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Stowo wstepne

Przedsiebiorstwa i organizacje XXI wieku, starajgc sie dostosowac do zmiennego
otoczenia rynkowego, poszukuja nieustannie odpowiednich narzedzi, ktére
pomogtyby im zwieksza¢ elastyczno$¢, doswiadczenie i profesjonalizm dziatania.
Réwnoczesnie oczekujg, ze bedg one spetniaty ich konkretne wymagania i podkreslaty
zarazem specyfike funkcjonowania - wyrdzniajgcg sposrdd wielu uczestnikéw rynku.
Tymi narzedziami sg systemy ERP, czyli zintegrowane zbiory modutéw (aplikacji)
stuzgce do planowania zasobdw przedsiebiorstwa.

Odpowiedni wybdr systemu, a nastepnie jego poprawne wdrozenie w znacznym
stopniu przyczynia sie do sukcesow firmy.

Wdrozenie zaleine jest zaréwno od oprogramowania, jak i od gotowosci
organizacyjnej firmy na implementacje systemu. Wazing role odgrywa réwniez
struktura przedsiebiorstwa oraz zaangazowanie kierownictwa i pracownikow.

Aby dokonac trafnego wyboru, nalezy zastanowi¢ sie jakie sg nasze oczekiwania
w stosunku do systemu i jakie problemy zamierzamy z jego pomocg rozwigzywac.
Szukajgc odpowiedniego oprogramowania powinnismy zwrdci¢ uwage m.in. na:

o tfatwosc instalacji i obstugi,

e mozliwosé rozszerzen systemu,

e funkcjonalnosc i elastycznosé,

e parametryzacje i modyfikacje,

e przyjazny interfejs,

e mozliwosé i tatwosc¢ aktualizacii.

Oceniamy nie tylko sam produkt, ale takze kwestie dotyczace serwisowania,
modyfikaciji, instalacji, dokumentaciji, standaryzacji, kontroli itp.

Oprdcz tego dobrze jest sprawdzi¢ jak dtugo istnieje firma, od ktérej zamierzamy
kupi¢ taki system, zorientowa sie jakg ma wiedze i doswiadczenie w jego
projektowaniu, ile byto wdrozen jej oprogramowania. Odpowiednie zbilansowanie
tych wszystkich czynnikow umozliwi wybdr systemu, ktory najlepiej bedzie
wspomagat codzienng prace firmy.

Wszystkie wyzej wymienione cechy posiadajg systemy tworzone przez firme
Streamsoft.

Przeszty one dtugg droge rozwoju, przez co staty sie:
e maksymalnie elastyczne,
e logiczne i ergonomiczne,

e tatwe w obstudze,



Streamsoft CRM

e dostosowane do wymagan klienta juz na etapie ich wdrozenia.
Gtéwne produkty firmy stanowia:

1. Pakiet PCBIZNES - adresowany do grupy odbiorcéw pracujgcych w Srodowisku
Windows i rozliczajgcych sie za pomoca ksiegi przychoddéw irozchodéw lub
ryczattu ewidencjonowanego. Jest to spdjna i kompletna oferta dla mniejszych
firm handlowych, ustugowych, produkcyjnych oraz biur rachunkowych.

2. Streamsoft Pro — zintegrowany, modufowy system przeznaczony dla firm
rozliczajgcych sie na zasadach petnej ksiegowosci. Moduty systemu
wyposazone sg W opcje, pozwalajgce na kompleksowe zarzadzanie réznymi
szczeblami przedsiebiorstwa. Ergonomiczne i fatwe w obstudze, profesjonalnie
rozwigzujg ztozone problemy uzytkownikéw.

3. Streamsoft Prestiz — wielomodutowy system klasy ERP, zalecany dynamicznie
rozwijajgcym sie firmom, poszukujgcym bardziej zaawansowanych rozwigzan.
Umozliwia optymalne wykorzystanie zasobdw oraz petng kontrole proceséw
biznesowych.  Tworzy  uporzadkowany iprzejrzysty obraz catego
przedsiebiorstwa, automatyzuje prace i usprawnia przeptyw informaciji.

Specjalisci  z dziedziny informatyki, ekonomii, prawa gospodarczego

i rachunkowosci pracujg nad tym, aby produkty Streamsoft bylty nowoczesne,
dostosowane do zmieniajgcych sie przepisdw prawnych i rosngcych wymagan klienta.

Na stronie internetowej firmy www.streamsoft.pl znajdujg sie, gotowe
do pobrania, wersje demonstracyjne systemow.
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Czesc |
Charakterystyka modutu CRM

1. Przeznaczenie modutu

Gtéwnym celem nowoczesnego przedsiebiorstwa jest zapewnienie kazdemu
z klientéw ciaggtosci i spdjnosci obstugi oraz mozliwie krétkiego czasu na rozpoznanie
jego problemu i zaproponowanie skutecznego rozwigzania. Bez mozliwosci
przesledzenia dotychczasowych kontaktow z klientem jest to niezwykle trudne lub
wrecz niemozliwe.

Modut CRM, to aplikacja wspierajgca proces pozyskiwania i obstugi klienta oraz
usprawniajgca planowanie i organizacje pracy wewnatrz firmy. Stanowi idealne
rozwigzanie dla dziatéw marketingu, telemarketingu, handlowych oraz wszedzie tam,
gdzie utrzymywane sg kontakty z klientami. Modut pozwala na zarzadzanie bazg
danych klientéw oraz gromadzenie i przetwarzanie informacji o kontaktach
handlowych i prowadzonej dziatalnosci.

Prawidlowo zaimplementowany modut CRM zajmuje centralne miejsce
w przedsiebiorstwie. Jest niezastgpionym Zzrodtem wiedzy o kliencie, a zarazem
sprawnym kanatem komunikacji wewnetrznej. Uporzadkowaniu ulega przydziat zadan
wewnatrz firmy. Kontrola przydzielonych zadan oraz planowanie organizacji pracy
wewnatrz firmy, pozwala na efektywng wspodtprace z klientami. Rozbudowany system
uprawnien zabezpiecza zgromadzong wiedze przed nieuprawnionym dostepem.

Modut CRM zapewnia skuteczne wspomaganie procesow workflow, dzieki
mozliwosciom przekazywania zadan, informacji i dokumentacji do odpowiednich
uzytkownikéw, realizujgcych dziatania opisane procedurami obowigzujgcymi w danej
firmie. CRM jest niezastgpionym narzedziem np., przy wdrazaniu i utrzymywaniu
standardow zarzadzania jakos$cig opartych na normach ISO.

Zdobycie nowego klienta jest od kilku do kilkudziesieciu razy droisze
od utrzymania istniejgcego. Naktady poniesione na modut CRM przyczyniajg sie
do zwiekszenia lojalnosci Klientdw, a przez to znacznie poprawiajg wynik finansowy.
Modut jest odpowiednim rozwigzaniem dla firm, ktére skupiajg sie na kliencie, a przy
tym zalezy im na aktywnym budowaniu wiezi z odbiorcami.

Dzieki mozliwosci prowadzenia kartoteki firm wraz ze stownikiem o0séb
kontaktowych oraz stownikiem szczebli, funkcji i kompetencji, rejestracje réznych
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typow kontaktéw z klientami, harmonogramowanie zadan oraz zapis wykonanych
czynnosci mozliwe jest znaczne uproszczenie procedur zwigzanych z codzienng
obstuga klientow.

2. Budowa modutu

Modut CRM jest integralng czescig systeméw Streamsoft Pro i Prestiz. Oprocz
niego, w sktad systemu, wchodzg nastepujace moduty:

e Handlowo-Magazynowy;
e Finanse i Ksiegowosc;

e Rozrachunki,

e Kadry i Ptace,

o Srodki Trwate,

o Wyposazenie,

e Produkty,

o Serwis,

e Raporty i Formularze,

e Zarzgdzanie Produkcjq.

Ogdlna budowa programu jest identyczna jak budowa pozostatych modutéw
sktadajgcych sie na system Streamsoft Pro i Prestiz:

e menu programu (gtéwne),

e pasek (panel) ikon programu,
e obszar roboczy,

e pasek statusu programu,

e okno aktywne.

Nalezy tu podkresli¢, ze opcje menu gtdwnego kazdego modutu mozna podzieli¢
na state, czyli te, ktére w kazdym z nich sg takie same oraz zmienne -
charakterystyczne dla natury danego modutu. State to zawsze Moduf, Stowniki,
Zestawienia, Operacje, System, Okno, Rozszerzenia i Pomoc.

Menu programu (gtéwne) w module stanowig:

1. Modut — pozwala w dowolnej chwili, za pomocg opcji Zmiana modutu,
na przetgczanie sie miedzy modutami. Opcja Modut nie bedzie widoczna
(aktywna), jesli uzytkownik zakupit lub przydzielono mu licencje na jeden
modut.

2. CRM - definiuje sie w nim kontrahentdow, osoby kontaktowe, drzewo spraw
itp.
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3. Stowniki — definiuje sie w nich operatoréw systemu oraz wprowadza
wszystkie potrzebne, do pracy z programem, dane firmy. Ich prawidtowe
zatozenie gwarantuje poprawnos¢ korzystania z programu i znacznie
automatyzuje prace.

4. Zestawienia — mozliwe jest wykonywanie rdznego rodzaju zestawien.

5. Operacje —w menu operacje, uzytkownik systemu ma mozliwos$¢ otwierania
i zamykania miesiecy i lat obrachunkowych.

6. System — daje uzytkownikowi mozliwos¢ dokonywania zmian m.in.,,
w wygladzie programu, w ustawieniach.

7. Okno — uzytkownik moze wtgczaé/wytgczaé pasek ikon, ustawiaé na pasku
te ikony, ktore chciatby mie¢ zawsze widoczne i tatwo dostepne. Pozwala na
przetgczanie w oknie roboczym okien aktywnych.

8. Rozszerzenio CIZZZILY — umozliwia zarzadzanie dodatkowymi aplikacjami
(rozwigzaniami) rozszerzajgcymi mozliwosci systemu.

9. Pomoc - niezbedna w zdobywaniu wiedzy o systemie i sprawnosci
poruszania sie w nim.

Pasek ikon programu — znajduje sie pod menu programu i zawiera przyciski
z najczesciej uzywanymi funkcjami. O tym jakie przyciski bedg na pasku moze
zdecydowac sam uzytkownik. Aby je dodaé lub usungé nalezy klikngé Okno-> Ustaw
ikony. Za pomoca tej opcji mozna réwniez catkowicie wytgczyé pasek ikon lub wtaczyé
g0 ponownie.

Obszar roboczy — jest to szara przestrzen pomiedzy paskiem ikon a paskiem stanu,
w ktérym pojawiajg sie aktywne okna programu.

Pasek statusu programu — znajduje sie na dole okna programu. Zawiera wybrane
informacje. Patrzac od lewej strony paska mamy: nazwe firmy, w ktérej aktualnie
pracuje uzytkownik, nazwisko i imie zalogowanego operatora, wersje programu
i numer licenciji.

Okno aktywne (aktualnie otwarte) — jest to okno, w ktérym uzytkownik bedzie
pracowat. Wyswietla sie w obszarze roboczym. Podswietlone jest niebieskim paskiem.

Pasek ikon aktywnego okna — zawiera ikony wyswietlajgce sie przy uruchomieniu
okna, w ktérym zamierzamy aktualnie pracowaé. Najezdzajgc kursorem myszki na
kazda z nich, wyswietla sie informacja, do czego stuzy i jaki jest skrot klawiszowy, jesli
go posiada.

Siatka danych — zawarto$¢ aktywnego okna wyswietlajgca sie w ukfadzie
tabelarycznym.

lkona powiadomiern systemowych — za jej pomocg wywotywane jest okno
zinformacjami dotyczacymi nowych funkcjonalnosci w Systemie, modyfikac;ji



Streamsoft CRM

w programie dotyczacych zmian w przepisach, informacji handlowych, np. promocji
na zakup modutéw. Powiadomienia mogg przyjac statusy:

e Zielony —informacja
e 76ttty —wazna informacja
e Czerwony — bardzo wazna informacja

e Wyskakujgce okno — bardzo wazna informacja, ktéra pojawi sie
automatycznie ok. 10 sek. po uruchomieniu programu.

Szczegoly pozycji — sekcja dostepna w wielu oknach programu, ktéra prezentuje
szczegétowe informacje dotyczgce wybranej pozycji okna gtéwnego. Sterowanie
widocznoscig sekcji odbywa sie za pomoca Menu - Konfiguracja okna znajdujacych
sie na pasku ikon.

Okno programu:

Streamsoft Prestiz - Zarzadzanie produkeja (na silniku FireDac)

Modut PP I produkcji Zar produkcja  Raporty wy Kontrols Jakosci  Stowniki Zestawienia  Operacje okresowe  System  Okno  Aplikagje Rozszerzenia  Pomoc
Rodzaje zasobbw @
= Grupy zasobéw

Technologie Obiekty
Kompetencje oznaczone

i) Zasoby

Wagi kompetencji zasobéw

&8 worec kalendarza pracy Pasek ikon

5 Menu
alendarz pracy zasobéw Qjpigge e DECOI programu

Graficzny kalendarz pracy zasobéw

[Ea| Absencje zasobéw

Obszar roboczy

Pasek statusu Numer  Numer

lkona - 3 &
programu powiadomien wersji licendji

systemowych

g FIRMA_ABC ®Piulmmk [Administrator]

2. PRI 2 PR Produkda O .
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Okno aktywne:
.
PN |ﬁ‘ 58] staveki var X
Stawki VAT a X
P 2 % Y T m = = ‘
[ [+ Ef D( = z¢ v ¥ ¢ B J baOE | = L Szukej
Lo Identyfikator  Nazwa Aktywna Rodzaj Kraj-K.. Kraj -
1 Podstawowa  Stawka podstawowa Tak Inna PL Polska
2 Obnizona 7/8... Stawka obnizona 7/8% Tak Inna L Polska
4 Zerowa Stawka zerowa Tak Inna L Polska v
Sezegely  Wartodci
Identyfik.. Od daty Wartoi¢  Nazwa Aktywna -
22% 1993-07-05 0,22 stawka podstawowa Tak Siatka danych
23% 2011-01-01 0,23 stawka podstawowa 23% Tak Pasek ikon
Szczegdly pozydji
Pasek statusu
l v
@ FIRMA_ABC I:Q:'\ Piotr Nowak [Administrator] wer, lic.

3. Obstuga okien

W module CRM istniejg cztery sposoby wywotywania poszczegdlnych opcji
w oknach do przegladania danych i w niektorych oknach edycyjnych:

1. Poprzez klikniecie myszkg na odpowiedniej ikonie lub przycisku.
2. Poprzez wybranie opcji z menu programu.

3. Poprzez wybranie opcji z menu kontekstowego (podrecznego) prawego
klawisza myszki.

4. Poprzez skrot klawiszowy.

Okna w systemie mozna wyswietla¢ w réznym uktadzie. Uzytkownik sam decyduje,
ktére ustawienie bedzie mu najbardziej odpowiadato. Zarzadzanie oknami mozliwe
jest poprzez opcje Widok, ktérg udostepniamy klikajgc prawym klawiszem myszki
w siatce danych aktywnego okna lub lewym klawiszem, za opcjg menu gtéwnego
Pomoc (m Nie jest to reguta dla wszystkich okien):

Prawy klawisz myszki (inaczej menu kontekstowe), uzyty w réznych czesciach
okna, nie zawsze wyswietli takie same opcje.

11
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> Kontrahend %
Kontrahenci - Grupa - krajowi - Handlowi s X
= E o G v > @ BT ©) = ¢ f—
RO B Y %M Y S 400 BES QO = cu =
Grupa w O Identyfikator  “™ Num Nip MNazwa Kra Migjscowosé Ulica Nrd.. Ost Uwa Tel™
QU stukg FIRMA HANDLO... 3 4161008843  FIRMA HANDLOWA JKOSINIAK PL  Warszawa Brzozowa 10
1
FIRST 18 8115866560  FIRST PL Warszawa Konwaliowa 2
[ Wszystkie ] JAN KOWALSKI 14 JAN KOWALSKI PL Radom Wiejska 78
K-—krajowi KERAMZYT 5 9484388430  Przedsiebiorstwo budowlane K.. PL  Wroctaw Ractawicka 12
KOMPUTROMIX 22 4178953025 KOMPUTROMIX PL Radowice Makowa 10
Z-zagraniczni
;Spis kontrahentow w uktadzie tabelarycznym
v
>
Drzewo grup
kontrahentow Seczegoly  Uwagi | Ostrzesenie | Przedmioty | Zleceniaserwisowe | =
Miejscowoié  Warszawa Powiat: ‘Warszawa
Ulica: Brzozowa Gmina: Warszawa
Nr domu: 10 Waojewddziwo:  mazowieckie
Nr lokalu: fraj-nazwa;  Polska ¢——— Panel szczegoléw
Kod: 00-110 Telefon:
Poczta: Warszawa

Opcja Widok ma wbudowane wtasne menu:

Drzewo grup

fawsze pokaz zmaksymalizowane
Odswiez dane po akbywacji ckna
Edycja menu

Szezegoty z prawej

Szezegoty u dotu

Bez szczegotow

Eelumny w tabeli

Lestawy kolumn w tabeli »

Kelumny w szczegdlach

12
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Zaznaczajac Kolumny w tabeli lub Kolumny w Szczegdtach wyswietli sie widok:

E wybierz pola X
“Wiubrane kolunarw [14) Diastepne kolunr
Oznacz
Data dok. N > Dane dostawcy ”
Typ dokumentu-kod ,
MNumer wew. » Dane dostawy
MNumer zew,
|dentyfil.at
METSBCJ;SDEE =4 > Dane import eksport
SUMA
Drukowad » Dane kontrahenta
Uwaga ]
g;ﬁ:ﬁ;me > Definicja dokumentu
[rokument
Mr dok. > DMS
> Dokument
» Dokument dodatkowe
> Dokument KH
> Dostawca
> Ident. dok.
» Jednostka organizacyjna
_ > Kontrahent
2,
» Miesigc VAT
" !
v » Operator prowadzacy v
Zestaw kolumn | Standardowy vl >
0K ¥ OAnuluj | (3 Pomoc

Rdznica miedzy tymi opcjami, polega na tym, ze klikajgc na Kolumny w tabeli
dotozymy wybrang kolumne do tej czesci okna, w ktdrej wyswietla nam sie zawartos¢
w postaci siatki danych, a wybierajgc Kolumny w Szczegdtach — zmienimy kolumny
w czesci okna, w ktdrej wyswietlajg sie szczegdty. Bezposredni dostep do tych opcji
mozna uzyska¢ za pomocg przycisku umieszczonego z prawej strony paska ikon
aktywnego okna.

Opcja Kolumny w tabeli posiada ograniczenie, ktére uniemozliwia wybdr wiecej niz
100 kolumn. Ponadto, uniemozliwiono w systemie przerzucenie kolumn wymaganych
(takich, ktore myszg by¢ wyswietlane) z kolumn wybranych z powrotem do kolumn

13
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dostepnych. Dodatkowo uzytkownik moze zobaczy¢ ilos¢ kolumn wybranych
(w wyswietlanym przypadku jest ich 12).

Opcja Zestawy kolumn w tabeli umozliwia dla okien, w ktérych dostepny jest
wybor kolumn w tabeli, ustawienie dziesieciu dowolnych zestawéw kolumn. Aby
doda¢ zestawy wybranych kolumn, nalezy okresli¢ jakie kolumny majg byé
wyswietlane w danym zestawie kolumn, a nastepnie klikng¢é na przycisk <OK>.
Operator moze zdefiniowaé dziesie¢ zestawow, ktére bedg wyswietlaty tylko takie
kolumny, ktére sg potrzebne do analizy. Dostepne kolumny podzielone s3 wg grup,
natomiast po kliknieciu na ikone Zmien widok Kolumny dostepne, bedg one
posegregowane alfabetycznie.

Wybrane kolumny [17) Dostepne kolumny
Oznacz
Data dok. ‘ Cechy kontrahenta =
Typ dokumentuod
Numer zew > Dane dostawy
| dentyfikator
] § >
Ni\:\scnwosc ¥ Dane import eksport
SUMA Nazwy zestawdw kolumn >
Diukowaé Dane kontrahenta 24 -
Owags Nrzestawy  Mazwa
BEEHE”IE » Dane odbiorcy 1 Standardowy
Ni domu 2 Zestaw kolumn12
Operator Definicja dokumentu
Bu);mknenl 3 Zestaw kolumn1 3
T ok
. DMS
Fiskalny 4 Zestaw kolumn1 4

Dokument

o

Zestaw kolumn1 5

Dokument dodatkowe

@

Zestaw kolumn1 6

Dokument KH Zestaw kolumn1 7

o

Grupa Zestaw kolumn1 8

Zestaw kolumn1 9
Ident. dok.

10 Zestaw kolumn1 10
> Jednostka organizacyjna

Kierowca Zapisz X Anuluj =~ (® Pomoc

> Kontrahent
Kraj nadania

> Kraj przeznaczenia

w

Zestaws kohumn Standarcomy ul et

oK X Anulyj | (@ Pomoc

Dodatkowo w menu Widok administrator systemu ma dostep do opcji Edycja menu,
ktéra umozliwia definiowanie menu podrecznego, czyli wylgczania niektérych opciji
zmenu dla danych grup uzytkownikéw. Po wybraniu opcji Edycja menu, nalezy
zdefiniowaé nazwe zestawu menu i wybraé, ktére funkcje majg by¢é widoczne,
a na zaktadce Grupy uzytkownikéw przydzieli¢, ktére grupy beda tak zdefiniowanego
menu uzywac. Réwniez mozna zaznaczy¢ pole Pfaskie menu, co spowoduje, ze menu
nie bedzie podzielone na sekcje.
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Definiowanie popup menu *
1 Podstawowe 2 Grupy uzytkownikdw
Podstawowe
hazwa zestawu Phazkie meru
Dostepne opcje menu
" Usun e
AD_Przenies )
Realizuj i wystaw Fa

w
W
+" Drukuj
" Drukuj dokument
w

-+ Priorytet
" Brak priorytetu
« Priorytet 1
+" Priorytet 2
~" Priorytet 3
+" Priorytet 4
~" Priorytet 5

>~ Podstawowe N

" Zapisz * Anuluj | (3 Pomoc

* Kk Kk

Chwytajac kursorem myszki na obramowania okien skalowalnych, dowolnie je
zwezamy lub rozciggamy. Podobnie jest z obramowaniem kolumn w siatce danych.
Najezdzajagc kursorem myszki na linie graniczne kolumn, wyswietla sie znacznik
rozdzielacza kolumn Klikajgc na niego mozna rozcigga¢ kolumne na dowolng dtugosé.
Pozwala to uzyskac petniejszg czytelnosé danych.

Wociskajgc lewy przycisk myszki i rownoczesnie przytrzymujgc kursor myszki
w nagtéwkach wybranych kolumn siatki danych, mozna zmienia¢ kolejnos¢ ich

ustawienia, przesuwac jedne przed drugie.
* kK
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W aktywnym oknie, uzytkownik wypetnia niektére pola poprzez reczne wpisanie
danych, a inne poprzez wprowadzenie danych ze zdefiniowanego wczesniej stownika.

Pofaczenie ze stownikiem mozliwe jest za pomocg specjalnego przycisku
Umozliwia on realizowanie jednej lub kilku funkcji, np. funkcja wyboru ze stownika,
czyszczenia pola (usuwania danych), pokazywania zawartosci, zapisywania
dokumentu itp.

. Wybierz F&
Wiyczysd Drel

. Wybierz F&
Wyczysc Del
Pokaz F2
Zapisz dokument F
Popraw F5

Klikniecie myszkg na przycisk spowoduje rozwiniecie menu dostepnego pod nim.
Moze sie ono sktada¢ z dwéch lub wiecej opcji. <F6>, <F2>, <F7> i <Del> to skréty,
ktére pozwalajg wywotac dang opcje przy uzyciu klawiatury.

* * Kk

W systemie dostepna jest opcja, ktéra umozliwia skopiowanie pojedynczego,
zaznaczonych lub wszystkich wierszy, wraz z opisem kolumn oraz przeniesienie
danych do wybranego programu, np. do arkusza kalkulacyjnego lub do edytora tekstu,
z zachowaniem uktadu kolumn. Opcja ta jest dostepna poprzez kombinacje klawiszy
<Ctrl+C>:

Kopiowanie do schowka >

Fakres wierszy

Aktualny
® Farnaczone
Warystkie

E E.opivj naghdwki kolumn

" Ok = Anuluj | (3 Pomoc
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Po przeniesieniu do arkusza kalkulacyjnego, skopiowane dane wygladajg tak jak na
ponizszym oknie:

A B C E F G H |
1 |Oznacz  Identyfikator Numer  Nip MNazwa Kraj - kod Miejscowosé  Ulica Nrdomu
2 JEDNORAZOWY V] PL
3 STREAMSOFT 2 929-185-17-23 STREAMSOFT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPQ'PL ZIELONA GORA ALEJA WOISKA POLSKIEGO 11
4 FIRMA HANDLOWA J.KOSINIAK 3 4161008843 FIRMA HANDLOWA J.KOSINIAK PL Warszawa Brzozowa 10
5 PPHU OSKAREK 4 9711244847 PPHU OSKAREK PL Radom Mickiewicza 4
6 KERAMZYT 5 9484388430 Przedsiebiorstwo budowlane KERAMZYT PL Wroctaw Ractawicka 112
7 MEGA 6 9487337060 Mega Sp.z 0.0. PL Warszawa Putawska 17
8 CHINESE MANUFACTURING COMPANY 7 78945613279 CHINESE MANUFACTURING COMPANY CH Pekin Wei 785
9 DMC 8 783458745 Deutsch Milch Company DE Berlin Neu Strasse 85
o V4 L]
4. lkony i skréty klawiszowe
Podstawowe ikony wystepujgce w systemie Streamsoft Pro/Prestiz:
lkona (Nazwa) | Obszar Opis funkcji Skrot Warunek
wystepowania klawiszowy wystapienia
I:_1 W catym systemie | Wyswietla na ekranie <F2>
O zawartoéc aktualnie wybranej
. ozycji.
Pokaz pozyc)
D W catym systemie Powoduje dodanie nowej <F3>
& pozycji do wyswietlanej
Dodaj aktualnie tabeli.
Ij_,| W catym systemie Umozliwia zmiane wartosci <F5>
& wczesniej wprowadzonych
danych.
Popraw
o W catym systemie Kasuje pozycje na ktérej <F8>
k4 aktualnie znajduje sie kursor.
Usun
W catym systemie Umozliwia wydruk danych po <F9>
E uprzednim zdefiniowaniu
. arametréow wydruku.
Drukuj P y
A »L W catym systemie | Okresla sposdb <F4>
Z porzadkowania danych w
tabeli.
Sortuj
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AV
Ustal filtr
AV

Filtr aktywny

W catym systemie

W catym systemie

W catym systemie

Zaweza przeglgdane dane do

pozycji spetniajacych
okreslone warunki.

Wiacza zdefiniowany filtr.

Umozliwia szybkie

CRM

<F7>

<Ctrl+F7>

<F6>

Szukaj

Wyswietlanie

3™,

(8= ) odnalezienie wybranej pozycji
lub wielu pozycji

w wyswietlanej tabeli.

Pozwala uzyskac¢ informacje <Brak>
szczegotowe wyswietlanych

danych.

l:' W catym systemie

szczegotow

Zamknij

1 W catym systemie | Powoduje zamkniecie <Brak>

. aktualnie wyswietlanego okna
lub zakoriczenie pracy w
programie.

Skréty klawiszowe utatwiajgce obstuge programu:

. <Tab> (lub <Enter>) — przechodzenie miedzy kolejnymi polami w oknach
edycyjnych.

. <Shift+Tab> (lub <Enter>) — przytrzymanie klawisza <Shift> iréwnoczesne
naci$niecie <Tab> powoduje cofniecie sie do poprzedniego pola.

. <Ctrl+Tab> — kombinacja tych klawiszy umozliwia poruszanie sie miedzy
zaktadkami.

. <Ctrl+Shift+Tab> — jednoczesne ich wiaczenie umozliwia cofniecie sie
na poprzednig zakfadke.

5. <Ctrl+F4>— powoduje zamkniecie aktywnego okna.

6. <Alt+F4>— umozliwia wyjscie z programu.

7. <Alt+ a> = <g> — polskie litery uzyskujemy wciskajac prawy klawisz <Alt>

i przytrzymujac go naciskamy na podstawowg litere. Wyjatkiem jest litera Z, ktdra
uzyskujemy poprzez réwnoczesne nacisniecie klawiszy <Alt+x>.

. <Alt+Shift+a> lub <CapsLock+Alt+a> (<Caps> — w zaleznosci od klawiatury) —
pierwsza i druga kombinacja klawiszy umozliwia pisanie wielkimi literami. Przy
czym pierwsza pozwala uzyskac wielka litere jednorazowo, natomiast chcac pisaé
wielkimi literami przez diuiszy czas nalezy wiaczy¢ <CapsLock>. Ponowne
naciéniecie tego klawisza odwotuje pisanie wielkimi literami.
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9. <Num Lock> - klawisz ten umieszczony na klawiaturze powoduje
wigczenie/wytaczenie jej czeSci numerycznej. Przydatne jest wigczenie tej opcji
zwtaszcza podczas wpisywania duzej ilosci danych liczbowych.

10.<Shift>+ strzatki — powoduje zaznaczanie tekstéw do kopiowania lub usuwania.

11.<Ctrl+Insert> lub <Ctrl+C> — zapamietujg zaznaczony tekst.

12.<Shift+Insert> lub <Ctrl+V> — pozwalajg na umieszczenie zapamietanego tekstu
w wybranym miejscu lub w wybranym programie.

13.<Ctrl+Z> — kombinacja tych klawiszy umozliwia przywrdcenie poprzedniej wartosci
pola.

14.<Alt+nr zaktadki> — przetagczanie sie pomiedzy zaktadkami aktywnego okna.
15.<Insert>— zaznacza w siatce danych wybrane zdarzenie.
5. Drukowanie dokumentéw

Opcja drukowania dokumentéw, w module CRM, uruchamiana jest za pomoca:

1
1. lkony Drukuj .

2. Klawisza funkcyjnego <F9>.
3. Menu podrecznego prawego klawisza myszki.

Klikniecie na ikone Drukuj powoduje wyswietlenie zawartosci menu. Zawartos¢ ta
jest rézna dla réznych dokumentdw, ale standardowo obejmuje wydruki definiowane
i formularze definiowane.

W kazdym oknie wydruku dokumentdéw znajduje sie pie¢ przyciskow:

) Podglad e .. . . . .
- =199 ymozliwia uzytkownikowi podejrzenie wydruku dokumentu.

= Dok . .
= =M atwierdza drukowanie dokumentu.
B sl e . .
o = umozliwia przestanie dokumentu na poczte elektroniczng
adresata.
&% Opcie

pozwala na ustawienie opcji wydruku dokumentu m.in.: rodzaju
czcionki, wielkosci czcionki, rodzaju drukarki, marginesdw itp.

< Zamkni zamyka okno standardowego wydruku dokumentéw.

Dzieki opcji <Podglgd>, przed wydrukowaniem dokumentu mozemy
zorientowac sie, w jaki sposdb wydruk bedzie rozplanowany na kartce. Podglad
wydruku tekstowego umozliwia ocene proporcji wydruku w pionie i poziomie,
jednak nie jest wiernym odwzorowaniem wygladu czcionek. Kazda drukarka
drukujgc tekstowo wykorzystuje swdj zestaw znakow. Podglagd ma wiec tylko
charakter orientacyjny.
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Podczas oglgdania wydruku mozemy postuzy¢ sie klawiszami:

e klawisze strzatek — przesuwajg strone zgodnie z kierunkiem strzatki, jezeli

istnieje nastepna strona, to strzatki przejda na nig,
e klawisz <Page Up> — przechodzi na poprzednig strone,
e klawisz <Page Down> — przechodzi na nastepna strone,
e klawisz <Home> — przechodzi na pierwszg strone,
e klawisz <End> — przechodzi na ostatnig strone,
e klawisz ,,-” (minus) — pomniejsza skale podgladu wydruku,
e klawisz ,,+” (plus) — zwieksza skale podgladu wydruku.

Funkcja <Podglgd> daje takze mozliwos¢ doktadnego okreslenia skali podgladu
oraz wiaczenia widoku margineséow drukarki (z6tta obwoédka) w menu Wydruk -

Pokaz margines drukarki.

CRM

Pod przyciskiem <Opcje> kryja sie ustawienia wydruku, pogrupowane
w zaktadkach tematycznych:
1. Podstawowe - standardowe ustawienia dotyczace wyboru drukarki,

wydruku stron (wszystkie, wymienione), ustawienia marginesow itp.

Ustawienia wydruku

é Ustawienia wydruku

Rodzaj wyedruku | Graficzny
[ Puta przed kazda strong

Podstawowe Graficzny Tekstowy Inne

Ustawienia podstawowe

Drukarka  Printer ~
Marginesy Drukuj strony nne
Lewy 0 mm ® \Wazysthie Stopka strony | na dole
Pravy 0 mm wiurmierione K.alurmry
Gdrny 0
Dolny 0 mm

X

. Zamknij (Z) Pomoc
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Margines podawany jest w mm i liczony od poczatku obszaru
drukowania, a nie od poczatku kartki. Chcac sprawdzi¢ rozmiar marginesu
drukarki mozna, podczas podglagdu wydruku, wtgczy¢ margines drukarki.
W przypadku, gdy wydruk jest niepoprawny, poniewaz na drukarce
ustawiono inny papier, margines moze postuzy¢ do poprawnego ustalenia
rozmiaru kartki.

Przyciski: Wszystkie lub Wpymienione stuzg do okredlenia stron
przeznaczonych do drukowania. Strony wymieniamy po przecinku np. ‘1,5’
— wydrukuje strone pierwszg i pigtg — jezeli taka bedzie. Podanie sekwencji
‘3..5" spowoduje wydrukowanie stron ‘3,4,5’. To samo dotyczy kolumn —
gdy wydruk w szerokosci nie miesci sie na kartce, jego prawa czes$¢ zostanie
przeniesiona na kolejng kartke. Jezeli nie wpiszemy numeréw kolumn lub
stron, program wydrukuje je wszystkie.

Zaznaczenie opcji Pytac przed kazdg strong sprawi, ze program przed
wydrukiem kazdej strony bedzie pytat czy jg drukowac i prosit o wtozenie
nowej kartki. Umozliwia to dwustronne drukowanie.

W polu Rodzaj wydruku — uzytkownik moze wybraé, czy chce drukowac:
graficznie (polecane w przypadku wiekszosci drukarek), tekstowo
(zdecydowanie przyspiesza wydruk na drukarkach igtowych), do portu
(wysyta dane bezposrednio do portu w trybie tekstowym — nie ma
mozliwosci wydruku sieciowego), do pliku tekstowego (umozliwia wystanie
tekstu do pliku TXT, ktory nastepnie mozemy ogladaé w edytorze tekstu —
nalezy poda¢ katalog i nazwe na zaktadce Inne), do pliku GIF lub do pliku
PDF. Ponadto, dla niektorych wydrukéw jak, np. wydruk w module
Handlowo-Magazynowym Specyfikacji wydania magazynowego oraz
Specyfikacji ilosciowo-wartosciowej w cenach zakupu, dostepne sg takze
dodatkowe rodzaje wydrukéw: do programu Excel (wysytane sg tylko dane
zawarte w tabeli — nie ma zadnych dodatkowych tresci — umozliwia to ich
dalszg obrébke za pomocg tego programu; na zaktadce Inne nalezy wpisac
katalog, w ktérym miesci sie program Excel), do pliku DBF (wysytane sg
dane tylko z tabeli — umozliwia wystanie danych do pliku DBASE).

. = . . .
Przycisk. = |, umieszczony obok pola Drukarka, umozliwia otworzenie
systemowych ustawien drukarki.

Nie zaleca sie ustawiania wydrukdw tekstowo na drukarkach
atramentowych i laserowych. Drukarki te sg zaprojektowane do wydrukéw
graficznych, natomiast jako$¢ wydrukow tekstowych jest gorsza.
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2. Graficzny — ustawienia dotyczace rodzaju wydruku (graficzny, tekstowy, do
portu, do pliku PDF, do pliku TXT, do pliku GIF), czcionki, orientacji strony
(pozioma, pionowa), rozmiardow tabelki.

Wybdr wtasnej czcionki — w polu Czcionka uzytkownika mozna zmienic
rodzaj uzywanej czcionki lub przywrdci¢ ustawienia domyslne. Zmiany
czcionki mogg doprowadzi¢ do nieczytelnych wydrukdéw lub, przy duzych
czcionkach, do ucinania napisow.

Wybor rozmiaru tabelki — jezeli zmienimy czcionke, tabelka pozostaje
taka sama. Wydrukowany tekst bedzie miat wtedy takie same proporcje
w przypadku wydruku tekstowego i graficznego. Jezeli jednak proponowana
tabelka jest za mata w stosunku do wybranej czcionki, nalezy zaznaczy¢
opcje — Rozmiar tabelki zalezny od czcionki.

Wybdr orientacji — dotyczy to tylko wydruku graficznego. Umozliwia
wydruk poziomo ipionowo. W przypadku, gdy wydruk nie miesci sie
na jednej stronie w pionie, to mozna wydrukowa¢ go poziomo.

Witgcz ustawienia wydruku oddzielnie dla kazdego stanowiska — funkcja
pozwala ustawia¢ opcje wydruku oddzielnie dla kazdego stanowiska. Jej
wiaczenie spowoduje utrate dotychczasowych ustawien.

Ustawienia wydruku *

= Ustawienia wydruku

Fodzaj wydiku | Graficzny

Do pliku RTF

Fiozmiar 12

Zriery Przywrdc domysine
Opge
Orientacia Pionowa w
Rozmiar tabelki | Staty - jak wtekst. b

> Zamknij (%) Pomoc

3. Tekstowy — ustawienia dotyczg rodzaju wydruku, zageszczenia tekstu,
wyglagdu tabelki drukowanej na dokumencie (prosta, pojedyncza,
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podwadjna), typu liter (polskie, inne), rodzaju papieru (rozmiar papieru,
szerokos¢, wysokosc), kodow drukarki, ilosci linii.

Zageszczenie — mozliwe jest wydrukowanie tekstu w dowolnym
zageszczeniu. W przypadku, gdy wydruk jest standardowo zaprojektowany
ze zbyt matymi literami, mozemy zmienié zageszczenie na dowolne z pieciu
(10 CPI, 12 CPI, 15 CPI, 17 CPI, 20 CPI). Pierwsze zageszczenie ma najwieksze
litery, pigte jest dwa razy mniejsze.

Ustawienie to ma wptyw takze na wydruk graficzny. Jezeli w wydruku
graficznym zmienimy czcionke, wydruk nadal bedzie miat rézne rozmiary
czcionki — obliczone na podstawie czcionki uzytkownika. Chcac, aby caty
wydruk byt w jednym rozmiarze, nalezy wybrac jedno z zageszczen.

Rodzaj tabelki — opcja dotyczy wyboru wygladu tabelki. Tabelka prosta
drukuje sie najszybciej (na drukarkach igtowych).

llos¢ linii — umozliwia wybdr ilosci linii na cal. Chcgc zmiescié wiecej
danych na jednej stronie, nalezy wybrac 8 linii na cal.

Typ liter — w przypadku, gdy drukarka nie posiada zadnego standardu
polskich liter mozemy wybrac opcje Bez polskich — wtedy zamiast polskich
znakéw wstawione sg litery podstawowe np. zamiast ‘e’ wstawione
zostanie ‘e’.

Kody drukarki — opcja stuzy do wyboru i definiowania tekstowego
sterownika do drukarki.

Ustawienia wydruku *
[ 1 . -
= Ustawienia wydruku
Rodza) wpdruku | Graficzny ~
Puytac przed kazda stiong

Podstawowe Graficzny Tekstowy Inne

Parametry wydruku tekstowego Papier
Zageszczenie | Standardowe ~ Rodza) | Waski (8 cali) ~
Fiodzaj tabelki  Prosta w Szemkoit 203 mm
Typ liter | Latin o Wsokodd 280 mm
Liczba linii | & linii na cal B
Kodp drukarki | Epson w

2 Zamknij (% Pomoc
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4. Inne — ustawienia dotyczg okreslenia katalogdéw i nazw plikéw potrzebnych
do wysytania danych do innych miejsc niz drukarka, a takze formatu pliku
do wysytki mailem (TXT, GIF, PDF), znaku oddzielajgcego pozycje arkusza
(tabulacja, $rednik, przecinek, znak 1), rozszerzenia pliku do arkusza (csv —
plik tekstowy, w ktédrym po kazdym polu wystepuje przecinek lub inny znak
przestankowy, txt — plik tekstowy, ark — rozszerzenie umozliwiajace
otworzenie dokumentéw w arkuszu kalkulacyjnym).

Ustawienia wydruku x

é Ustawienia wydruku

Rodzaj wudruku | Graficzny -

Pytac przed kazda stong

Podstawowe Graficzny Tekstowy Inne

nne ustawienia
F.atalog wyswtanych plikéw  CATempWydruki >
Format pliku do wysybki emailem | Do pliku PDF -~

[ M azwa wyspwranego formularza def. zawiera nr. dokumentu

£nak oddzielajgoy pozycie arkusza  Tabulacja w
Fozzzerzenie pliku do arlkuzza csv w
LFT1

Dobacz czcionki do pliku FDF
Podpizz dokument FDF
Zakoduj dokument FOF

Dirukowad wazystkie wedruki dokumentu jako jedno zadanie

> Zamknij (%) Pomoc

Przy wydruku dokumentu do pliku PDF istnieje mozliwo$¢ wytaczenia
osadzania uzytych czcionek w pliku. Odznaczenie opcji Dofqcz czcionki do pliku
PDF spowoduje, ze wynikowy plik PDF nie bedzie posiadat wbudowanych
czcionek, a tylko informacje o nich, co zmniejszy jego rozmiar. Pamietaé nalezy
otym, ze tak stworzony plik wymaga, aby uzyta w dokumencie czcionka byta
zainstalowana w systemie odbiorcy wydruku — jej brak lub niezgodna wersja
jezykowa moze spowodowac niewtasciwe wyswietlanie polskich znakow.
Formularze definiowane

Formularze definiowane — dzieki nim uzytkownik moze tworzy¢ wtasne wydruki
dokumentéw. Stuzy do tego modut Raporty i Formularze. Umozliwia tworzenie
wydrukow szablonowych lub zaawansowanych, bardziej rozbudowanych przez

uzytkownika. Wiecej informacji na temat formularzy definiowanych znajduje sie w
rozdziale Zestawienia.
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Wydruki definiowane

Wydruki definiowane tworzone sg przez uzytkownika systemu. Poprzez
kreatora wydrukéw definiowanych, osoba pracujgca z systemem uzyskuje
mozliwo$é modyfikacji znacznej liczby ustawien dotyczacych wydrukéw, a tym
samym dostosowania ich do aktualnych potrzeb. Podczas edytowania wydruku
uzytkownik samodzielnie umieszcza na nim wybrane kolumny danych oraz
wskazuje odpowiedni format wydruku. Duzym utatwieniem bedzie dla
uzytkownika mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych opcji, wsréd ktorych
wymieni¢ mozna: dopasowanie kolumn do szerokosci strony, automatyczne
dodawanie kolumn z walutg dla tych dokumentdéw, na ktérych waluta wystepuje,
podsumowanie wartosci na koncu strony.

Wiydruki definiowane ¥
Opcje wydruku
=F bukarka Drukarka-1 >
Zestaw  Podstawowy ~ Rodzaj Graficzry w
Strony Mwszpstkie ~  od do Kolejnoge  Kalgjno ~
Orientacja  Pionows w~ Kopie =
| Drukeu - "Tobut"™
ndruk, definiowang >
Faolumny na wedruku Kaluntny do wybrania Sposzdb sumowvania
Lp _ 7 | Qznacz ~ | Makazde) stronie
Wiedzial produkcyjng Priomntet
L2tk owunik, T | Pro. vk, czasu
Technologia Procent wukonania
+ | Statuz
e | Suma cza. thw.operaci
— | Uwaga
2l ksie

gowe-Fod.

3 vl Zaawansowane
FPodkreslaj Gdy zhamano wiersz w1 Dk szare naghdmki
Coile wierzzy podkreslac 1 Mig drukuj wartadei zerovch
Rozmiar czcionki 7 Mie drukuj kolumn zerowych
D ata dangch firng na widruku
20221104
2 Podalad = Dok |LT~] gl 22 Opcie > Zamkni]
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Aby zdefiniowa¢ kolumny na wydruk, nalezy dwukrotnie przycisngé
lewy przycisk myszki, na wybranych nagtéwkach, w kolejnosci, w jakiej kolumny te
majg znalez¢ sie na wydruku. Trzeba réwniez okresli¢ rodzaj wydruku oraz nadac
mu nazwe.

Przycisk 2% Opeie otwiera nowe okno, w ktérym edytujemy poszczegdlne
parametry wydruku. Na pierwszej z zaktadek tego okna, oprécz podstawowych
opcji dostepnych na gtéwnym oknie Wydruku definiowanego, mozemy takze
zdefiniowac Stopke oraz zaznaczy¢ opcje Drukuj —, Koniec wydruku”.

Kolejna zaktadka, Ogdlne, zawiera dodatkowe opcje dotyczace stopki oraz
pozwala ustawié¢ marginesy stron i wybra¢ Format pliku do wysytki emailem.

W ustawieniach Graficznych i Tekstowych edytujemy m.in. skale wydruku,
rodzaj uzytej czcionki oraz sposdéb kodowania polskich znakéw, kod drukarki oraz
port, do ktérego kierowaé¢ wydruk tekstowy za pomocg polecenia COPY
(do wykorzystania w przypadku probleméw ze sterownikiem drukarki).

Zaktadka Tabelaryczne pokazuje ustawienia dotyczgce wydruku do arkusza
oraz pliku DBF.

Ostatnia zakfadka umozliwia uzytkownikowi definiowanie wtasnych wzorcéw
wydruku. Tworzymy je na podstawie kopii wzorca Podstawowego, ktéry jest
wzorcem predefiniowanym, a wiec nie podlega edycji i nie mozna go usuwac.
Mozna natomiast, tak jak i dla pozostatych wzorcéow, zmieni¢ jego status

na nieaktywny za pomocg ikony w .z tego miejsca, utworzone wzorce mozemy
wyeksportowa¢ do wybranego pliku, a takze dokonac¢ importu otrzymanych
wzorcow.

5. Opcje menu gidwnego System

5.1 Definiuj pasek ,,Ulubione”

Opcja Definiuj pasek ,Ulubione” umozliwia wigczenie oraz edycje paska
zawierajgcego przyciski z wybranymi przez uzytkownika opcjami. Pasek bedzie sie
znajdowaé z lewej strony okna programu i pozostanie on niezmieniony przy
przetgczaniu miedzy modutami. Na pasku znajdujg sie trzy grupy, do ktérych
mozna doda¢ przyciski z opcjami:

e Ulubione — opcje, ktére mozna wybra¢ w menu.

e Dokumenty — opcje, ktére umozliwiajg dodanie dokumentu bez otwierania
okna ze spisem tych dokumentow.
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e W konfiguracji systemu (menu System - Konfiguracja - Ustawienia -
Dokumenty -> Pasek Ulubione), nalezy okresli¢ definicje dokumentow,
ktore beda ustawione dla danych dokumentéw. Nalezy takze okresli¢
miejsce sprzedazy, zakupu i magazyn w kontekscie dla operatora (menu
System- = Zmiana kontekstu).

e Zestawienia — opcje z menu, ktdre znajdujg sie w menu zestawienia.

H Opcje na pasku ulubione x
Kategorie Grupa
v Wszystkie ikony ~
> CRM Na pasku ikon (wybrano: 4)
> DMS L5 DM3-Obieg
> Finanse - ksiggowosé °3 Dokumenty zakupu

| Dokumenty ksiegawe
> Handlowo - Magazynowy = Y 9

BB porumenty spredazy
> Kadry ptace "

Dostepne ikony
Dokumenty OCR o
@ Dokumenty pro forma
=
@ Dokumenty rozliczone
({4 Dokumenty SAD
-352 Dokumenty sprzedaZy w przygotowaniu
-Eﬁ Dokumenty sprzedaZy

B Dokumenty srodkéw trwatych

= v
Wwidoczny pasek ulubione Przyciski opeji powigkszone
o Zapisz | X Anulyj | @ Pomoc
. .
5.2 Konfiguracja

Uzytkownik moze dokonywac¢ zmiany ustawien w systemie. Zmiana ustawien
dotyczy zarédwno catej firmy jak iposzczegdlnych stanowisk. Do zmian
w konfiguracji stuzy opcja menu gtéwnego System - Konfiguracja:
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B kenfiguracja

o @2 43 &

Tryb wdrozeniowy

ooino

. Parametr Wartost ~
Wpisz szukany paramett X . . .
1 Sposob wydwietlania drzewa grup Fod | Nazwa.
Wz, ~ X L
v 2 Ustawienia Dostosuj zdjecie do rozmiardw okna
&% i
. d Pole Ed{‘_:nne_ Pokaz kartoteki nieaktywne na magazynie
> agy Kortrahent (10 WySZUKIWaMa [ i isflania poziomu nnika rotac)
(e Sposob szukania numerdw katalogowsch ]
v Kartoteki magazynowe
Sl lloéci dni do analizy obrotdw na oknie statusu (1)
Bl 0Ogélne lloéci dni do analizy obrotdw na oknie statusu (2)
llogci dni do analizy obrotdw na oknie statusu (3)
':‘ Widok Pokaz prognozowang marze w dostawach NIE
aresclcunahe Stany na wszystkich magazynach tylko dla uprawnionych MNIE
[ﬂ Edycia Wedhig jakieqo stanu sygnalizowad przekroczenie zapasaw Aktualnego
2 EaYC] o )
Cechy pozycji dokumentu irdclowego wyswietlane na zakfadce Dostawy oraz w
Il kody EAN Cechy pozycji dokumentu dostawy wydwietlane na zakfacce Dostawy
= o Cechy dostawy wySwietlane w oknie wyboru dostew realizadji zamdwienia
E T DI Dostepny widok standw magazynowych wedlug dostaw MNIE
(%) prawa < Drzewo Pokazuj ostatnig, date sprzedaiy na oknie edycyjmym kanoteki - zakiadka ceny TAK
parametrow  wyliczaj automatycznie sumy stanaw w oknie edycyjnym kartoteki - zakiadka ste TAK ©
— | Zestawienia

< >

t

% Miejsce sktadowania

Mazwa  Sposabwydwietiania poziomu wspolczynnika rotacj Tabela z nazwami parametrow
1% Status "Nowas¢" Watoés  Opisown i ich wartosciami
3 Dokumenty Scieska  Ustawienia - Kartateki magazynowe - Widok
= Zapisw  Parametry stanowiska zapisywane w systemie  -4fjsmm  panel
> (== Rozrachunki N o
umer

> || Ksiegowosé

! ‘ Ksiega podatkowa

> Wydruki

v

Okno konfiguracji sktada sie z pieciu podstawowych czesci:

e Drzewa parametrow — z lewej strony wyswietla sie struktura drzewa

parametréow, w ktérych mozemy rozwijac¢ lub zwija¢ poszczegdlne gatezie,
Tabeli z nazwami parametréw i ich wartosciami — w tabeli wymienione
sg nazwy poszczegdlnych parametréw oraz ich aktualna wartosé. Aby
zmieni¢ warto$¢ parametru nalezy podwadjnie klikng¢ na niego lub ustawié
sie na nim i wybraé ikone Popraw <F5> z paska narzedzi u géry okna.
Dodatkowo uzytkownik moze ustawi¢ wybrany parametr grupie innych
uzytkownikéw lub grupie innych stanowisk,

Panelu — w ktérym wyswietlajg sie szczegoty dla zaznaczonego parametru.
Pod tabelg z parametrami znajduje sie panel, na ktérym wyswietlane sg
dane dotyczgce aktualnie wybranego parametru, takie jak: nazwa
parametru, wartos¢, Sciezka w drzewie parametréow, informacja o tym gdzie
parametr jest zapisywany (np. w firmie, w ustawieniach uzytkownika) oraz
numer jaki parametr posiada w bazie,

Pola edycyjnego do wyszukiwania parametrow — bezposrednio nad
drzewem parametréw znajduje sie pole edycyjne, za pomocg ktdrego
mozna wyszukac¢ parametr po nazwie. Wystarczy wpisa¢ czesciowg nazwe
parametru, a program zacznie podpowiada¢ parametry, ktdrych nazwa
pasuje do podanego ciggu. Podczas wyszukiwania drzewo parametréw jest
automatycznie zawezane do gatezi, ktére posiadajg parametry zawierajgce
w nazwie szukany ciag,
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e Paska narzedziowego — pasek narzedziowy umieszczony jest na gorze okna.
Dostepne sg na nim podstawowe opcje takie jak: edycja parametrow,
pomoc dotyczgca parametrow oraz przyciski, dzieki ktorym uzytkownik
moze wyswietla¢ kilka drzew parametréw zaleznie od tego gdzie dany
parametr jest zapisywany, np. mozna wyswietli¢ drzewo parametrow
zapisywanych tylko w firmie.

5.2.1 Ogdlne

W opcji Ogdine, uzytkownik systemu moze wigczyé parametr Obstuga programu
lojalnosciowego. Wtgczenie tej opcji spowoduje, ze w menu Sfowniki modutu CRM,
uzytkownik bedzie mogt zdefiniowa¢ Stowniki dla programu lojalnosciowego.
Ponadto, w module Handlowo-Magazynowym, w opcji Stowniki —> Definicje
dokumentdw -» SprzedaZz towardw handlowych, w zaktadce Dodatkowe pojawi sie
parametr:

Obs. karty prog. lojalnogciowego | Brak

Dodatkowo, w menu CRM, uzytkownik bedzie mdgt zdefiniowa¢ odpowiedni
program lojalnosciowy, uczestnikdw tego programu oraz wydane nagrody.

Opcja Ogdlne zawiera réwniez parametr: Obsfuga planowania miesiecznego.
Po jego wtagczeniu, w menu CRM, dostepna bedzie opcja Planowanie miesieczne.

5.2.2 Ustawienia

Dostepne ustawienia i parametry:

e Kontrolowa¢ kompetencje operatorow — czy kontrolowa¢ kompetencje
operatoréw przy poprawie, realizacji i generowaniu zdarzen w module
CRM. Domyslnie wiaczony, jak nie bedzie witgczony to program nie bedzie
ostrzegat o braku kompetencji gtéwnego wykonawcy projektu, sprawy czy
zadania,

® Pokazywaé wybdr miejsca zadania w organizatorze pracy — parametr
widoczny tylko, gdy dostepny jest modut Serwis, wymusza pytanie
o zrodto/rodzaj edytowanego zadania podczas edycji w organizatorze pracy.
Parametr jest zapisywany w konfiguracji operatora,

e Katalog obstugi dokumentéw zewnetrznych — jest to katalog, w ktérym
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zapisywane sg tymczasowo dokumenty w momencie ich podgladu przez
inne programy. Dotyczy to dokumentédw przechowywanych w bazie
dodatkowych dokumentéw. Podglad polega na wczytaniu ich z bazy
i zapisaniu do tego katalogu, a nastepnie uruchamiany jest domysiny
program obstugi tego typu plikéw,

® Sposdb wyswietlania postepu — w jaki sposdb bedzie pokazywany postep
zaawansowania zatatwienia zadania w oknie edycyjnym: jako liczba lub jako
pasek postepu,

® Domyslnie drzewo spraw ustawia¢ na operatora — parametr okresla,
na jakiego operatora ma by¢ ustawione okno drzewa spraw przy
ustawionym sposobie przegladania na Operatorzy lub Wykonawcy.
Do wyboru sg dwa ustawienia Aktualnie zalogowanego (warto$¢ domysina),
Ostatnio wybranego,

e W drzewie spraw bez filtru na date w widoku wg kontrahenta — pozwala
przeglgdac zakonczone zdarzenia dla kontrahentéw w oknie Drzewo spraw
bez wzgledu na date rozpoczecia i zakoriczenia,

® Edycja czynnosci na poziomie zdarzenia — umozliwiono edycje czynnosci na
poziomie zdarzenia w przeciwnym wypadku jedynie na poziomie typow
zdarzen,

® Dodatkowy operator zdarzenia domysinie jako wykonawca «—
po zaznaczeniu tego parametru, mozliwe jest domyslne dodawanie
dodatkowego operatora dla zdarzenia jako wykonujgcego dane zdarzenie,

o Wyswietlanie nazwy petnej kontrahenta w filtrze kontrahentow -
po zaznaczeniu tej opcji w filtrze kontrahenta, oprdcz identyfikatora
i numeru, bedzie mozliwe wyswietlanie nazwy kontrahenta:

5 |:| LE Drzewo zdarzen ot

Drzewo zdarzen - Kontakty - (2) STREAMSOFT

2[5 [ = 28 ¥ Y 6

Mumer ™~ ldentyfikator Mazwa 2

1 HURTOWMIA ZABAWEK ... HURTOWMIA ZABAWEK "MARGOLCIA"
2 STREAMSOFT STREAMSOFT SPOEKA Z OGRAMNICZONA ODI
3 FIRMA HAMDLOWA LK. FIRMA HANDLOWA JLKOSIMNIAK
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® Sposdb numeracji w reklamacjach — opcja ta umozliwia wybor sposobu
numeracji zlecen reklamacyjnych. Trzeci parametr tej opcji, pozwala
na osobng numeracje dla miejsc przyjecia zlecenia reklamacyjnego:

Ustaw >

Spozdh numeracii w reklamaciach

Wl artost | Mrzlecenia / kod miejsca / rok ~ |

" Zapisz > Anulyj | (& Pomoc

e FEdycja osoby i operatora kontaktowego podczas edycji/dodawania sprawy —
wyswietla na oknie edycji/dodawania sprawy, na zaktadce Podstawowe
dodatkowe pola: Osoba kontaktowa i Operator kontaktowy,

e FEdycja osoby i operatora kontaktowego podczas edycji/dodawania zadania
— wyswietla na oknie edycji/dodawania zadania, na zaktadce Podstawowe
dodatkowe pola: Osoba kontaktowa i Operator kontaktowy,

® Mozliwos¢ powigzania zlecenia reklamacyjnego z dokumentem zakupu —
umozliwia powigzanie zlecen reklamacyjnych z dokumentem zakupu.

® Na oknie ,Drzewo spraw”, w filtrze kontrahentéw, wyswietlaj kolumne
»Nr ptatnika” — wiaczenie parametru spowoduje, ze w oknie Drzewo spraw
w drzewie grup kontrahenta dodana zostanie kolumna Nr pfatnika oraz
mozliwe bedzie sortowanie po tej kolumnie.

e Na oknie ,Organizacja pracy grupy” i ,,Organizacja pracy operatora”, dodaj
indeks kontrahenta do nazwy zdarzenia — parametr powoduje dodanie
identyfikatora kontrahenta do nazwy zdarzenia na oknie Organizacja pracy
grupy i Organizacja pracy operatora.

® Pozwdl wypetni¢ date zakoriczenia sprawy bez jego zamykania. Zamykanie
zdarzen tylko poprzez ustawienie 100% postepu — wiaczenie parametru
umozliwia podanie daty zakonczenia sprawy bez automatycznego
ustawienia, ze zdarzenie jest zakonczone. Zakonczenie odbywa sie w takim
przypadku tylko po ustawieniu postepu wykonania na 100%.

® Pytaj o pozycje dokumentu podczas dodawania zlecenia reklamacyjnego —
ustawienie parametru na warto$¢ TAK spowoduje, ze podczas dodawania
zlecenia reklamacyjnego, automatycznie dodane zostang pozycje zlecenia
reklamacyjnego na podstawie wybranej pozycji dokumentu. Parametr ten
domyslnie ustawiony jest na wartos¢ TAK.

e Domysiny login/hasto do kalendarza Google — w parametrze tym nalezy
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poda¢ login/hasto do konta Google, z ktérym ma by¢ synchronizowany
modut CRM.

Liczba miesiecy synchronizacji wstecz kalendarza Google — domysinie
ustawiony na wartos¢ 1 miesigc. Zaleznie od wartosci tego parametru,
program uruchomiony serwerowo z opcjg synchronizacji z kalendarzem
Google, bedzie synchronizowat zdarzenia z kalendarzy tyle miesiecy wstecz,
ile uzytkownik wybierze w tym ustawieniu.

Wyrazenie opisujgce dzienn pracy zdalnej na kalendarzu organizacji pracy
operatora — umozliwia podanie witasnego wyrazenia opisujgcego dzien
pracy zdalnej, ktdore bedzie wyswietlane w oknie organizacji pracy
operatora.

5.2.3 Ostateczny termin

Dostepne ustawienia i parametry:

Wyswietlaj ostrzeZzenia gdy stan realizacji zdarzenia CRM jest mniejszy niz:
(% realizacji) — okresla stan (postep) realizacji zadania, przed ktérym
wyswietla¢ nalezy ostrzezenia i alarm,

Ostrzezenie, gdy do ostatecznego terminu (planowanego czasu zakoriczenia)
pozostato mniej niz: (% realizacji) — jezeli postep realizacji zadania jest
mniejszy niz wskazano w opcji powyzej, a do jego zakonczenia pozostato
mniej niz procent planowanego czasu wskazanego w tym polu, zostanie
wyswietlone ostrzezenie przy danym zadaniu w oknach: Drzewo spraw,
Organizacja pracy operatora i Status operatora,

Alarm, gdy do ostatecznego terminu (planowanego czasu zakoriczenia)
pozostato mniej niz: (% realizacji) — jezeli postep realizacji zadania jest
mniejszy niz wskazano w opcji powyzej, a do jego zakornczenia pozostato
mniej niz procent realizacji czasu wskazanego wtym polu zostanie
wyswietlony alarm przy danym zadaniu w oknach: Drzewo spraw,
Organizacja pracy operatora i Status operatora,

Ostrzezenia gdy do ostatecznego terminu zakoriczenia zlecenia
reklamacyjnego pozostato (dni) — jezeli do ostatecznego terminu
zakoniczenia zlecenia reklamacyjnego pozostato mniej niz okreslona liczba
dni wskazana w tym polu, program wyswietli ostrzezenie,

Alarm gdy do ostatecznego terminu zakoriczenia zlecenia reklamacyjnego
pozostafo (dni) — jezeli do ostatecznego terminu zakonczenia zlecenia
reklamacyjnego pozostato mniej niz okreslona liczba dni wskazana w tym
polu, program wyswietli alarm.
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5.2.4 Prawa

Dostepne ustawienia i parametry:

® Domysine prawo dla operatoréow dodawanych na liste — w systemie
mozliwe jest ustawienie domyslnych praw dla operatorow dodanych
do listy, podczas zaktadania zdarzenia, sprawy, projektu itp. W opcji
mozemy wybrac jeden z czterech statuséw: Brak, Oglgdanie, Oglgdanie
i edycja, Oglgdanie, edycja i usuwanie,

® Domysine prawo dla pozostafych operatorow — w tej opcji okresla sie
domysine prawo dla operatoréw niewskazanych (nieprzypisanych)
do realizacji wybranego zadania. Prawo to podpowiadane jest w oknie
edycyjnym zadania gdzie réwniez mozna okredli¢ indywidualne prawo
do danego zadania dla pozostatych operatoréw. W opcji mozemy wybrac
jeden z czterech statuséw: Brak, Oglgdanie, Oglgdanie i edycja, Oglgdanie,
edycja i usuwanie.

5.2.5 E-Mail

Dostepne ustawienia i parametry dla wysytanego i odbieranego listu e-mail:

e Typ kontaktu dla e-maila — w momencie wystania, pobrania e-maila moze
powstac zdarzenie typu kontakt, w tej opcji wybieramy czy takie zdarzenie
ma zosta¢ odnotowane w bazie i jezeli tak, to jakiego typu taki kontakt ma
powstac. Typy kontaktéw definiuje sie w opcji Sfowniki - Stowniki
systemowe —> Typy zdarzeri - Kontakt,

e Typ dokumentu dla e-maila —w momencie wystania, pobrania e-maile moze
powsta¢ zdarzenie typu dokument, w tej opcji wybieramy czy takie
zdarzenie ma zosta¢ odnotowane w bazie i jezeli tak to jakiego typu taki
dokument ma powstaé. Typy dokumentow edytuje sie w opcji Stfowniki =
Stowniki systemowe > Typy zdarzeri - Dokumenty,

® Sposob wysytania e-maili — w tej opcji mozemy wybraé¢ wysytanie e-maili
przez zewnetrznego klienta poczty (program do obstugi poczty) lub
bezposrednio z programu (przez wybranie ikony Wyslij E-mail w oknach:
Kontrahenci, Osoby kontaktowe i Drzewo spraw lub w oknie Wydruki
definiowane przez nacisniecie przycisku Wyslij).

® Szyfrowanie - w systemie Streamsoft stosowana jest dwu-etapowa metoda
uwierzytelniania konta pocztowego dla wysytki e-maili bezposrednio
z programu. Parametr przyja¢ wartosci: SSL, TLS Implicit, TLS Require.
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5.2.6 Okna podpowiedzi

Dostepne ustawienia i parametry:

® Pokazuj okna podpowiedzi w organizatorze — czy pokazywaé okna
podpowiedzi w organizatorze pracy operatora w momencie najechania
kursorem myszki na wybrane zdarzenie w kalendarzu,

® Pokazuj okna podpowiedzi w drzewie spraw — czy pokazywaé okna
podpowiedzi w oknie drzewo spraw w momencie najechania kursorem
myszki na wybrane zdarzenie CRM w drzewie spraw,

® Opdznienie pokazania podpowiedzi (ms) — po jakim czasie od najechania na
zdarzenie pokaza¢ okno podpowiedzi. Czas podawany jest w mili
sekundach,

® C(Czas pokazania podpowiedzi (ms) — jak dtugo pokazaé¢ okno podpowiedzi.
Czas podawany jest w mili sekundach.

5.2.7 Korespondencja seryjna

e Typ automatycznie generowanego kontaktu dla korespondencji tradycyjnej —
zlisty rozwijanej, operator systemu, wybiera typ kontaktu, ktéry bedzie
automatycznie generowany dla korespondencji tradycyjnej, np. kontakt
stuzbowy,

e Typ automatycznie generowanego kontaktu dla korespondencji elektronicznej —
zlisty rozwijanej, operator systemu, wybiera typ kontaktu, ktéry bedzie
automatycznie generowany dla korespondencji elektronicznej, np. kontakt
stuzbowy.

e Konfiguracja wtyczki do obsfugi wysytki SMS-6w — parametr ten, po
poprawnym ustawieniu, umozliwia korzystanie z opcji wysytania SMS-6w
z modutu CRM.

5.2.8 Powiadomienia

e Automatyczne informacje dla operatora — Sposob wyswietlania — okresla
sposéb automatycznego wyswietlania okna statusu operatora. Mozna wybrac
jedno z trzech ustawien:

o Nie wyswietlaj,

o Wyswietlaj przy wejsciu do modutu CRM,
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o Wyswietlaj przy wejsciu do programu,

® Automatyczne informacje dla operatora — Wyswietlane okno — to opcja, ktéra
pozwala zdefiniowac rodzaj wyswietlanego okna, czy ma to by¢ Okno statusu
operatora, czy Okno organizacji pracy operatora,

e Automatyczne informacje dla operatora — Pokazuj okno tylko jesli
sq niezakoriczone zadania na aktualny dzien — wyswietla okno statusu
operatora lub organizacji pracy operatora tylko wtedy, gdy sg niezakorniczone
zadania na aktualny dzien,

® Sposob powiadamiania uzytkownikow o nowych sprawach i zadaniach — jest to
ustawienie sposobu, w jaki bedg dostarczane powiadomienia dla
uzytkownikdw o nowych sprawach i zdaniach. Dostepne opcje to:

o Brak powiadomien — powiadomienia nie sg wysytane do uzytkownikéw,

o Powiadamiaj za pomocq okna w programie — powiadomienie jest
pokazywane na tym samym oknie, na ktérym pokazywane
sg przypomnienia (przy powiadamianiu widoczny jest dodatkowo przycisk
Pokaz <F2>),

o Powiadamiaj za pomocq wiadomosci e-mail — powiadomienia sg wysytane
na skrzynke pocztowa uzytkownika,

o Powiadamiaj uZywajgc ustawienn operatora — powiadomienia wysytane
sg W sposéb okreslony przez danego uzytkownika.

5.2.9 Ustawienia dla Kontrahentow

W gatezi Kontrahent->Wartosci domysine uzytkownik systemu moze, podajac
liczbe dni, wprowadzi¢ parametr Cyklicznos¢ odwiedzin. Po zdefiniowaniu tego
parametru w konfiguracji systemu, w oknie edycyjnym kontrahenta (podczas
zaktadania nowego kontrahenta) na zaktadce Inne, pojawi sie pole Cyklicznos¢
odwiedzin, w ktérym domyslnie bedzie podpowiadana wartos¢ z konfiguraciji.

5.3 Dane firmy

Opcja ta umozliwia poprawianie i ogladanie Danych firmy (menu System->Dane
firmy). W okno dane firmy wbudowane sg zaktadki, ktére zawierajg informacje
podstawowe takie jak: nazwa, adres, telefon, dziatalnos$¢, logo oraz informacje do
PIT-6w, wydrukow itp.
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Dane firmy
6 Logo, stopka
1Dane podstawowe
Podstawowe
[rata obowigzywwania darwch
Nazwa skidcona

Mazwa firmy

MIF
REGON
Telefon

Fax

il

Urzad Skarbowy ||

7 Magtowki wydrukdw
2 Adres

& Pieczatka
3 Banki

9 Emaile

4 Driatalnosd

2021-07-01
FirmaABC Sp.zo.0.

FirmaABC Sp.z 0.0,
ul. Pzemystowa 2
00-010 Warszawa

154-609-69-33
458477470
+488547854 21

+48 8547354 22

E-mail firmaabe@abe.pl

www.firmaabe.pl

10 Konta ZUS, podatkowe
5 Dane do PIT-éw, wydrukdw

" Zapisz

> Anulyj (3 Pomoc

Zaktadka Banki stuzy do wprowadzenia danych dotyczacych kont bankowych
firmy. Przy wyborze banku nalezy skorzysta¢ z listy rozwijanej dostepnej pod

przyciskiem

Stowniki (Stowniki = Stowniki systemowe —> Banki).

Mazwa

Bark

Konto

HrIBAM

Lp na vapdruku

Dirukowac na dokumentach

Mazwa na wydruku

Fonto VAT

FKO PLM
PKO >
49 9617 1015 9388 0895 8213 2720
49 9617 1015 93388 0895 8213 2720
1 ‘waluta PLN >
Konto ~
FKOPLMN
ke walute banku

Split Payment - Konta WAT

>
, W ktorej dostepne sg placowki zdefiniowane wczesniej w menu

~ Firma korzysta z tego konta

Uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia nazwy banku, ktéra ma sie pojawi¢ na
wydruku. Nazwe nalezy wpisa¢ w polu Nazwa na wydruku. Kolejna dostepna opcja
Drukuj walute banku pozwala na wydruk obok nazwy banku informacji, w jakiej jest
walucie. Mozliwe jest réwniez ustalenie kolejnosci drukowania kont bankowych.
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Kolejnos¢ tg ustalamy w polu Lp. na wydruku, ktére jest dostepne do edycji wtedy,
gdy dla danego konta zaznaczono parametr Drukowac na dokumentach. Pole to moze
przyjmowac nastepujgce wartosci:

—“Nie” — nr rachunku nie bedzie drukowany na dokumentach.

— “Konto” — na wydruku umieszczona zostanie wartosé¢ z pola ,,Konto”.

— “Konto IBAN” — na wydruku umieszczona zostanie wartos¢ z pola “Nr IBAN”.
Ponadto na dokumentach zakupu i sprzedazy, w sekcji dotyczacej Kontrahenta,
drukowany bedzie kraj nabywcy i odbiorcy.

W zaktadce Logo, Stopka definiujemy logo firmy, ktore potem mozna wybra¢ do
wydruku w opcji Definicije dokumentdéw. Logo firmy mozna wczytaé¢ z pliku, za
pomocg przycisku | Wezytaj z pliku . Mozna réwniez okreslic wysokos¢
i szerokos¢ logo.

1 Dane podstawowe 2 Adres 3 Banki 4 Driatalnogé 5 Dane do PIT-éw, wydrukdw
6 Logo, stopka T Nagtowki wydrukaw 8 Pieczatka 9 Emaile 10 Kenta ZUS, podatkowe
Logo - spis
Loge >
Mazwa

Mazwa Pozycja logo na wydruku

Logo_8treamsoft bmp Wezytsj z plku

Data obowigzywania Wyczysc I Polewsi @ Nasodku ) Po prawsi

2021-07-01

Rozmieszczenie

Podglad
Streamsoft
Obrazki - s
Mazwa
Skalowanie logo
Wipgokodt [mm) Szerokodd [mm)

27

60

~/ Zapisz > Anulyj () Pomoc

Eop vy rer0C
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W zakfadce Pieczgtka mozliwe zdefiniowane danych firmy, ktére beda drukowane
na dokumentach zastepujac informacje pobierane z zaktadki Dane podstawowe.

Dane firmy

1 Dane podstawowe 2 Adres 3 Banki 4 Dziatalnosc 5 Dane do PIT-ow, wydrukdw
6 Logo, stopka 7 Magtowki wydrukéw 8 Pieczatka 9 Emaile 10 Konta ZUS, podatkowe
Pieczatka

FirmaABC Sp.z 0.0,

ul. Przemystowa 2
00-010 Warszawa

tel: +48 85 478 54 21
e-mail: firmaabc@abc.pl|

Na zaktadce Konta ZUS, podatkowe uzytkownik definiuje konta, na ktére bedzie
dokonywat przelewy ZUS oraz podatkowe.

Dane firmy X
1Dane podstawowe 2 Adres 3 Banki 4 Dziafalnosé 5 Dane do PIT-dw, wydrukéw
6 Logo, stopka T Naghiwkd wydrukéw 8 Pieczatka 3Emaile 10 Kenta ZUS, podatkowe
~
Konta ZUS
Nazwa " Bank MNumer konta Aktywny &
7Us PKO 88 9042 1071 0456 9534 8182 3925 Tak
v

B D&

MNazwa | ZUS
Bark PKO >
Fonto 88 9042 1071 0456 9534 8182 3925

~ Firma korzpsta 2 tego kaonta

Konta podatkowe

Lp. Mazwa * Bank MNumer konta Aktywny

1 Urzad Skarbowy PKO 38 8001 0005 1438 7974 9763 0033 Tak

B D&

Mazwa Urzad Skarbowy
Bark PKO >
Fonto 38 8001 0005 1438 7974 9763 0033

Lp 1 ~ Firma korzysta z bego konta

" Zapisz ¥ Anuluj | @ Pomoc
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5.4 Wyglad programu

System Streamsoft Pro/Prestiz umozliwia réwniez dokonanie zmian ustawien
przy pomocy opcji menu gtéwnego System. Jedng z takich opcji jest Wyglgd
programu. Po jej uruchomieniu wyswietla sie okno:

Ustawienia wygladu *
3 Tabela zaawansowana i wykres 4 Alerty
1 Standardowe 2 Styl uzytkownika
Podstawowe
whmué rozdzielczodc ekranu =nie wymuszaj= w

Zachowa] rozdzielczoit a2 do zamkniecia aplikaci
Zapizsuj ustawienia pray wijEciu z okienek v
Zakkadkiw oknach edycyinpch na wielu liniach

Obstuga zestawdw okien dokowalnych

Wicigniete przpciski o wiskzzym kontragcie

Pokazuj pulpit startowy ~

Syl UZytkownika -
Czcionka w naghdwkach tabel M5 Sans Serf, rozmiar 8 Zmien
Czcionka w tabelach M5 Sans Serif, rozmiar 10 Zmier
Linie separjace wiersze w tabel B
Linie separujgee kolumny w tabel
Wiragniejzze linie w tabel

Zageszozenie wierzzy w tabelach

" Ok (# Pomoc

Uzytkownik moze ustawié takie kolory tta i pdl, rozmiary i rodzaje czcionek,
jakie najbardziej mu odpowiadaja. Dzieki temu system staje sie bardziej przyjazny,
poniewaz tworzy sie najprzyjemniejsze dla uzytkownika srodowisko pracy
z programem.

Zaznaczenie opcji Zaktadki w oknach edycyjnych na wielu liniach, przyczynia sie
do zwiekszenia ergonomii pracy z oknami systemu. Wiele okien ma wbudowanych
kilkanascie roznych zaktadek, ktorych nie wida¢ réwnoczesnie w jednym oknie,
trzeba wowczas postugiwac sie przyciskami przewijania:

Ponizej uktad zaktadek przed wtgczeniem opcji Zaktadki w oknach edycyjnych
na wielu liniach:
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I Kartoteka 0-01-04-000002 STOL X

1 Podstawowe 2 Ceny 3 Grupy 3 Cechy 8 Kody EAN 1 Opisy 8 Uwagi 3 Zdjecie 10 Inne 11 Dostawcy 12 Stany 15 [ntrastat / Fif + | ¥

Identyfikacja
Indeks Mazwa
0-01-04-000002 STOL
|dentyfik.atar

|

Ponizej uktad zaktadek po witgczeniu opcji Zakfadki w oknach edycyjnych na
wielu liniach:

I Kartoteka 0-01-04-000002 STOL

12 Stany 15 Intrastat / Fundusze 16 Dokumentacja 17 Produkcja 22 Kartoteki powizzane
23 Blokady, aktywnos¢ 24 Edycja dok., Ozn. JPK 27 Powiazania CRM =
1 Podstawowe 2 Ceny 3 Grupy 5 Cechy 6 Kody EAN T Opisy 8 Uwagi 9 Zdjecie 10 Inne 11 Dostawcy

Identyfikacja

Indek s Mazwa
0-01-04-000002 STOL
|dentyfil atar

|

Usprawnia to prace z oknami, w ktorych dane pogrupowane sg w kilkanascie
zakfadek tematycznych.

Dodatkowo na zaktadkach Nowa tabela i Nowy wykres uzytkownik moze zmienic
ustawienia wyswietlania tabeli zaawansowanej oraz wykresu w systemie Prestiz.

5.5 Kalkulator

Inng opcja menu System jest Kalkulator (skrot <Shift+Ctrl+K>). Posiada
on cztery wbudowane zaktadki. Kazda z nich petni inng funkcje:

Kalkulator *
Ckno  Opgie
Sumator Arkusz Reszta Odsetki
Lp Znak Kwota ~
1 s
2 s
3

Razem ... 34 600,00
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1. Sumator — stuzy do wykonywania operacji dodawania i odejmowania wielu
pozycji. Narzedzie to w prosty i intuicyjny sposdb pozwala wykonac
niezbedne dziatania. Dziatanie funkcjonalne jest podobne do kalkulatora
ksiegowego z drukarka.

Sumatorem postugujemy sie wedtug formuty: znajdujac sie w polu Znak
wybieramy na klawiaturze klawisz odpowiadajgcy znakowi: +/- po czym
kursor automatycznie ustawia sie na polu Kwota. Po wpisaniu odpowiedniej
wartosci wciskamy klawisz <Enter>, co spowoduje wykonanie obliczenia
oraz przeniesienie kursora do kolejnej linii. Sumator ma domyslnie
zaprogramowang funkcje dodawania pozycji, tzn., ze gdy uzytkownik nie
wpisze zadnego znaku przed podaniem kwoty, system wykona operacje
dodawania.

2. Arkusz — sktada sie z 16 linii, w ktérych mozna dokonywac obliczen, a wyniki
wykorzystywac¢ w obliczeniach dokonywanych w innych liniach. Pobranie
wyniku obliczen pierwszej linii do nastepnej uzyskujemy piszac: [1] przed
nastepnym dziataniem. Dostepne dziatania to: dodawanie, odejmowanie,
mnozenie, dzielenie, sinus (sin), cosinus (cos), liczba Pi (pi), pierwiastek
(sqrt), potegowanie (), wartos¢ bezwzgledna (ABS). Przyktad: aby obliczy¢
pierwiastek zliczby 4 nalezy wpisaé sqrt(4), a nastepnie wcisng¢ klawisz
<Enter>.

3. Reszta — po wpisaniu wartosci do pél: Kwota do zapfaty i Kwota wptacona,
wyswietli sie reszta, ktéra pozostata do zaptacenia.

4. Odsetki — z poziomu pola Rodzaj odsetek, mozna wybra¢ odsetki
podatkowe, ustawowe lub samodzielnie zdefiniowa¢ inny rodzaj odsetek
poprzez wywotanie klawiszem <F6> okna Sposoby naliczania odsetek.

5.6 Zanotuj kontakt

Opcja ta umozliwia szybkie notowanie kontaktow poprzez wybdér w menu
System -> Zanotuj kontakt lub przez kombinacje klawiszy <Ctrl+Shift+Y>
w programie. Dostepna jest, jesli dane stanowisko ma przydzielony modut CRM.
W oknie edycyjnym uzytkownik okresla typ kontaktu, osobe, nazwe oraz opis.
Dodatkowo uzytkownik moze zaznaczy¢ opcje:

- Po zapisaniu przejdz do petnej edycji po witgczeniu ktdrego po zapisaniu kontaktu
uzytkownikowi otworzy sie okno edycyjne Kontakt.

- Po zapisaniu dodaj przypomnienie, ktéry umozliwia uruchomienie okna dodania
przypomnienia bezposrednio po zapisaniu notowanego kontaktu.
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MNowy kontakt *,
Typ ” | v| >
Dsoba >
M azwa
Opiz

Po zapizaniu przejdz do pebne| edycji

P zapizaniu dodaj praypomnienie

" Zapisz * Anulyj | (& Pomoc

5.7 Monitor dokumentow

Opcja dostepna jest w catym systemie, zardwno z poziomu menu System, jak
i poprzez kombinacje klawiszy <Shift+Ctrl+D>. Opcja ta jest dostepna, jesli dane
stanowisko ma przydzielony modut CRM oraz gdy w module Administratora dla
firmy jest utworzona baza dodatkowych dokumentéw. Zadaniem tej opcji jest
nadzorowanie dokumentow (plikdw) zapisanych bazie dodatkowych dokumentéw
(baza ta zaktadana jest w module Administratora), pobranych do edycji od
momentu uruchomienia programu. Kazda zmiana pobranego dokumentu (pliku)
jest zapamietywana przez monitor. W oknie Monitor dokumentéw, wyswietlane
sg wszystkie dokumenty pobrane do edycji, zinformacja o modyfikacjach.
Ponadto opcja Monitor dokumentéow pozwala uzytkownikowi systemu na
zapisanie zmodyfikowanego dokumentu do bazy izakonczenie monitorowania
dokumentu. Przy wyjsciu z programu lub podczas zmiany firmy, zostanie
automatycznie wyswietlona lista monitorowanych plikéw (jesli nie jest pusta).

5.8 Export tabel

Funkcja Export tabel umozliwia eksportowanie danych z systemu Streamsoft
Prestiz, do innych plikow:
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Export tabel >

Mazwa pliku
CA >

Format zapisu

(@) dbf () Paradox () Tekstawy

“Wwivbdr tabeli do exportu
ABIZESTAWIEMIEHTML -

" Exportuj | > Anuluj | (@ Pomoc

Nalezy wybra¢ Nazwe pliku, do ktérego chcemy eksportowaé dane z systemu.
Nastepnie okreslamy Format zapisu, czyli odpowiednie rozszerzenie, od ktérego
bedzie zalezato, w jakim programie dane zostang otworzone:

e dbf — wystane dane mozna otworzyé, np. w programie do tworzenia baz
danych Access,

e Paradox —dane mozna edytowac w Excelu,

e Tekstowy — wyeksportowane dane bedzie mozina zobaczyé w edytorze
tekstu, takim jak np. Word.

Po wprowadzeniu danych klikamy przycisk <Exportuj>.

5.9 Podpisz dokument PDF

Uzytkownik z tego miejsca programu ma mozliwosé¢ podpisania dowolnego dokumentu
PDF podpisem elektronicznym.

Podpisz plik POF X
Plik Ustawienia
Flik wejgciowy >
Flik. wyisciowy >

Atar
Powdd podpizu

Uzyj certyfikatu z pliku

Zapisz hasho
(®) Uzyj certyfikatu z klucza ISE

Uizadzenie -

.~ Zapisz »¥ Anuluj | & Pomoc
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5.10 Zmiana uzytkownika, hasta, firmy

Zmiana uzytkownika <Shift+Ctrl+U> — nowy uzytkownik, chcac zalogowac sie
do systemu, powinien poda¢ swojg nazwe i hasto (przycisk <Inne> rozwija okno
logowania):

Logowanie x
Uzptkownil.  Admin
Hazto
Firma FIRMA_ABC e
Logowanie jednorazowe Logowanie serwisowe
Wybierz rodzaj
STREAMSOFT PRO ® STREAMSOFT PRESTIZ

Zmiana hasta —w tym celu nalezy najpierw wpisa¢ aktualne hasto, a nastepnie,
w wyznaczone pola wprowadzi¢ nowe hasto:

Zmiana hasta x
| dretyfik atar Admin
Imie | hazwmizko Administrator

Ostatnia zmiana hasta 2022-10-08
Aktualne hasto M owe hasto

MHowe hasto powtdrzone

" Zapisz | X Anuluyj | @ Pomoc

Zmiana firmy <Shift+Ctrl+F> — za pomocag tej opcji mozliwe jest przetaczenie sie
do bazy innej firmy. Opcja przydatna w przypadku firm wielooddziatowych.

a4



Streamsoft CRM

Czeéé I

Obstuga oprogramowania

1. Pojecia podstawowe

Praca w module CRM polega na rejestracji, planowaniu oraz $ledzeniu realizacji
zarejestrowanych zdarzen. Zdarzenia mogg dotyczyé kontrahentéw firmy lub ich
podmiotem mogg by¢ pracownicy.

W systemie zdefiniowano pie¢ rodzajow zdarzen:

1.

Projekt — jest to podstawowe, najbardziej rozbudowane zdarzenie
w module CRM. Zaleca sie, aby projektow w programie byto jak najmniej —
aby zachowaé przejrzystos¢ struktury zadan. Z natury rzeczy projekt jest
czyms, co trwa dtuzszy czas oraz dzieli sie na wiele watkdéw spraw i zadan do
wykonania.

Sprawa — sprawa reprezentuje czynnos$é/temat do wykonania/zatatwienia
grupujacy inne czynnosci. Sprawa ma okreslone ramy czasowe w formie
planowanej oraz rzeczywistej daty rozpoczecia i zakorczenia.
Za zakonczenie/zatatwienie sprawy jest odpowiedzialna jedna osoba -
prowadzacy. Sprawy mogg byé pierwszymi elementami drzewa spraw,
co oznacza, ze mogg sie dzieli¢ na inne sprawy, podrzedne do sprawy
gtéwnej. Mogg tez by¢ podrzedne do projektow.

Zadanie — zadanie jest to czynno$¢ zaplanowana do wykonania
w okreslonym czasie przez okreslong osobe lub grupe oséb. Ramy czasowe
zadania s3 precyzyjnie okreslone jako planowana i rzeczywista data
i godzina rozpoczecia oraz planowana i rzeczywista godzina zakorczenia.
Zadanie musi sie zaczynac i konczy¢ w zakresie jednego dnia. Zadanie jest
specjalnym zdarzeniem, ktdre pozwala na organizacje pracy w postaci
graficznego organizatora — Organizacja pracy operatora.

Kontakt — kontakt jest odnotowaniem faktu kontaktu pomiedzy osobami.
Kontaktem jest zaréwno rozmowa telefoniczna czy osobista jak i list e-mail.

Dokument — dokument to dowolny plik dowolnego typu, ktéry ma by¢
przechowywany w systemie. Dokument moze by¢ zatacznikiem do innych
zdarzen lub autonomicznym dokumentem bez kontekstu konkretnej
sprawy.
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2. Stowniki

2.1 Operatorzy

Operatorzy, to stownik, w ktérym znajdujg sie wszystkie osoby obstugujgce
system. Operatorow systemu zaktada sie w module Administratora w menu
Stowniki = Uzytkownicy. Po kliknieciu na ikone Dodaj, pojawi sie okno edycji
danych uzytkownika, gdzie mozna wprowadzié¢ do systemu nowego operatora.

Edycja danych uzytkownika X

Identyfikator  PHNOWARK
Mazwizkoiimie  Piotr Mowak
EA Edycja hasta
Hasto
Hazto powtdrzone
| kb
~ Dostepry w komunikatorze
Grupa
Administratorzy
Reguly hasel

Gtdwna

" Zapisz > Anulyj | (& Pomoc

Nowy operator bedzie widoczny w module CRM, po zalogowaniu sie.
* * Kk

W stowniku Operatorzy, moina wprowadzi¢ liste telefonéw, z jednym
wybranym jako domyslny, liste adresdw e-mail z jednym wybranym jako
domysiny, liste kompetencji do wykonywania zadan okreslonych typow, liste grup
operatoréw, do ktérych nalezy i inne.
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Operator: Piotr Nowak x
7 Grupy kartotek 2 Grupy kontrahentéw 9 Domyelne typy zdarzen
10 Powiadomienia 11 Lista kontrahentéw 12 Pieczec
13 Cechy 14 Kalendarz Google 15 Zdjecie 16 DMS
1 Telefony 2 E-maile 3 Kompetencie 4 Grupy 5Inne 6 Dane HM
Telefony
Typ MNumer
L Ustaw jako domyéiny 3
Telefan domyslinge >
* Zapisz | X Anulyj (3 Pomoc

Dane nalezy definiowac w zaktadkach tematycznych. Prawie kazda zaktadka ma
wbudowane menu z funkcjami dodawania, poprawiania i usuwania danych.

Istnieje mozliwo$é podziatu operatordow na definiowane grupy. Kazdy operator
moze naleze¢ do wielu grup. Podziat ten utatwia przeprowadzanie grupowych
operacji na operatorach oraz przegladanie danych organizacyjnych operatoréw.
Edycja grup polega na okresleniu nazwy grupy i listy operatoréw, ktérzy do niej

naleza.

7 Grupy kartotek 8 Grupy kontrahentdw S Domyslne typy zdarzen

10 Powiadomienia 11 Lista kontrahentéw 12 Pieczeé
13 Cechy 14 Kalendarz Google 15 Zdjecie 16 DMS
1 Telefony 2 E-maile 3 Kompetencje 4 Grupy Slnne 6 Dane HM
Grupy
B Grupy operatoréw s
Grupa
| Grupa
— — J—
I:j} = | Szukaj o v =
Nazwa o
< >
[

Grupa dompslng v >

" Zapisz > Anulyj | (& Pomoc

a7



Streamsoft CRM

2.2 Cechy operatorow

W stowniku Cechy operatorow uzytkownik systemu moze zdefiniowac
dodatkowe parametry dla operatora jak, np. rodzaj umowy, funkcje czy stanowisko.

Zdefiniowane cechy mozna wybraé¢ podczas edycji lub dodawania nowego
operatora w menu Sfowniki > Operatorzy - Dodaj (F3)/Popraw(F5) na zaktadce
Cechy, co spowoduje, ze widoczne bedg one w oknie Operatorzy, w kolumnie tabeli
oraz szczegotdw reprezentujgcej cechy operatorow.

% |:| g;:_\]_\_ Cechy operatorow b

Cechy operatora

B L > X v ¥V B =
Mazwa Typ Opis
Rodzaj umaowy Tekst Rodzaj umaowy
Funkcja Tekst Funkcja
Cecha *
1 Podstawowe 2 Wartosci
Podstawowe
Mazwa Rodzaj umowy
Opiz  Rodza] umowy
Jedrnostka | >
Typ Tekst -
wWartodd dormpdlna -
~ | Wiybidr wartodci cechy tylko ze spizu wartogei
~ Bkbywna
Mozlivwoie wybor wiely wartogci
2 Anuluj (2 Pomoc

2.3 Dni pracy operatoréow

Dla kazdego operatora mozna okresli¢ godziny, w jakich pracuje, dni, w ktérych
jest nieobecny oraz odnotowaé chwilowe zwolnienia. Dane te potrzebne sg do
sprawnej organizacji pracy operatorow i pozwalajg na szybkie okreslenie
dostepnosci operatora w celu wykonywania zleconych zadan. W kazdym dniu
mozna okresli¢ dwa zakresy czasowe pracy. Godziny pracy podzniej beda
wykorzystywane przy wpisywaniu zadan, aby okresli¢ konflikty.
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Znacznik Praca zdalna stuzy do oznaczenia trybu pracy pracownika, a jego
zaznaczenie powoduje wyswietlenie odpowiedniego opisu w kalendarzu

AN (L oni 5
(ol 28 Dini pracy operatorow

Dni pracy: Piotr Mowak - 2022-11-01 - 2022-12-31

B & Y Y E

LB DL

Data
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-
2022-

 odt
11-11
1112
1113
11-14  08:00
11-15  08:00
11-16  08:00
11-17  08:00
11-18  02:00
11-19
11-20
11-21  08:00
11-22 08:00
11-23 08:00
11-24  08:00
11-25 08:00
11-26
11-27
11-28  08:00
11-29  08:00
11-30  08:00
12-01  08:00
12-02  08:00
12-03
12-04
12-05 08:00

Dol

16:00
16:00
16:00
16:00
16:00

16:00
16:00
16:00
16:00
16:00

16:00
16:00
16:00
16:00
16:00

16:00

*

o & | =

Mieobecnosc
Typ urlop

Zwolnienia

0d2 Do2 Nieobecnoi Praca zdalna
Dzien pracy *
Data 2022-11-14 Praca zdalha
Godziny pracy
od | 08:00 do 16:00 + od do

ad Do Cpis

15:00 16:00 wyjscie prywatne

" Zapisz

B D &

> Anuluj (@ Pomoc

Nieobecnosci operatora mogg by¢é wpisywane automatycznie przy pomocy

funkcji Ustal nieobecnosci — dostepnej za pomocg ikony

klawiszy <Ctrl+N>.

lub kombinacji
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Ustal niechecnosci hoo

0d dnia 2022-11-14 Do dria |9322-11-14 \

Tvp niecbecnadci | yrop w

" Zapisz » Anulyj | (@ Pomoc

Okreslenie nieobecnosci funkcjonuje w kontekscie dnia, tzn. mozna wskazaé
zakres dat nieobecnosci nie mniejszy niz 1 dziei. Nieobecnosci wpisywane sg tylko
w te dni, ktére sg juz zdefiniowane. Nowe dni pracy mozemy zdefiniowal
wybierajac ikonke Dodaj (lub <F3>) albo postugujac sie Wzorcami dni pracy
operatorow.

Sekcja Zwolnienia umozliwia wprowadzenie czasowej nieobecnosci pracownika
w ciggu dnia pracy.

Zwolnienia

d Lo Dpiz

Zwolnienie ot

od B | Do 16:00

Opiz wyj5cie prywatne

" Zapisz > Anuluj | @ Pomoc

" Zapisz * Anuluj | @ Pomoc

2.4 Wzorce dni pracy

Okreslanie czasu pracy moze odbywaé sie automatycznie poprzez
zdefiniowanie i wykonanie wzorcéw czasu pracy. Wzorce mogg by¢ zdefiniowane
dla wszystkich operatoréw, dla operatordw z wybranej grupy lub indywidualnie
dla kazdego operatora. Uruchomienie wzorca polega na wpisaniu w zadanym
okresie danych z wzorca do dni pracy operatora lub operatoréw. Podczas
uruchamiania wzorca mozna okresli¢, czy zapis wzorca ma nastgpi¢ nawet, gdy
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dany dzien zostat juz zdefiniowany.

AN 0 i
(o) Ca “Wizorce dni pracy operatar...

Wzorce dni pracy operatordw

BEBDDLEe > 2% V| &

#H | =

Mazwa wzoica “™ Gupa Operator
Piotr Nowak Podaj dane wzorca *
Nazwa wzorca
[Daiat Handiowy
Dotyczy
(O wWezpscy
(® Grupa ~
(O Operator "
0d Do + 0d Lo
Poniedziatek 08:00 16:00 Fraca zdalna
“ftorek: 08:00 16:00 Fraca zdalna
Sroda 08:00 16:00 Praca zdalna
Cawartek 08:00 16:00 Fraca zdalna
Pigtek 08:00 16:00 Fraca zdalna
Sobata Fraca zdalna
Miedziela Fraca zdalna
" Zapisz . Anuluj (@ Pomoc

Po zdefiniowaniu wzorca, mozna go przypisa¢ operatorowi (lub grupie

operatoréw). Stuzy do tego ikona Wykonaj wzorzec
<Ctrl+W>:

lub kombinacja klawiszy

Wykonaj wzorzec dni pracy

Dotyczy wzorcow

(®) wybranego
() Wszysthich
() Zaznaczonych

" Wykonaj > Anulyj

0d dria 2022-11-01 | Do dria | 2022-11-30

M adpizmwad istrigjgoe wpizy

x

# Pomoc
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2.5 Zasoby CRM

Zasoby, to stownik, w ktédrym uzytkownik systemu wprowadza wszystkie te rzeczy,
ktére stanowig dla firmy zaséb, np. pomieszczenia, urzadzenia takie jak m.in.:
komputery, rzutniki, projektory, samochody. Stownika tego nie tworzy sie w celu
ewidencjonowania zasobow, ale w celu planowania, okreslania i sprawdzania stopnia
ich dostepnosci w danym dniu lub wdanym okresie czasu. Aby mozliwe byto
zdefiniowanie stownika zasobdw, w pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ typy zasobdw.
Stownik Typy zasobow CRM, pojawi sie na ekranie monitora w momencie, gdy
uzytkownik pierwszy raz wiaczy opcje Zasoby. Wyswietli sie okno, w ktérym nalezy
zdefiniowac typy zasobow:

a

| Typ

DR = cwe OV =
Mazwma Bkhyany 2
Samochody Tak
Sprzet do prezentac)i Tak

Typ zasobdw CRM »

M azwa Sprzet do prezentacji

Dpiz = projektory multimedialne, banery, ekrany, tablice

il by

. Zapisz ¥ Anuluj | (3 Pomoc

Po zdefiniowaniu typow zasobdw i wybraniu jednego z nich, na ekranie monitora
pojawi sie ponizsze okno:
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1} |:| u.'_.'_.'_.','_]] Zazohy CAM %

Zasohy - Samochody

R EBDDLR& = 38 v Y ¢ i@ & =

Mazwa h Dostepnosd Konflikty Aktywny Uprawnie...
Skoda Fabia Zawsze MNie Tak Dla oper...
Skoda Octay - Bl T=l Dla wszy...
Zasob b4

Volkswagen Dla oper...

1 Podstawowe 2 Uprawnienia

Mazwa [RGB ENEERE
Dogtepnoic  Zawsze w
Opiz

Dopuszzczad konflikiy

~ | Dby

" Zapisz » Anuluj | & Pomoc

W okno Zasdb, wbudowane sg zaktadki: Podstawowe i Uprawnienia. W zakfadce
Podstawowe uzytkownik systemu definiuje nazwe zasobu, opis oraz dostepnosc. Jesli
dopuszczalne sg konflikty dla zasobu (np. dwie osoby potrzebujg go w takim samym
czasie), to nalezy zaznaczyé opcje Dopuszcza¢ konflikty. Zaznaczenie parametru
Aktywny, informuje uzytkownikdow systemu, ze dana rzecz znajduje sie w spisie
zasobdw firmy, a odznaczenie informuje, ze takiego sprzetu firma juz nie posiada lub
Z niego nie korzysta.

W zaktadce Uprawnienia, uzytkownik okresla, kto ma uprawnienia do danego
zasobu. Uprawnienia mozna przydziela¢ na dwa sposoby:

® Dla wszystkich operatorow — wszyscy operatorzy systemu mogg korzystac
z danego zasobu,

o Wedtug kalendarza — z danego zasobu mogg korzysta¢ wybrani operatorzy
systemu. Aby stworzy¢ liste wybranych operatordw, nalezy skorzysta¢ z paska
narzedzi wbudowanego w zaktadke. Mozna nadawa¢ uprawnienia
pojedynczym operatorom lub catej grupie.
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Zaséb *

1 Podstawowe 2 Uprawnienia

Uprawniznia | Dla wszystich operatordw

Dla wszystich operatordw

Operator - "
P Dla operatordw z listy

W Zapisz | » Anuluj | & Pomoc

Ikona , znajdujaca sie na pasku narzedziowym okna Zasoby, lub kombinacja
klawiszy <Ctrl+T>, pozwala uzytkownikowi systemu zmieni¢, w dowolnym momencie
pracy, typ zasobu.

2.6 Stowniki dla kontrahentow

W opcji Stowniki dla kontrahentow, uzytkownik okresla stowniki
wykorzystywane w specyfikacji danych kontrahenta:

m Streamsoft Prestiz - CRM (na silniku FireDac)
Modut CRM = Stowniki  Zestawienia Operacje okresowe System  Okno  Aplikace Rozszerzenia  Pulpity Pom

Q Operatorzy -
= P \Z§
E 5 2

b P 1 Lechy operatordw
TZEWD

. ntrahenci
zdarzen

Dni pracy operatorow

=

)
s
PA ’E‘ Loi Wzorce dni pracy operatoréw
]| Zasoby CRM

Stowniki dla kentrahentow Typy dodatkowych adresow

-

@ HE F1F FIFIE P

Stowniki dla operatoréw Typy oddziatdw kontrahentéw

-

Stowniki dla programu lojalnoéciowego Kompetence oséb kontaktowych

-

S kilabeklamac Szczeble osob kontaktowych

-

Stowniki dla ankiet Funkeje osb kontaktowych

-

Stowniki systemowe
Obszary handlowe

Obszary logistyczne kontrahentow

Cechy osdb kontaktowych
Priorytety kontrahentow

Cele przetwarzania danych osobowych
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Typy dodatkowych adreséw, to stownik, w ktérym uzytkownik systemu
definiuje dodatkowe adresy danego kontrahenta, np. adres korespondencyjny:

/j ';_‘ Tupyw dodatkowpch adiesdw

Typy dodatkowych adresow

B Do 2% Y Y i

Mazwa Aktywny
adres siedziby Tak
biuro Tak
do wysyli Tak
inne Tak
migjsce Typ adresu X

oddziat| Wazwa tpu |adres korespondencyjny

Alkbywny v

" Zapisz > Anulyj | (@ Pomoc

* Kk

Typy oddziatow kontrahentéow — w stowniku tym, uzytkownik okresla mozliwe
typy oddziatéw kontrahentéw, ktére utatwiajg grupowanie iidentyfikacje.
Mozliwe typy to, np. hurtownia, magazyn itp.:

/i\ ';_I Typy oddzishdw kantrahen...

Typy cddziatéw kontrahentéw

DlDﬁI:}DXQJ’TgYEE?

AN

Mazwa Aktywny
Biuro Tak
Hurtownia Tak
Magazyn |Typ oddziatu kontrahenta >

Mazwa typu [Hurtownia

Alkbpy

" Zapisz > Anulyj % Pomoc
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* * %

W stowniku Kompetencje o0sob kontaktowych, definiowany jest zakres
obowigzkéw jakie spetnia dana osoba kontaktowa:

é ’;_I Keompetencie oedh kontakt...

Kempetencje osob kontaktowych

BB DLH@a |2ty Y ¢ & &

I

Mazwa ) Aktywna
Opiniuje umowy Tak
Osoba decyzyjna Tak
Zatwierdza umowy Tak
Zatwierdza zamdwier Kompetencja osoby kontaktowe] *

Mazwa Dr:riniuje UIMowy

Akbpwna v

" Zapisz % Anulyp | & Pomoc

* Kk Kk

Do stownika Szczeble osob kontaktowych, operator systemu wprowadza nazwy

stanowisk. Stownik jest wykorzystywany podczas wprowadzania danych nowych
kontrahentéw:

/;\ ';_| Szozeble ozdb kontakbowy..

Szczeble osob kontaktowych

B EBD LD 8% Y ¢ 7 &

I

Mazwa szczebla Aktywny

dyrektor finansowy Tak

dyrektor handlowy Tak

kadry-place Tak

kierownik produkgji Tak

ksiegowos¢ Szczebel zajmowany przez osobe kontaktowa X
magazyn

pracownicy Nazwalhyremorﬂnansow |
prezes/wiasciciel Aktywry [~

przedstawiciel han

- Zapisz » Anuluj (& Pomoc
zaopatrzenie

*x Kk

56



Streamsoft CRM

Funkcje osob kontaktowych, to stownik, w ktérym uzytkownik definiuje
funkcje, jakie petnig osoby kontaktowe:

P lﬁ' = | Furkcie ozdb kontakbowych >
Funkcje oséb kontaktowych

REBEDLE® % Y ¥ &

Mazwa funkgji Aktywna
dyrekgja Tak
handlowcy Tak
kierownictwo Tak
ksiegowosc Tak
pracownicy fizyczni Tak
pracownicy umystowi Tak
23| Funkgja osoby kontaktowej X
Mazwa |
Akbpana v

~" Zapisz 2 Anuluj (@ Pomoc

* Kk

Stownik Obszary handlowe umozliwia podziat kontrahentéw pod katem obstugi
handlowej, np. obszarem handlowym mogga by¢ granice wojewddztwa, miasto,
dzielnica miasta itp.

Stownik obszaréw handlowych dostepny jest po witgczeniu w Konfiguracji -
Ustawienia - Kontrahent - Ogdlne Obstuge obszardw handlowych.
/;\ E‘ ';_| Obszany handlowe b

Obszary handlowe
RBLEDL= AN A B

v 01-lubuskie

01-Zielona Gara
02-Stawa

03-Mowa Sal
Obszar handlowy X

02-parn

03-ma Obszar handlowy nadrzedny

Mazwa Wwielkopolskie

04-wiel

/" Zapisz > Anuluj | @ Pomoc

* * %
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Stownik Obszary logistyczne pozwala podzielié kontrahentéw wedtug koddw
pocztowych, np. do wysytek.

Stownik obszaréw logistycznych dostepny jest po wiaczeniu w Konfiguracji -
Ustawienia - Kontrahent - Ogdlne Obstugi obszardw logistycznych.

P |:| = Obszary logistyczne kontra... X

Obszary logistyczne

RLEDDOD= 2% Y ¢ 7 &#B =

Kod™ MNazwa Kierowca Aktywna

01  Stare Zabno
n Ohbszar logistyczny X

1 Podstawowe 2 Kody pocztowe

Podstawowe

Kod [T

Mazwa Stare Zabno

Akhnany v

+" Zapisz | X Anuluj | (@ Pomoc

Szezegoly Kody pocztowe
Kod poczt... ™~ Opis

67-100 Nowa Sol

Aby powigzac kierowce z obszarem logistycznym nalezy w opcji: Powigzanie
kierowcy wybra¢ wartos¢: Z obszarem logistycznym. Opcja dostepna jest w menu
Konfiguracja - Ustawienia - Kontrahent - Ogdine.

* * Kk

W stowniku Cechy osob kontaktowych uzytkownik moze wprowadzic
parametry za pomocg, ktérych bedzie charakteryzowat poszczegdlne osoby
kontaktowe zwigzane z danym kontrahentem. Cechy osdb kontaktowych daja
uzytkownikowi pewien obraz danej osoby ipozwalajg okresli¢é sposdb
postepowania uzytkownika z dang osobg kontaktows.
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Cechy osdb kontaktowych
— A S SNS NS o —
LD DODe 2t Y Y Y© @& &| =
MNazwa Typ Opis
Dostepnosé Tekst Dostepny od 8.00 do 16.00
Cecha b4
1 Podstawowe 2 Wartosci
Podstawowe
MNazwa | [BIgEE]
Opiz Dostepny od 8.00 do 16.00
Typ Tekst w
wiartosd domyzlna
Zhidr wartosci || >
Wiybdr wartogci cechy tylko ze spisu wartogci
‘wiimagana
| dkbng
" Zapisz » Anuluyj (3 Pomoc
* Kk Kk

W stowniku Priorytety kontrahentow znajduje sie pie¢ predefiniowanych
priorytetow, ktére mozina edytowaé. Kontrahenci, ktérym nadano priorytet
wyrdznieni sg w oknie Kontrahenci, kolorem przypisanym do danego priorytetu (kolor
ten wyswietli sie w kolumnie Priorytet).

@ IF Friomtety kontrahentdw b4

Pricrytety kontrahentdéw
& [ VAN Fi:
Skrot Priorytet Kolor

Ctrl + 1 Priorytet 1
Ctrl + 2 Priorytet 2
Ctrl + 3 Priorytet 3
Ctrl + 4 Priorytet 4
Ctrl + 5 Priorytet 5
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4/;\ ab ,é":.\:% Fontrakhenci %

Kentrahenci - Wszystkie - Wszyscy

B D 0Ohe B 28y "8 Y s 5 0 6@

Grupa L QO |dentyfikator Murf™ Mip Mazrwa |
. JEDMORAZOWY o0 |
\ Szukaj
HURTOWMIA ZA... 1 5218855141 HURTOWMIA ZABAWEK "MARG... |
STREAMSOFT 2 929-185-17-23 STREAMSOFT SPORKA 7 OGRA... |
FIRMA HANDLO... 3 41671008343 FIRMA HAMDLOWA LKOSIMNIAK |
KERAMZYT 5 9484388430  Przedsiebiorstwo budowlane K. |

Priorytety te nadaje sie w w/w oknie za pomocg skrétéw klawiszowych: Ctrl+1,
Ctrl+2, Ctrl+3, Ctrl+4, Ctrl+5 lub w menu kontekstowym, po wyborze opcji Priorytet
(skrét Ctrl+0 usuwa priorytet).

Po nadaniu kontrahentom priorytetéw uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania ich

NS
za pomocg ikony Filtr priorytetow <Shift+Alt+P> \LF" , po kliknieciu na ktérg wyswietli

sie okno:

Filtr priorytetdw *

Pokaz wezvstkich kontrahentdw 2 prionteten
(®) Pokaz z wybranym priortetem
Frionptet 1
Friomtet 2
[ Priarytet 3
[ Pricmytet 4
[ Priciytet &

" Zapisz * Anuluj | @ Pomoc

Dodatkowo w menu kontekstowym okna Kontrahenci, znajduje sie opcja
Organizacja danych - Zaznaczanie - Zaznacz z priorytetem, ktéra umozliwia szybkie

zaznaczenie kontrahentdéw, ktdrzy majg nadany wybrany priorytet.
* * Kk

Stownik Cele przetwarzania danych osobowych pozwala na dodanie wpisow dot.
celéw i zgdd na przetwarzanie danych osobowych.
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2.7 Stowniki dla operatorow

Wyrézniamy tutaj stownik Grupy operatordw, gdzie oprécz nazwy grupy
wybieramy takze operatoréow, ktérzy beda do danej grupy naleze¢ oraz Typy
nieobecnosci operatordw. Standardowo wystepujg trzy rodzaje nieobecnosci:
chorobowe, urlop oraz nieobecnos¢ nieusprawiedliwiona. Uzytkownik moze
zdefiniowac¢ dodatkowo witasne Typy nieobecnosci:

1% |:| |: |T_l,l|:|_l,l nieobecnogci operat...

Typy niecbecnosci operatordw

[ 1 A ~ 7 w7 )
p 3 |
& [ [ [ 2 200 VRNV VA
M azwa S T
chorobowe Tak
inne Tak
niechecnosc nieusprawied|iy. Tak
ieoh P e
atelatabls ™ Typ niecbecnoéci Y
opieka nad
urlop Nazwa typu | |
Akbpany
v Zapisz > Anuluj | @ Pomoc

Stownik Grupy operatorow umozliwia pogrupowanie operatorow systemu,
np. wedtug dziatéw, w ktérych pracujg (dziat ksiegowosci, dziat zaopatrzenia) lub
wedtug tego, czym sie zajmujg (informatycy, serwisanci, handlowcy) itp.

PN |:| Joresel Grupy operatardw =

Grupy operatorow

B DDEe vy Y ¢ & &

Mazwa N Akbypwna
Handel Tak
harketing T=l
Grupa operatoréw >
Zarzad

Nazwa|Hande|

Akbang v

Operatorzy | | syt ek

Katarzyna Kwigtkowska,
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2.8 Stowniki dla programu lojalnosciowego

Dla programu lojalnosciowego, uzytkownik systemu posiada mozliwosé
zdefiniowania dwéch rodzajow stownikow:

Modut CRM = Stowniki Zestawienia Operacje okresowe System  Okno Rozszerzenia  Aplil

E fE\ Operatorzy §

)"_a . -
5 Cechy operatorow
Drzewo €5, eowop

N ntrahenci
zdarzen

Dni pracy operatorow

PN l:l B Wzorce dni pracy operatorow

| Zasoby CRM

Stowniki dla kontrahentow 4

Stowniki dla operatorgw L4

Stowniki dla programu lojalnesciowego ATT" Cechy nagrad
Stowniki dla reklamacji L ';_‘ Cechy uczestnikow
Stowniki dla ankiet 4

Stowniki systernowe L ‘

1. Cechy nagrdd — stownik ten zawiera spis cech, ktére charakteryzuja nagrody,
przyznawane lojalnym klientom. Moga to by¢ np. nagrody rzeczowe lub
nagrody pieniezne:

/;\ [5] TIf7 Cecrynapied %

Cechy nagrod
— A N7 N7 N7 o —_—
RDDERe V%Y T i & =
Mazwa Twp ‘Wartodé domydlna  Akbwana Opis
Fienigzna Talkst R0 zb Talk Elaniazna
Cecha X
Rizeczowa

1 Podstawowe
Podstawowe

Mazwa

Opiz Pienieina

Typ Tekst ~
‘wiartodée domysina 50zt e
Zhidr wartogci nagrody pieniezne >

~ WWbdn wartodol cechy twlko ze spisu wartodci
Wymagana
~ Akbpena

" Zapisz > Anulyj || 3 Pomoc

62



Streamsoft CRM

2. Cechy uczestnikow - stownik ten zawiera spis cech, ktdére charakteryzujg
uczestnikdw objetych programem lojalnosciowym:

/;\ ';_| Cechy uczestnikdw =

Cechy uczestnikdw

BRELDLO® Y ¥ Y & #

Mazma Tup Akbwana ‘Wartadt dompélna  Opis
Stabhy klient Tekst Tak lajalry
Klignt okolicznogciowy Cecha ®

1 Podstawowe

Podstawowe

Nazwa

Opiz
Typ Tekst ~
Wartadd domgélna | lojalny i
Zhidr wartogci | cechy uczestnika prog. lojaln. || >

~ Wwiybdr wartosci cechy tylko ze spisu wartogci
Wymagana
~ Akbna

" Zapisz . Anuluj | (@ Pomoc

2.9 Stowniki dla reklamacji

m Streamsoft Prestiz - CRM (na silniku FireDac)
Modut  CRM  Stowniki  Zestawienia Operacje okresowe System Okno Rozszerzenia  Aplikacje  Pulpity Pomec

= ,& Operatorzy ‘g
B |5 2
V¢ Cech tord
Drzewo (_,_L Cechy operatordw
d ! ntrahenci
Zdarzen lpﬁ Dni pracy operatordw
/;‘\ Qa Wzorce dni pracy operatordw
| Zasoby CRM
Stowniki dla kontrahentow r
Stowniki dla operatordw 4
Stowniki dla programu lojalnoéciowego »
Stowniki dla reklamacji PN Miejsca obstugi reklamacji

Stowniki dlz ankiet

-

= Statusy zlecenia reklamacyjnego

Stowniki systemowe 4 Lechy reklamacji Lechy dokumentéw reklamacji

(] H‘

Cechy pozycji reklamacji
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2.9.1 Miejsca obstugi reklamacji

Uzytkownik systemu, obstuge reklamacji powinien rozpocza¢ od zdefiniowania
miejsc obstugi reklamacji. Jesli miejsca te nie zostang zatozone w systemie, to w menu
CRM nie bedzie mozliwe przyjmowanie zlecen reklamacyjnych.

=% |:| PN Migjzca obstugi reklamacii 3=

Migjsca obstugi reklamacji

B BD e 4% Y ¢ & &

Kaod Mazima Migjzce Akbpane
001 Funkt obstu.. Zielona Gara Tak
Migjsce obstugi reklamacji X

Mazwa Punkt obstugi reklamacji
Migjsee Zielona Gdra

Pieczatka | FirmaABC
Punkt Obstugi Reklamacji
ul. Technologiczna 1
40-012 Zielona Gédra

Lkbne

" Zapisz wOAnuluj (@ Pomoc

Podczas definiowania miejsca obstugi reklamacji nalezy okresli¢ pole Kod, Nazwa,
Miejsce Pieczqtka. Pole Kod — jest to dodatkowy sposéb identyfikacji, drukowany na
dokumentach. W polu Pieczgtka nalezy wprowadzi¢ dane adresowe firmy. Aby

w zatozonym miejscu byta mozliwa obstuga reklamacji, nalezy zaznaczy¢ opcje
Aktywny.

2.9.2 Statusy zlecenia reklamacyjnego

Stownik ten zawiera spis mozliwych statuséw, ktére mozna nadaé zleceniu
reklamacyjnemu. Status w kilku prostych stowach, opisuje postep w realizacji zlecenia.
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(% |:| |: | Statusy zlecenia reklamac... X

Statusy zlecenia reklamacyjnego

[ 1 F. N . N o
R BDLOhe 2v v Y Y & &
Statuz Akt Sposdb zmiany statusu
Frayiete Tak Ctwiera zlecenie
Zatatwione Tak Zamyka zlecenie
Status zlecenia reklamacyjnego *,

Status |Przyjete

Akbarny

Spozab zmiany statuzu Otwiera zlecenie

" Zapisz = Anuluj - (& Pomoc

CRM

Operator systemu, moze okresli¢ dla statusu, pole Sposdb zmiany statusu. Z listy
rozwijanej pola mozna wybra¢ jeden z dwéch, predefiniowanych w systemie
parametrow: Zamyka zlecenie, Otwiera zlecenie. Aby postugiwac sie danym statusem
w systemie, nalezy zaznaczy¢ parametr Aktywny.

2.9.3 Cechy reklamac;ji

Stowniki Cechy dokumentdw reklamacji oraz Cechy pozycji reklamacji, zawiera spis
dodatkowych informacji, za pomoca, ktérych mozna doktadniej opisa¢ zlecenie

reklamacyjne.

e Cechy dokumentow reklamacji — cechy wprowadzone w stowniku
pojawiaja sie na zaktadce Cechy w zleceniu reklamacyjnym.
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@ = E]

Cechy reklamacji

Cechy dokumentdw rekla...

BEDDLO® ¢ % Y ¥ 7 &

Nazwa

Tryh zgtoszenia

-~

Typ Opiz Aktwna Wartodd dompéing

reklamacji  Tekst Tryb zgtoszenia.. Tak

Wwin

Cecha
1 Podstawowe

Podstawowe

Mazwa |Tryb zgtoszenia reklamacji

Opiz | Tryb Zgtoszenia reklamacji
Typ Tekst w

Warto#t domyédlna | mail

Zhidr wartogci | tryb zgtoszenia reklamacji
~ WwWibdr wartodci cechy ko ze spisu wartofci
Wpmagana
~ | Akbwna

/" Zapisz > Anuluj

(Z Pomaoc

CRM

Cechy pozycji reklamacji — wprowadzona cecha pojawi sie na pozycji
zlecenia reklamacji, na zaktadce Cechy. Moze ona stuzy¢ np. do opisu
odzenia, ktoéry odnotowano w przedmiocie oddanym

rodzaju uszk
do reklamacji.

/;\ '§_| Cechy pozyeiirsklamaci %

Cechy pozycji reklamacji
L A N R S o f—
DIDBI:}DXZJ'\Q\(\Q’HAET
Mazwa Tywp Opiz
Rodzaj uszkodzenia Tekst Fodzaj uszkodzenia
Cecha x
1 Podstawowe 3 Wybdr grup kartotek
Podstawowe
NEERER|R odzaj uszkodzenia
Opiz Rodzaj uszkodzenia
Tep Tekst ~
wartadd domyélha i
Zhidr wartofci | rodzaj uszkodzenia | >
~ b wartodci cechy tylko ze spisu wartodci
“Wwiynagana
~ Aklywna
" £apisz > Anuluj (& Pomoc
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2.10 Stowniki dla ankiet

Stowniki dla ankiet s3 wbudowane na state do menu Sfowniki.

E Streamsoft Prestiz - CRM (na silniku FireDac)

Modut CRM = Slowniki Zestawienia Operacje ckresowe System  Okno  Rozszerzenia  Aplikacje

—

1 o .
v Operatorzy -
5, - =

Drzewo e‘-_a“ Cechy operatorow

) ntrahenci
zdarzen ( ) .
,_?3 Dni pracy operatoréw

Py |:| ‘,Ljﬁ Wzorce dni pracy operatoréw

| Zasoby CRM

Stowniki dla kontrahentdw 4
Stowniki dla operatorow L4

Stowniki dla programu lojalnoéciowego #

Stowniki dla reklamaci L4

Stowniki dla ankiet Typy parametrow ankiety

]

Stowniki systernowe L4 Definicje ankiet

2.10.1 Typy parametrow ankiety

W stowniku Typy parametrow ankiety, uzytkownik systemu definiuje, jakiego typu
(rodzaju) bedg parametry (pola), ktére znajda sie w ankiecie. Parametry ankiety mogag
by¢ typu:

Liczba,

Tekst,

Wartos¢ logiczna,
Data,

Tabela.

Nowy typ parametru dodajemy do spisu za pomocg ikony Dodaj lub klawisza
funkcyjnego <F3>:

67



Streamsoft CRM

Typ parametru ankiety %
1 Podstawowe 2 Kolumny tabeli
Podstawowe

Hazwa typu Asortyment

winbidr wartodci blko ze spisu wartogc

~ Bkhywna

W Zapisz | X Anuluj (& Pomoc

W zaktadce Podstawowe, uzytkownik definiuje Nazwe typu, Typ parametru,
Wartos¢ domysing (wartos¢ podpowiadana w momencie wybrania danego typu).
Zaznaczenie opcji Aktywna informuje, ze mozna wykorzysta¢ dany typ parametru
podczas budowania ankiety.

Zaznaczenie parametru Wybdr wartosci tylko ze spisu wartosci umozliwi wybor
wartosci ze spisu podczas tworzenia ankiety dla danego kontrahenta. Ze spisu
wartos$ci mozna takze wybrac puste pole.

Pojawienie sie drugiej zaktadki zalezy od tego, jaka wartos¢ zostanie wybrana
w polu Typ parametru. Jesli bedzie to:

e tabela, to pojawi sie zakladka o nazwie Kolumny tabeli, w ktérej nalezy

zdefiniowaé¢ odpowiednie kolumny dla tabeli:
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Typ parametru ankiety *
1 Podstawowe 2 Kolumny tabeli
Kolumny tabeli
Fielacja z grupa kartatekows  Dostepna ~  Rodza grupy kartotekows]  Asortyment ¥
Fielacja z kartoteksy Dostepna -
Domyélna liczba wierszy 10
Lp.™" Mazwa kolumny Tup kolumny Wwhartofe domyslna Funkcia 2
1 Lp. Tekst Inne
2 llose Liczha llose
3 Cena Liczha Cena
v
B 9 R
[a Da [/ [x A
" Zapisz | X Anuluj | (® Pomoc

Podczas tworzenia tabeli mozna zdefiniowa¢ dowolng liczbe kolumn, ktére moga
by¢: liczbowe, tekstowe, zawierajgce date lub warto$¢ logiczng. Moze byé réwniez
kolumna zawierajgca kartoteke i grupe kartotekowg — pod warunkiem, ze dla pél:
Relacja z grupq kartotekowq i Relacja z kartotekq ustawimy parametr na Dostepna
(mozna podac na zyczenie) lub Wymagana (nalezy jg zawsze okreslic).

e tekst, to pojawi sie zaktadka Wartosci:

1 Podstawowe 2 Wartosci
Wartosci

Warogdd
Odhbior osohisty

Transport whasmny

Wartodé
Transport zewnet antose

Hazma typu | Cdbior osobis

" Zapisz > Anuluj | @ Pomoc
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Dla typdéw: logiczny, data, liczba — nie pojawia sie dodatkowa zaktadka.
Odpowiednie wartosci dla tego typu parametrow uzupetniane sg w zakfadce
Podstawowe w oknie Typ parametru ankiety.
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2.10.2 Definicje ankiet

Definicje ankiet jest to stownik, w ktédrym uzytkownik okresla mozliwe rodzaje
ankiet, np. kwestionariusz osobowy, podstawowe informacje o kontrahencie itp.

Nowy rodzaj ankiety wprowadza sie do spisu za pomocg ikony Dodaj lub klawisza
funkcyjnego <F3>:

EJ Definicja ankiety b4
1 Podstawowe 2 Parametry 3 Wskazniki

Podstawowe

K.od ankiety 002
Mazwa ankiety Telemarketing - klienci detaliczni
| Okresowa
Okres waznodci 10 Dri
Sposob zatwierdzania ankiety
Domyslnie Zatwierdzona e FA Obstuga wskadnikdw ~ | Akbany

Uwag

/" Zapisz | X Anuluj (& Pomoc

W oknie Definicie ankiety widoczne s3g zaktadki: Podstawowe, Parametry,
WskazZniki. Przy czym zaktadka Wskazniki bedzie pojawiaé sie wtedy, gdy w zakfadce
Podstawowe zostanie zaznaczony parametr Obstuga wskaZnikdw.

*x * %

W zaktadce Podstawowe nalezy wypetni¢ pola, ktére w sposdb ogdlny beda
charakteryzowac ankiete:

e Kod ankiety — identyfikuje ankiete, moze by¢ zbudowany zaréwno z cyfr jak
i liter,

e Nazwa ankiety — pozwala okresli¢, co jest przedmiotem ankiety, wskazuje
na zakres badania ankietowego,

® Okresowa — zaznaczenie tego parametru uaktywni pole Okres waznosci —
w ktérym nalezy podac (w dniach) czas, kiedy ankieta jest wazna. Zaznaczenie
parametru Okresowa informuje, ze dang ankiete trzeba bedzie, co jakis$ czas,
przeprowadzac,
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® Sposob zatwierdzania ankiety:
o Brak — podczas tworzenia nowej ankiety nie pojawia sie opcja
do zaznaczenia: Ankieta wypetniona. Ankieta ta uzyskuje automatycznie
status Wypetniona,

o Domysinie Zatwierdzona — podczas tworzenia nowej ankiety pojawia sie
opcja do zaznaczenia: Ankieta wypetniona. Opcja ta jest domyslnie
zaznaczona i ankieta uzyskuje domyslinie status Wypetniona,

o Domysinie Niezatwierdzona — podczas tworzenia nowej ankiety pojawia sie
opcja do zaznaczenia: Ankieta wypetniona. Opcja ta jest domyslnie
niezaznaczona i ankieta uzyskuje domyslnie status Otwarta.

e Uwagi — w polu tym nalezy wpisa¢ dodatkowe informacje, dane szczegdlne,
ktére beda charakteryzowac ankiete.
*x *x X

W zaktadce Parametry uzytkownik definiuje grupy parametréw i poszczegdlne ich
czesci:

E Definicja ankiety X
1 Podstawowe 2 Parametry 3 Wskazniki
Grupa Parametry
L Mazwa Lp Mazwa Mazwa typu Typ parametu * ™
1 Podstawowe 1 Jakim asartymentern byliby Pa.. Asortyment Tahela

2 Czy planujecie Panstwo zmieni... Logiczny Logiczny
3 Crzy mozemy Panstwu wystaé n.. Logiczny Logiczny
4 Osoba kontakiowa Uwagi Tekst

5 Kiedy mozemy sig ponownie s... Datakontakiu  Data

B Uwagi do kontakiu Uwagi Tekst

W
< >

o L [ Ok ™ L D!

" Zapisz > Anuluj | @ Pomoc

Okno podzielone jest na dwie czesci. W lewej czesci okna definiowane sg grupy dla
parametréow, natomiast w prawej spis poszczegdlnych parametréw. Kazda czes$é okna
posiada swoje menu, ktére umozliwia dodawanie, poprawe, przegladanie, usuwanie
i przewijanie elementdéw spisu grup i parametrow.

Dodajgc parametry, w prawej czesci powyzszego okna, nalezy skorzysta¢ z ikony
Dodaj lub klawisza <F3>. Na ekranie monitora pojawi sie okno, w ktérym okreslamy
pola parametru ankiety:
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Parametr ankiety >

1 Podstawowe 2 Wskazniki

Podstawowe
Grupa 1 -Podstawowe i
Typ parametry Uwagi »

Mazwa parametry |Uwagi do kontakiu

Wirnagany

Opiz

" Zapisz * Anuluj | @ Pomoc

® Grupa — nalezy wskazaé¢, do ktérej grupy, zdefiniowanej w lewej czesci okna
Definicja ankiety, nalezy parametr,

e Typ parametru — typ wybierany jest ze stownika Typ parametréw ankiety,
dostepnego w menu Stowniki = Stowniki dla ankiet,

e Nazwa parametru — nalezy podaé nazwe parametru,

e Wymagany — jesli zaznaczymy pole wymagany, to znaczy, ze dany parametr
trzeba bedzie poda¢ zawsze, podczas wypetniania ankiety. Jesli nie zaznaczymy,
to od uzytkownika bedzie zalezato czy okresli parametr czy nie.

W tym przypadku nie musimy podawac wskaznikéw, bo nie ma ich dla parametru
Imie.
*x Kk %

W zaktadce trzeciej, w oknie Definicje ankiety, uzytkownik systemu wpisuje
odpowiednie wskazniki:
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1 Podstawowe 2 Parametry 3 Wskazniki
WskaZniki
Kod Nazwa VN
1 Foszukiwarny pracownik
2 Pracaw zespole
3 Predyspozycie naukowe
Wskaznik X

Mazwa wskaznika Poszukiwany pracownik

v* Zapisz > Anuluj | (& Pomoc

[ [ D [X
/" Zapisz | > Anuluj = (& Pomoc
W oknie Definicji ankiet znajduje sie ikona Kopiuj <F3>, ktéra umozliwia

skopiowanie danej ankiety. Po kliknieciu na ikone, otwiera sie okno edycji ankiety,
ktérg mozna zmodyfikowac lub zapisa¢ w tej samej postaci, z innym Kodem ankiety.

2.11 Stowniki dla budzetéow

2.11.1 Wskazniki budzetowe

Element ten pozwala na wizualizacje zmian wartosci danego kryterium za pomocg
zdefiniowanych progéw. Mozliwe jest okreslenie 3 progéw oraz przypisanie koloru do
kazdego z nich. Rodzaje wskaznikéw okreslone w stowniku stosowane sg w definigji
kryterium budzetowego.
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Wskaznik budzetowy X

MNazwa Podstawowy - koszly

Albyny v
Zakresy i kolory realizagji / informagji
Frég1 (%] - od 0,00% Do 51,00%  Kolor >
Prég 2 (%] - od 51,00% Do 100,00% | Kolor >
Prég 3 (%] - od 100,00% Do Kalar >

> Anuluj | & Pomoc

2.11.2 Kryteria budzetowe

Stownik pozwala na zdefiniowanie kryteriow, wedtug ktérych analizowany bedzie
budzet projektu. Okno zawiera zaktadki:

Podstawowe

Nazwa - nalezy podac nazwe kryterium

Rodzaj - w polu nalezy wskazac jeden z rodzajow: kosztowe lub przychodowe
Domysiny wskaznik - nalezy uzupetni¢ wskainik ze stownika Wskazniki
budzetowe

Jm - umozliwia wskazanie jednostki miary, w ktorej prowadzona bedzie ilos¢
dla danego kryterium

Przelicznik z 1 jednostki ilosci - pole stuzy do wprowadzenia wartosci, wedtug
ktérej system bedzie przeliczat ilosci kryterium na kwote budzetu

Opis - umozliwia wprowadzenie uwag

Aktywny - pole steruje aktywnoscig danego kryterium
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Kryterium budzetowe *

1 Podstawowe 2 Definicja realizac)i

Lp 1

Mazwa | Proces produkcyjrn 1

Rodzaj Kosztowe v
Domyslny wskagnik | Podstavwoesy - kosaty “
Jmn tbh -
Preelicanik z 1 jednostki logci 20,0000
Opiz
Akt~

" Zapisz ¢ Anuluj | (@ Pomoc

Definicja realizacji

Zakfadka pozwala na wprowadzenie zestawu parametrow umozliwiajgcych
automatyczne uzupetnianie kwot lub ilosci pozycji budzetu dla danego kryterium
w kontekscie zdarzenia CRM.

Przy wdrazaniu tej opcji zalecana jest znajomos¢ jezyka SQL.
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Kryterium budzetowe *
1 Podstawowe 2 Definicja realizagji
Lp. Mazwa Rodzaj Podst. do p... Pole do w... Edytowano 5. Pole do powi.. Mazwa pola dop. ~
1 Czas trwani... Meldunek pro... llos¢ realiz... CZAS_ME... ID_MELDUN... ID_MELDUMNEK
2 Czas trwani... Operacja pro.. llosc realiz.. CZAS_OP... ID_OPERACJA ID_OPERACIA

W

- Zapisz > Anuluj | (@ Pomoc

Dodanie pozycji realizacji uruchamia okno Definicja realizacji kryterium
budzetowego, ktére umozliwia wybdr predefiniowanego typu realizacji pozycji
budzetu lub dodanie wiasnego za pomoca recznie edytowanego, indywidualnego
zapytania SQL.

W polu Typ nalezy wybraé predefiniowang metodg realizacji z listy rozwijanej lub
mozliwos¢ wprowadzenia indywidualnej procedury SQL:

Po

Dokument HM

Dokument FK

Meldunek produkcyjny (konieczne jest posiadanie na stanowisku licencji na
modut Zarzadzanie Produkcjg 3.0)

Operacja produkcyjna (konieczne jest posiadanie na stanowisku licencji na
modut Zarzadzanie Produkcjg 3.0)

Amortyzacja ST

Dokument KBI

Dowolny SQL

wyborze predefiniowanego typu realizacji system umozliwi domysine

wypetnienie pdl i parametréow - wyswietlone zostanie zapytanie: Definicja realizacji
kryterium budzetowego. Czy ustawic pola i parametry wg wskazanego standardu?
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1 Podstawowe 2 Zapytanie SQL

Lp 3
Nazwa
[150 Dokument HM vl
Opis

Pytanie

@ Defiricia realizacji kryterium budzetowego

|

Czy ustawié pola i parametry wg wskazanego standardu?

Pole SQL do wyniku

Wynik podstaw do pola  Kwota realizacii X Nie

Pole do powigzania

Nazwa pola do powigzania ‘Nazwa pola do powigzania (np. ID_NAGLY

SQL do ustawienia 1
opisu tealizacyi

Wybdr TAK skutkuje automatycznym uzupetnieniem pdl i zapytania SQL. W tym
przypadku pole Nazwa przyjmie taka samag wartos¢ jak pole Opis, ktdére stanowi
wyjasnienie wykonywanej operacji. Sekcja Parametry realizacji zapytania SQL pozwala
na edycje zrédta wartosci dla domysinego parametru (mozliwos$é wyboru: Powigzane
zdarzenia CRM, Projekt CRM, Kontrahent z powigzanego zdarzenia CRM, Kontrahent
z projektu, Stata wartosc lub wyrazenie) lub dodania nowego.
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1 Podstawowe 2 Zapytanie SOL

Podstawowe
Lp 1
HNazwa Kwota nelto 2 zestawienia YAT dokumentéw 2akupu 2 moduby HM powigzanych ze adarzeniem CRM
Typ Dakument Hi -

Opis Kwiota netta 2 zestawienis VAT dokumentéu zakupu 2 medubu HM powiazanych 26 zdarzeniem CAM

Dane do kalkulacj
Foale 500 do wyniku NETTO
Wiprik podstaw do pols Kot realizaci v
Pale do ponigzania |ID_NABL
Maewa pola do powiazaria | ID_NABL

1 SELECT DD.SEROTDEFDOX || " "
? FROM NAGL N

3 JOIN DEFDOK DD ON DD.ID_DEFDOK = N.ID_DEFDCK
4 WHERE N.ID NAGL = :ID_NAGL

SOL do ustawienia
apisu realzaci

|1 N.NRDOKZEW || ", "

CRM

Parametry realizacji zapytania SQL

Nazwa Operater  Zrbdte Stala wart. wyraz.

ID_ZDARZENIECRM = Powigzane zdarzenia CRM

Parametry realizacji kryterium budzetowego

Nazwa ID_ZDARZENIECRM
Ziddta da wartoéci Powiazane zdarzenia CRM ~

Staba wartodt lub wyrazenie

@ Pomoc

» rEBIn

«/ Zapisz X Anuluj

W przypadku wyboru NIE wszystkie pola nalezy edytowac recznie.

@ Pomoc

Podczas recznej edycji definicji nalezy zwrdci¢ uwage na pole Wynik podstaw do
pola, w ktérym nalezy okresli¢ czy wartosé zapytania SQL ma stanowi¢ kwote czy ilos¢

realizacji pozycji budzetu.

Dodatkowo w lewym dolnym rogu okna Kryterium budzetowe, na zaktadce
Definicja realizacji, znajduje sie przycisk Test obliczen, ktéry weryfikacji poprawnosci
SQL wprowadzonych definicji realizacji. Do przeprowadzenia testu konieczne jest
podanie wartosci parametru ID_BUD_BUDZETPOZ.
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1 Podstawowe 2 Definicja realizagji
Lp. Mazwa Rodzaj Podst. do p... Pole do ... Edytowano 5... Pole do powi... Nazwa ... Q
1 Kwota netto z zestaw... Dokument FKK Kwota reali.. NETTO ID_MAGL ID_MAGL
2 Suma kwot dokument... Dokument KBl Kwota reali... SUMA ID_KEIDOK  ID_KBID...
Podaj X
Podai ID pozyci budzetu do kalkulaci (1D_BUD_BUDZETRPOZ] D

" OK > Anuluj

" Zapisz | ¥ Anuluj | (& Pomoc

2.12 Stowniki dokumentow wstepnego rejestru

System Streamsoft Prestiz umozliwia dodawanie dokumentéow (np. zeskanowana
faktura zakupu) do bazy dokumentow wstepnego rejestru, a nastepnie wystawianie
dokumentéw oraz przelewdw na ich podstawie. W menu Sfowniki - Stowniki
dokumentdw wstepnego rejestru zawarte sg stowniki rodzajéw, statuséw oraz cech
dokumentéw wstepnego rejestru. Funkcjonalno$é¢ dostepna jest po wigczeniu
w konfiguracji systemu parametru: Ustawienia - System - Obsfuga wstepnego rejestru
dokumentdw.
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m Streamsoft Prestiz - CRM (na silniku FireDac)
Modut CRM = Stowniki Zestawienia Operacje okresowe System Okno  Aplikacje Rozszerzemia  Pulpity Pomoc
E :%\ Operatorzy ;‘\g
Drzewo {_& LCechy operatorow e
zdarzen LI?fI Dni pracy operatoréw
/;\ |:| ngi Wzorce dni pracy operatorow
]| Zasoby CRM
Stowniki dla kontrahentdw L4
Stowniki dla operatoréw 4
Stowniki dla programu lojalnosciowego 4
Stowniki dla reklamacji L4
Stowniki dla ankiet 4
Stowniki dokumentow wstepnego rejestru B Rodzaje dokumentdw wstepnego rejestru
Stowniki systemowe L4 @ Statusy dokumentéw wstepnego rejestru
';_| Cechy dokumentdéw wstepnego rejestru

2.11.1 Rodzaje dokumentow wstepnego rejestru

W stowniku Rodzaje dokumentdow wstepnego rejestru mozna zdefiniowac:

1. Na zaktadce Podstawowe — nazwe rodzaju dokumentu wstepnego rejestru
oraz miejsce, w ktérym dokumenty wstepnego rejestru z danego rodzaju
beda widoczne.

Miejsce mozna zdefiniowac tylko podczas dodawania nowego rodzaju
dokumentu.
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1 Podstawowe 2Akce | 3 Atrybuty 4 Czynnosci

Podstawowe

Migjzce Umowa o wspdtpracy

Mazwa | Dgdlny -
CRM

FK. - Zakupowe

Hi - Zakupowe

Dgéiry

" Zapisz | » Anuluj | & Pomoc

Rodzaj dokumentu *

CRM

2. Na zaktadce Akcje — dostepno$é ikon Wystaw dokument na podstawie oraz
Wystaw przelew w oknie gtdwnym dokumentow wstepnego rejestru.

Parametry do wyboru na zaktadce Akcje dostepne s3, gdy na zaktadce
Podstawowe w polu Miejsce, wybierzemy wartos¢: HM-Zakupowe, FK-

Zakupow

e lub Ogdlny.

1

D

Fr

Rodzaj dokumentu

Podstawowe 2 Akcje 3 Atrybuty 4 Czynnosci

astepne
‘wipstaw dokument na podstawie []

Wipstaw przelew

ocedura preed wykonaniem akcji w

Frocedura po wykonaniu akci v

" Zapisz | Anuluj | (& Pomoc

3. Na zaktadce Atrybuty, ktére pola majg by¢ wypetnione, podczas dodawania

nowego

(lub poprawy) dokumentu wstepnego rejestru.
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1 Podstawowe 2 Akcje 3 Atrybuty 4 Czynnosci

Wymagane wspolne
Lizta plikdw ~ Data dokumentu ~

Data czaz prayigcia Opiz

Wymagane unikalne
Kontrakhent B Wialuta dokumentu
Migjzce zakupu Mumer dokumentu zewnetiznego
Terrmin pratnodci

K.wota brutto

. Zapisz  Anuluj | (@ Pomoc

Rodzaj dokumentu x

CRM

4. Na zaktadce Czynnosci wskazaé¢ mozna dwie procedury uruchamiane przed
oraz po wykonaniu czynnosci. Czynnoscig jest uzycie opcji Dodaj (F3),
Popraw (F5), Usun (F8).

Rodzaj dokurnentu *

1 Podstawowe 2 Akcje 3 Atrybuty 4 Czynnoéci

Procedury do czynnosci (dodaj, popraw I usun dokument WRD)

Frocedura przed wykonariem czyn. || | |

Procedura po wykonaniu czyn, i

" Zapisz » Anuluj | @ Pomoc

2.11.2 Statusy dokumentdéw wstepnego rejestru

W stowniku Statusy dokumentow wstepnego rejestru mozna zdefiniowac
powigzania pomiedzy rodzajami dokumentow a statusami (jeden status moze by¢
dostepny dla wielu rodzajéw dokumentdow).
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1o} |:| y Statusy dokumentéw wste...

Status dokumentu

R B D= 2%

M azwa Lp.

~]

Frzyvigto
Zatwierdzono

“Whisano do systemu

L= L3 M =

Zaksiggowanao

Aby uzytkownik mégt zdefiniowac status dokumentéw wstepnego rejestru,
wybraé status w oknie edycji dokumentu oraz zobaczy¢ ten status w oknie
ze spisem dokumentéw wstepnego rejestru, nalezy nada¢ mu odpowiednie prawa
w module Administratora (menu Stowniki - Grupy uzytkownikéw - Prawa do
opgji (Ctri+P)).

IEl Prawa do opcji - Ksiegowi

Prawa Szukanie Opgje Okno

HKJQ v D

b ybdn statusu w oknie sdycyingm
>+ | Stowniki systemowe

~ /| "] Stowniki dokumentéw wstepnego rejestru
> [ '] Rodzaje dokumentéw wstepnego rejestru
> [] statusy dokumentdw wstepnego rejestru - stownik
~ «f BE Statusy dokumentdw wstepnego rejestru
« +f B Wszystkie statusy dokumentdw wstepnego rejestru
[ Wybdr statusu w oknie edycyjnym
> Widocznodc statusu w oknie ze spisem dokumentdw wstepnego rejestru

* BH Miejsca obstugi reklamacji

> B Sprawy/etapy

2.11.3 Cechy dokumentéw wstepnego rejestru

Stownik ten umozliwia zdefiniowanie cech dla dokumentéw wstepnego
rejestru, ktére widoczne sg w oknie edycyjnym dokumentu wstepnego rejestru.

Cechy te rowniez mozna wyswietli¢ w kolumnach w menu CRM - Wstepny rejestr
dokumentdw.
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2.13 Stowniki systemowe

Streamsoft Prestiz - CRM (na silniku FireDac)
Modut CRM = Stowniki  Zestawienia Operacje ckresowe System Okno  Aplikacje Rozszerzenia  Pulpity

E & Operatorzy Zg
Drzewo 2& Cechy operatordw P _
zdarzef D Dni pracy operatorow fohend
g =
AN -LDE Wzorce dni pracy operatorow
=] Zasoby CRM
Stowniki dla kontrahentdw 4
Stowniki dla operatoréw L4
Stowniki dla pregramu lojalnosciowego L4
Stowniki dla reklamacji L4
Stowniki dla ankiet 4
Stowniki dokumentdw wstepnego rejestru ¥
Stowniki systemowe = Typy zdarzen

Cechy zdarzen
Czynnosci
Typy zasobow

Typy opisow zdarzen

Zbiory wartesci cech
Typy e-maili
Typy telefondw

Szablony 5MS5

™0 G [ e "] A\ S [™] B

Typy waznych dat

Definicje planéw miesigcznych
Przedstawiciele handlowi

Rodzaje alertow

b i Bo R

=
il

Karty wejsc

Stowniki dla dekumentacji L4
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2.13.1 Typy zdarzen

Kazde ze zdarzen musi mie¢ okreslony typ. Przede wszystkim nalezy rozpoznaé
wystepujace u klienta typy zdarzen. Stownik Typy zdarzeri podzielony jest na
pewne kategorie, do ktérych uzytkownik ma dostep po kliknieciu na odpowiednig
ikone:

e lkona Ijl - pozwala uzytkownikowi zdefiniowad typ zdarzenia: Projekt,
e lkona @ - pozwala uzytkownikowi zdefiniowaé typ zdarzenia Sprawy,
e lkona Y . pozwala uzytkownikowi zdefiniowac typ zdarzenia Zadanie,
e lkona a - pozwala uzytkownikowi zdefiniowad typ zdarzenia Kontakty,
e lkona - pozwala uzytkownikowi zdefiniowad typ zdarzenia Dokument,

W zaleznosci od rodzaju zdarzenia, typy moga determinowac zachowanie
zdarzen w systemie. Na przyktad: typ zadania moze miec okreslony Sredni czas
wykonania, pozwalajgcy, na automatyczne wyznaczenie czasu zakonczenia
zadania. Przy typach projektéw, spraw i zadan mozemy réwniez przydzieli¢ prawa
operatoréw do danego typu zdarzenia — inaczej méwiac okresli¢ kompetencje.

/;\ |:| [i Typy zdarzsr 4

Typy zdarzen - Zadania

! % 9, _— A N N =
[ [»r [f’ [} L2 I B g7 #
Mazwa % Sredni czas wykonania |d typ zdarzef Akbpwany
inne 1a004 Tak
MNaprawa serwisowa 01:00 10014 Tak
Przygotowanie kosztonysu 0z:30 10015 Tak
Przygotowanie oferty Typ zadan w [Tk
Szkolenie z obstugi 5 Zasoby £ Cechy 1 Typy opiséw 8lnne 9 Kalendarz Google rak
Telefany do klienta 1 Podstawowe 2 Osoby kompetentne 3 Domyslne parametry 4 Czynnosci Tak
Wizyta u klienta ek

REEREY|P =y gotowanie kosziorysu

Stedni czas wykonania 02:30

Automatycznie planowanie nastepngo zadania po zakoriczeniu

Bk

" Zapisz > Anuluj | (3 Pomoc
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Typ zdarzenia: Dokumenty zawiera informacje o rodzajach plikéw, ktére moga
by¢ wczytane jako dokumenty. Zawiera réwniez pole Limit rozmiaru pliku,
okreslajgce maksymalny rozmiar pliku, jaki moze zosta¢ wczytany do bazy danych,
a takze opcje Kompresuj, ktéra pozwala na kompresje dokumentéw dodawanych
do bazy dokumentéw zewnetrznych:

Typ dokumentdw *

1 Podstawowe 3 Domyslne parametry & Cechy 1 Typy opisow 8lnne

NEERERldokument-mail

Link do dok.

.

Tuwpy plik v

Limnit rozmiaru pliku 10 MB ~ K.omprezuj

Bk by

" Zapisz > Anuluj @ Pomoc

2.13.2 Cechy zdarzen

Dla kazdego rodzaju zdarzenia mozna zdefiniowa¢ dodatkowe cechy, ktére
pozwolg na okreslanie wartosci tych cech przy rejestracji zdarzenia. Cechy mozna
zaktada¢ w systemie, niezalezne od rodzaju zdarzenia — wdwczas dotyczg one
wszystkich rodzajéw zdarzen. Cecha ma okreslony typ, wartos¢ domysing, oraz dla
cech tekstowych i liczbowych opcjonalny zbiér wartosci. Cechy, niezalezne od
rodzaju zdarzenia (wspdlne), mogg dodatkowo przyjmowac wartosci tej samej
cechy ze zdarzenia nadrzednego.
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=3 |:| |: |Cech_l,l2dalzer'1 ™

Cechy zdarzeri - Wspdlne

2 [ DR ® 2% Y 2 P e

Lp N Mazwa Typ WartogC domysina
1 Prionytet Tekst
Cecha 4
1 Podstawowe 2 Wartosci 3 Typy zdarzen
Podstawowe
Lp 1
oz [T
Typ Tekst ~

Wwiartoze dompslna
Wartodé nie wymagana ™

Zhidr wartogci | >

wiybdr wartoéei cechy ko ze spisu wartodoi
Brak wartogci dompsing] ~

F.opiuj warkogt z obigktu nadrzednegn

Akbpwny

" Lapisz . Anuluj (Z Pomoc

Podczas edycji Cechy zdarzen, gdy warto$¢ cechy ustawiona jest na parametr
Tekst, mozna okresli¢, ze warto$¢ danej cechy bedzie pobierana z wczesniej
zdefiniowanego zbioru. Nalezy w tym celu zaznaczy¢ parametr Wybdr wartosci
cechy tylko ze spisu wartosci.

2.13.3 Czynnosci

Stownik Czynnosci, jest wykorzystywany w definicjach typu zadania. Mozna
zdefiniowad, jakie czynnosci wchodzg w sktad zadania danego typu, w celu
udokumentowania tego co i w jakiej kolejnosci nalezy wykonac.

Dla okredlonego typu zdarzenia w zaktadce Czynnosci okna Typy spraw,
okreslamy odpowiednio kolejnosé oraz procent wykonania danej czynnosci:
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Typ spraw *
1 Podstawowe 2 Osoby kompetentne 3 Domyslne parametry
4 Czynnosci 5 Zasoby & Cechy I Typy opisow &Inne
Lp  Mazwa % wykonania )
1 badanie nynku 0
2 analiza sciezek systemowych 0
3 wendikacia infrastruktury 0
W
Razem: 0% Pozostabo: 100% Oy Oy Oy A
I:a D@ D::- |:>< e
" Zapisz > Anuluj | @ Pomoc

Stowniki = Stowniki systemowe = Typy zdarzeri = ikona Sprawy —-»Dodaj<F3> ->
zaktadka: Czynnosci

Zaktadka Czynnosci posiada wiasne menu, umozliwiajgce wprowadzanie
danych. Nowg czynno$¢ dodajemy za pomocg ikony Dodaj lub klawisza
funkcyjnego <F3>.

2.13.4 Typy zasobow

Opcja pozwala na kontrole zasobdow, wykorzystywanych do realizacji zdarzen
w module CRM. Zasobami mogg by¢ samochody lub sprzet elektroniczny,
natomiast typami tych zasobdw sg, np.: laptop, rzutnik, czy samochdd okreslonej
marki. Sg to typy, ktére dodatkowo grupuja zasoby oraz utatwiaja ewentualng
zamiane przedmiotow:
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P |:| ll-]] Tpy zazobdw ™
Typy zasobow CRM

1 A w7 N/ ~ 7 oo —
REBEDLH= 28w Y ¢ & & =
Mazwa Ak
Samochochy Tak
Sprzet do prezentacii Tak

Typ zasobow CRM »

FEETERIS przet do prezentac)i

Opis | projektory multimedialne, banery, ekrany, tablice

Akt

" Zapisz ¥ OAnuluj (3 Pomoc

Jedli stownik Zasoby nie zostanie zdefiniowany jako pierwszy,
to po uruchomieniu stownika Typow zasobdow pojawi sie w pierwszej kolejnosci
stownik Zasoby, a nastepnie Typy zasobow.

2.13.5 Typy opisow zdarzen

Typy opisow zdarzen to stownik systemowy umozliwiajgcy definiowanie opiséw
do zdarzen. Po utworzeniu tego stownika, mozna w oknie edycji stownika Typy
zdarzen na zaktadce Typy opiséw, wybraé odpowiednie dla danego typu zdarzenia,
typy opiséw.

2.13.6 Zbiory wartosci cech

Zbiory wartosci cech, jest to stownik systemowy wspdlny z modutem Handlowo —
Magazynowym. Dla cech wyswietlanych w oknach Osoba kontaktowa, Drzewo spraw,
Organizacja pracy operatora i Zlecenie reklamacyjne bedzie mozna wskazaé wartosé
zbioru cech i jezeli taka wartos¢ posiada ikone to zostanie ona wyrysowana w tabeli
okna.
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artosci cech o

1 Podstawowe 2 Wartosci zbioru
|

Cecha ot

Wartodd | mail

Znak. E@] 16=16 WWiozyta) z pliku

Wiczota) 2e schowka

Frzezroczyste o ~ WinoEpEc

" Zapisz > Anuluj % Pomoc

" Zapisz 2 Anuluj i Pomoc

2.13.6 Typy e-maili

Stownik umozliwia zdefiniowanie typéw adreséw e-mail, ktére uzywane beda
podczas uzupetniania danych np. operatora lub osoby kontaktowe;j.

Operator: Jan Kowals .
T Grupy kartotek 8 Grupy kontrahentaw 3 Domyslne typy zdarzen
10 Powiadomienia 11 Lista kontrahentow 12 Pieczed
13 Cechy 14 Kalendarz Google 15 Zdjecie 16 DMS
1 Telefony 2 E-maile 3 Kompetencje 4 Grupy 5Inne 6 Dane HM
E-maile
Typ E-mail
Adres e-mail *
Twp i

E-mail| 1Y
stuzbowy

" Zapisz > Anuluj | @ Pomoc
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2.13.7 Typy telefonow

Stownik umozliwia zdefiniowanie typéw numerdw telefondéw, ktére uzywane
beda podczas uzupetniania danych np. operatora lub osoby kontaktowe;.

b Ostrzezenia 7 Wazne daty 8 Cechy 9 Absencje 10 Dokumentacja

1 Dane podstawowe 2 Telefony 3 E-maile 4 Kempetencje 3 Uwagi

Spis telefonow

Typ MNumer SMS ~
komérkowy Telefon osoby kontaktowej x
stacjonarny

Typ | komdrkowy W

e %_

stacjonarny
wewnetrzny

" Zapisz . Anuluj | (@ Pomoc

s Ustaw jako domysiny

Telefon dommgpélny

komdrkowy = 714 457 219 >
#~ Poprzedni| - Mastepny " Lapisz = Anuluj @ Pomoc
2.13.8 Szablony SMS

W stowniku Szablony SMS mozina zdefiniowac tresci, jakie majg by¢
wielokrotnie wykorzystywane w korespondencji SMS, wysytanej z modutu CRM.
Dodatkowo w oknie edycyjnym szablonu SMS w menu kontekstowym pola Tres¢,
podmenu Specjalne dostepna jest opcja Dzisiejsza data (data wystania
wiadomosci SMS) oraz Dodatkowa tres¢ (tres¢ przypisana do adresata SMS), ktora
wstawia w tre$¢ szablonu (w miejscu gdzie aktualnie stoi kursor) specjalny
znacznik @DATA (znacznik ten w monecie, gdy program wysyta wiadomos$¢ SMS
zostaje zamieniony na aktualng date) lub @DODATKOWA_TRESC (znacznik ten,
podczas wysytki SMS, zostanie zamieniony na dodatkowg tres¢, indywidualng dla
adresata wiadomosci).
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2.13.8 Typy waznych dat

Typy waznych dat, jest to stownik systemowy, w ktérym uzytkownik moze
zadeklarowaé nazwy wydarzen, uroczystosci - takie jak, obchodzone co roku, urodziny
lub imieniny itp.

Zadeklarowany w stowniku systemowym Typ wazZnej daty, operator systemu moze
wykorzystaé podczas okreslania, w oknie edycyjnym osoby kontaktowej, daty
zwigzanej z tg osobg, np. daty imienin, urodzin lub rocznicy slubu. Daty okresla sie
w zakftadce Wazne daty.

1 Dane podstawowe 2 Telefony 3 E-maile 4 Kompetencje 5 Uwagi
6 Ostrzezenia 7 Waine daty 8 Cechy 9 Absencje 10 Dokumentacja
Waine daty
Tvp Drata Dini do roczni..
Uradzimy Wazna data * 1
Typ daty Urodziny v ¥
Data |1979-11-15

" Zapisz » Anulyj | (& Pomoc

# Poprzedni -~ Mastepny " Zapisz > Anuluj @ Pomoc
CRM -> Osoby kontaktowe - Dodaj<F3> -> zaktadka 7 Wazne daty

2.13.9 Definicje planéw miesiecznych

Stownik Definicje plandw miesiecznych dostepny jest po uruchomieniu
w konfiguracji obstugi planu miesiecznego (menu System -> Ustawienia - CRM -
Ogdlne = Obsfuga planowania miesiecznego).
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Aby zdefiniowac nowy plan miesieczny, nalezy klikng¢ na ikone Dodaj lub nacisngc
klawisz <F3>. Pokaze sie okno edycji definicji planu, na ktérym znajdujg sie zaktadki:
Podstawowe, Typ kwot i Miejsca sprzedazy:

E Definicja planu miesigcznego X

1 Podstawowe 2 Typ kowot 3 Migjsca sprredazy

Podstawowe
Mazwa Plan
Typ syntetuki  Przedstawiciele handlowi w
Typ analitwki  Kontrahenci w
Sp. obs. nowwch analityk. Wg. cechy (kontrahenci) w
Wiyhdr cechy w

Tylko nowe analityk

kb [~ Z il riezigcy frednia 3

.~ Zapisz » Anuluj | (& Pomoc

Na zaktadce Podstawowe nalezy uzupetni¢ kod, nazwe oraz z ilu miesiecy ma by¢
liczona $rednia dla planu. W polu Typ syntetyki mozna wybraé czy plan ma by¢
utworzony na podstawie przedstawicieli handlowych, czy operatoréw prowadzgcych.
Jako typ analityki ustawi¢ mozna kontrahentéw, grupy kartotekowe lub brak analityki.
Po wyborze grup kartotekowych, jako typ analityki, pojawia sie pole Rodzaj grup
kartotekowych, ktére mozna wybra¢ z okna stownikowego. Gdy jako analityke
wybierzemy Kontrahentow, pole Sposdb obs. nowych analityk, zostanie podswietlone.
Pole to umozliwia wybdr obstugi analityk wg cechy kontrahentéw (w polu Wybdr
cechy okreslamy wg jakiej cechy majg by¢ obstugiwane analityki), nie posiadajgcych
planu w poprzednim miesigcu lub brak sposobu obstugi nowych analityk. W polu Z ilu
miesiecy Srednia nalezy wskazaé okres, na podstawie ktérego bedzie obliczana
srednia. Domyslnie ustawiong wartoscig jest 3.

Zaktadka Typ kwot umozliwia ograniczenie do danego typu kwoty oraz
uwzglednienie WZ. Dostepne rodzaje kwot to: sprzedaz netto, sprzedaz brutto,
sprzedaz ilo$¢, sprzedaz zysk, sprzedaz marza, sprzedaz narzut, kontakty oraz
pozyskanie nowych.

Zaktadka Miejsca sprzedazy umozliwia ograniczanie obrotéw do wybranych miejsc
sprzedazy. Po zaznaczeniu parametru Filtruj po miejscu sprzedazy, mozna dodac
wybrane miejsce sprzedazy do listy.
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2.13.10 Przedstawiciele handlowi

Stownik Przedstawiciele handlowi umozliwia zdefiniowanie przedstawicieli
handlowych firmy, zajmujgcych sie danymi kontrahentami. Dla przedstawicieli
zaktadane s sprawy, zadania oraz mozina réwniez zaplanowaé sprzedaz
w planowaniu miesiecznym.

2.13.11 Alerty

Stownik Alertéw to nowe podejscie do powiadomien otrzymywanych z systemu
Streamsoft Prestiz. Opcja pozwala na poinformowanie uzytkownika o jakims
zdarzeniu, ktére nastapito w systemie. Np. Zamknieto miesigc w module Srodki trwate
lub Przefamano blokade limitéw kontrahenta. Istnieje takze mozliwos¢ okreslenia
sposobu, w jaki alert zostanie odebrany. Standardowo jest to okno w programie.

¥ 2 Q

Obiekty

Alerty Szukaj
0ZNACIONE

Alert mozna réwniez odebra¢ za pomocg e-mail-a lub np. SMS-a, ale takze innego
sposobu opracowanego przy wdrozeniu.

Po kliknieciu w ikonke powiadomien pojawia sie spis nieprzeczytanych alertéw. Po
kliknieciu w dany alert, powieksza sie panel. Wida¢ wtedy catg tre$¢ alertu oraz
operatora i stanowisko, ktore wygenerowato zdarzenie. W menu kontekstowym
pozycji alertu dostepne sg opcje:

e Pokaz - pokazuje okno edycyjne dla danej opcji np. okno edycyjne
dokumentu

e Oznacz jako nieprzeczytanq - oznacza alert jako nieprzeczytany, opcja
wtgcza miganie ikonki powiadomien

e Archiwizuj - oznacza alert jako archiwalny i znika on z paska powiadomien

Dodatkowe opcje dostepne s3 takze pod przyciskiem “@&
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- PokaZ wszystko

. .. . — Zarchiwizuj przeczytane
7 Odebrano nowg wiadomosé e-mail & 1P Y

=

Odebrano nowa wiadomos¢ e-mail &

Odebrano nowa wiadomosé e-mail &

Pokaz

Oznacz jako nieprzeczytane

Archiwizuj

W stowniku Rodzaje alertow znajduje sie spis dostepnych rodzajéw alertéw.
W stowniku tym wigcza sie aktywnos¢ alertu, okresla dodatkowe parametry (Typ,
Priorytet, Kolor paska, Ikone) oraz definiuje sie odbiorcow alertu (tylko dla rodzajow
Globalny i Globalny i sprecyzowany).

Wyrdzniamy 3 rodzaje alertéw:
e Globalny - generowany jest do uzytkownikow, ktérzy zostang zapisani jako

odbiorcy danego alertu, np. dana osoba chce by¢ powiadomiona o
zamknieciu miesigca w HM;

e Sprecyzowany - generowany do konkretnej osoby, proces ktéry wygenerowat
alert wie, ktérg konkretng osobe poinformowac, np. przypomnienie CRM
jest dla konkretnej osoby;

e Globalny i sprecyzowany - kombinacja powyzszych dwdch rodzajow, alert jest
generowany do zapisanych uzytkownikéw i konkretnej osoby.
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Rodzaj alertu

Alerty

Fobieranie wtubu alzrtu

£ definicji alertu

Totuk alery | Otworzono nowy okres w FK
Typ Finanse - ksiegowosd w
Priomtet | Miski e
Rodzaj  Globalny i sprecyzowany w
W pdwietlana ilo$é lini 1
lkona [:.|. | Zmien
Akhry
Odbiorcy
Mazwa odbiorcy Typ odbiorcy Typ odbioru
< >
B (Y |:-1
o [ [ &
" Zapisz = Anuluj | @ Pomoc

Dla alertédw definiuje sie odbiorcow czyli :

e Odbiorca - moze to by¢ Operator, Grupa operatorow lub Stanowisko

e Typ odbioru / Typ odbioru alertu sprecyzowanego - w jaki sposéb alert ma
by¢ odebrany. Alerty mogg by¢ odbierane w programie (standard) ale
takze za pomocg e-mail lub np. SMS (patrz "TYPODBIORU").

e Zakres - umozliwia okreslenie zakresu np. "miejsc sprzedazy" dla, ktérych
generowac alert dla tego uzytkownika. Pozwala to na filtrowanie by dany
operator otrzymywat informacje tylko dla zdarzen z jego obszaru. W

zaleznosci od typu alertu dostepne sg rézne zakresy.
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Odbiorca alertu b

Odbiorca

® Dperatar >

Stanowizko

Grupa operatonde
Typ odbioru

® Program E-tail SMS
Typ odbioru alertu sprecyzowanego

® Program E-Mail SMS
Zakres

Migjsce sprzedady
Migjzce zakupu

Migjzoe vzt dok.

" Zapisz > Anuluj | (@ Pomec

Wygenerowane alerty aktywne oraz archiwalne mozna takze przeglada¢ w opcji
Alerty (menu System - Alerty). Jest to standardowe okno programu, z dodatkowymi
filtrami i rozbudowang opcjg Szukaj. Istnieje takze mozliwos¢ wptywania na wyglad
alertu (np. czcionka, tto) pojawiajacego sie po kliknieciu w ikonke na pasku statusu.
Parametry te definiujemy na zaktadce 4 Alerty w opcji Wyglgd programu.

Ustawienia wygladu >
1 Standardowe 2 Styl uzytkownika
3 Tabela zaawansowana i wykres 4 Alerty

Wyglad alertow

Czoionka tuku okna alertdw Calib riJ rozmiar: 14 Zmier
Foolor tha tytubu okna alertdw Zmien
Czcionka tytubu alertu Aral, rozmiar: 13 Zmien
Czcionka tredei alertu Arial, rozmiar: 10 Zmien

Folor tha alertu Zmien

Folor tha okna alertdw Zmien

Czaz pokazywania dymka [sek.] _5._
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2.13.12 Karty wejs¢

Stownik stuzy do obstugi funkcjonalnosci Rejestracja wejs¢ i wyjsc. Nalezy okresli¢
w nim definicje kart, ktére bedy wykorzystywane do rejestru.

2.13.13 Stowniki dla dokumentacji

Stowniki te wspdlne dla wszystkich modutéw i zwigzane sg z opcjg dodawania
dokumentacji do obiektow systemowych, w tym przypadku do zdarzerh CRM.

e Rodzaje dokumentacji — pozwala na okreslenie rodzaju wprowadzanego
dokumentu, co moze utatwi¢ pdziniejsze wyszukiwanie dokumentaciji,
grupowanie jej czy rozpoznanie.

0} [e] [ redzse dokumentsci  x

tnl 1 Podstawome. 2 Cechy 3 Operatorzy 4 Osoby kontaktowe 5 Przypomnienia
Rodzaje dokumentu § Caynnotei 7Zasoby 2 Powizzania, dokumentaja 9Przekazania 10 Podrzedne =

DS ALY Y T .

|: [fﬁ [f [x = |z + \4' ( e E Powiazania

Nazwa Aktywny Typ powiaza.. * Dane powiazania Opis powiazania

Wydruk HM Tak

Umowy Tak

Pisma Tak

Zdjgcia Tak

Opinie bieglychyekspertéw Tak

Oéwiadezenia Tak [ pokat pomiazany ekt [

Dokumentacja
EEEE T Tpokument X

Nazwa pliku 1Dokument  2Dodatkowe  3Cechy | 4Uprawnienia
Wezytaj
¢
I}ﬂ Zolku [ 2= shaners & zemsi Eg 2 repazytorium

Nazwa pliku >

MNazwa dokumentu

|Roda dokumentu ™ B3
Frzechows | OPINie biegtychiekspertdw "
Oswiadczenia
< Pisma
Umowy omoc
Wy HM L
|Zdjecia
Sprawdz konflikty Zaplanuj wykonanic  Zapisz | X Anulyj | (3 Pomoc

e Cechy dokumentacji — pozwala na zdefiniowanie cech, ktére mozna przypisa¢ do
zatgczanej dokumentacji. Stanowi on standardowy zbiér definiowanych wartosci
réznego typu (tekstowych, logicznych, liczbowych, daty, indywidualnie
zdefiniowanych wartosci)
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1 Podstawowe 2 Cechy 2 Operatorzy 4 Osoby kontaktowe 5 Przypemnienia
(0} [e5] E] ceervoorumentaai  x 6 Caynnosei IZssoby | gPowiazania, dokumentacja 9 Przekszanis 10 Podrzedne
Cechy dokumentacji Powiazania
Y Al N7 N7 | g =
BRDORS % Y 0 8 = Typ powiaza...  Dane powiazania Opis powiazania
Nazwa Typ Opis
data wykonania Data data wykonaria dokumentacji
dokumentacja zweryfikowana  Logiczny  czy dok. sprawdzona przez pracownika punktu reklamadi
nr licencji biegtego Tekst nr licencji biegtego
[ ok poviazany obiekt [
Dolgmentacja
a pliku
Opig biegtego.pdf
Dokument x
1Dokument | 2Dodatkowe | 3Cechy | 4Uprawnienia
Céchy
Nazwa V' Wartaéé
idata wykonania 2022-11-15

Sprawdz konfiikty za

R FR N

/ Zapisz X Anuluj @ Pomoc

Domyslne programy do dokumentacji — stownik stuzy do wskazania, w jakich
programach majg by¢ otwierane wskazane typy plikbw — funkcjonalnosé ta
dotyczy podgladu dokumentacji poprzez opcje Pokaz. Ustawienie programéw do
podgladu dokumentacji mozna dokona¢ indywidualnie dla poszczegdlnych
uzytkownikéw.

Domyslny program dla rozszerzenia >

Uzptkownik, Katarzyna Kwiatkowska >

Program CAProgram Files (x86)\MicrosoffiEdge\spplicationimsedge.exe >

Rozzzerzenie Prayktad: pdf

" Zapisz = Anuluj

3. CRM

Pozycje menu gtdwnego sg dostepne zaréwno przez ich wybdr z menu dostepnego

w gornej czesci ekranu monitora, jak i z poziomu zdefiniowanych przez uzytkownika
ikon (opcja Okno - Ustaw lkony).

W menu modutu dostepne s3g funkcjonalnosci:

e Kontrahenci — opcja wywotuje stownik zawierajgcy dane kontrahentdw. Jest to

99



Streamsoft CRM

stownik wspdlny dla wszystkich modutéw.

® Osoby kontaktowe — stuzy do edycji i wyszukiwania osdb, wyznaczonych
u kontrahentow do kontaktéw z naszg firmg (osoby te mozna tez edytowac
w pozycji Kontrahenci),

® Drzewo spraw — w postaci tabeli lub w postaci hierarchicznej (drzewa)
zapisujemy i przeglgdamy zdarzenia,

e Organizacja pracy operatora — gdzie w przekroju dziennym, tygodniowym,
miesiecznym lub zdefiniowanym przez uzytkownika mamy wglad na zbidr
zadan dla operatora,

e Organizacja pracy grupy — podobnie do opcji poprzedniej daje obraz zadan, ale
dla zadanej grupy operatoréw,

e Wykorzystanie zasobow — za pomoca tej opcji definiuje sie wykorzystanie
zasobdw, np. laptopa, rzutnika, sali spotkan,

® Ankiety — opcja ta umozliwia definiowanie rdéinego rodzaju ankiet dla
kontrahentéw oraz tworzenie ankiet zawierajgcych podstawowe informacje
o kontrahencie, ankiet rozpoznawania kontrahenta itp.

® Program lojalnosciowy — opcja ta umozliwia definiowanie programéw
lojalnosciowych, ktére pozwalajg wyrdznic¢ statych klientéw firmy od klientéw
sporadycznie dokonujgcych zakupu. Opcja pojawia sie w menu CRM, po
wigczeniu w Konfiguracja - Ogdine opcji Obstuga programu lojalnosciowego,

® Zlecenia reklamacyjne — za pomocy tej opcji sprzedawca lub producent
rejestruje oraz kontroluje przebieg reklamacji od klientow.

® Planowanie miesieczne — umozliwia miesieczne planowanie sprzedazy,
planowanie kontaktéw z klientami oraz pozyskiwanie nowych kontrahentéw
przez przedstawicieli handlowych.

e Wstepny rejestr dokumentow — umozliwia podglad dodanych dokumentow
(np. zeskanowana faktura zakupu) do bazy dokumentow wstepnego rejestru.

® Zdarzenia cykliczne — zadajemy zdarzenia (zadania), ktére maja sie wykonywac,
co pewien okreSlony czas (np. wykonanie cotygodniowego raportu
o wykonanej pracy),

e Korespondencja seryjna — stuzaca do tworzenia i wysytki zbioru listow
elektronicznych lub zwyktych,

e Status operatora — to okno pojawia sie rdwniez na poczatku dziatania modutu
i zawiera krétkg informacje o zdarzeniach przypisanych do aktualnego
operatora.
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3.1 Drzewo zdarzen

Zasadnicza cze$¢ obstugi zdarzen w module CRM odbywa sie w opcji Drzewo
zdarzenn. Umozliwia ona przegladanie i edycje kazdego z rodzajow zdarzen
w formie tabeli i w formie drzewa, obrazujgcego zaleznosci pomiedzy zdarzeniami:

10} [53) E prewozsarzen X

Drzewo zdarzen - Sprawsy - Niezamkniete - (3) FIRMA HANDLOWA J.KOSINIAK

= A ~ o A . A G o
Y Y AR 1 fal @ @ =
RLED L s o6& < BH 24| 60 ,
ontrahenta »s  0Zdawenia | 1Projekty  2Sprawy  3Zadania | AKontakty  5Dokumenty | 7Duewozdazed | 8Dokumentyobrotu | 9 Naleznoéci i zobowiazania 10 Ankiety
Num™’ Identyfikator N ™ &7 Projekty
1 HURTOWNIA ZABAWEK ... HI Sprany
2 STREAMSOFT s1
Zadania
3 FIRMA HANDLOWA JK... Fll
4 PPHU OSKAREK P < =L Kontakly
5 KERAMZYT Pr] zmiana danych na fakturze (2/2022)
& PLATNOSCI ELEKTRONI... EL
Dokumenty

7 XI PANG COMPANY Xl
8 BACKERE| GUTESBROTS B/
9 ENTREPRISE FRANCAISE  El

10 PIERRE FORGERON Pl
11 ZDENEK MATINIUK I
12 WALTER SCHMIDT W)
13 RAGNAR BOLL Rs
14 JAN KOWALSKI Jn

W lewej czesci okna, uzytkownik moze wybraé grupe, dla ktdrej chce ogladad
zdarzenia. Grupe stanowig: inicjatorzy, prowadzgcy/wykonawcy, operatorzy oraz
kontrahenci. Lista kontrahentdow i operatoréw moze zawierac¢ wszystkich lub tylko
tych, ktorzy dla zadanych warunkdw majg jakies zdarzenia.

/;\ ‘:| LE Drzewo zdarzeni x

Drzewo zdarzeri - Projekty - Niezamknigte - (3) FIRMA HANDLOWA 1.KOSI

D e 2% Y 6

s 0 Zdarzenia 1 Projekty

[ Pokaz tylko kontrahentdw przedstawiciela handlowego

Tylko z grup kontrahentéw operatora

Kontekst

Kentrahenta

Inicjatora
Prowadzacego/Wykonawcy
Operatora

Wszyscy

Posiadajacy zdarzenia

Prowadzeni przez operatora

Zwybrangj grupy

Jesdli na panelu grup, uzytkownik wybierze grupe Kontrahenci, to pojawi sie
dodatkowa zaktadka — Dokumenty obrotu:
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s |:| LE Drzewo zdarzen =

Drzewo zdarzeri - Dokumenty obrotu - Niezamkniete - (3) FIRMA HANDLOWA LKOSINIAK

Af @ an =
[ a8 59 % 7 B =
v 0 Zdarzenia 1 Projekty 2 Sprawy 2 Zadania 4 Kontakty 5 Dokumenty T Drzewo zdarzeri 8 Dokumenty cbrotu

Hum™" Identyfikator Hi™  Rodzaj kontrahenta @ Nabywcs/Platnik Odbiorca/Dostawe

1 HURTOWNIA ZABAWEK ... H . .
@] Dokumenty sprzedazy

2 STREAMSOFT 51

3 FIRMA HANDLOWA JK... Fl st Korekly sprzedazy

4 PPHU OSKAREK PF % Aktualne zapytania ofertowe od odbiorcéw

5 KERAMZYT P > & Aktualne oferty dla odbiorcéw {830,25} {83025}

6 PLATNOSCI ELEKTRONI... EL
» =] Aktualne zamowienia od odbiorcow {10 28588} {10285,88}

7 XI PANG COMPANY  XI
8 BACKERE| GUTESBROTS B/ @] Dokumenty zakupu
9 ENTREPRISE FRANGAISE ET &2 Korekty zakupu

Zaktadka Dokumenty obrotu ma za zadanie wyswietla¢, w uktadzie drzewa,
ustalone dokumenty modutu Handlowo-Magazynowego (zaktadka ta jest
dostepna, gdy przydzielono na stanowisko licencje do modutu Handlowo-
Magazynowego), powigzane z danym kontrahentem oraz sumy kwot wystepujgce
na dokumentach. Domyslnie wyswietlane sg dokumenty z ostatnich 30 dni.
Dokumenty mozna grupowac zaleznie od rodzaju dokumentu, np. jesli sgto
dokumenty sprzedazy, to mozna je pogrupowac wedtug miejsca sprzedazy. Kazda
grupa sumuje wartosci z dokumentéw jej podrzednych. Domysinie wyswietlane sg
nastepujace rodzaje dokumentow:

® Dokumenty sprzedazy,

® Korekty sprzedazy,

® Aktualne zapytania ofertowe od odbiorcow,

® Aktualne oferty dla odbiorcow,

® Aktualne zamowienia od odbiorcow,

® Dokumenty zakupu.

Oprdcz wyzej wymienionych dokumentéw, mozna wyswietli¢ takie dokumenty
jak:

® Archiwalne zapytania ofertowe od odbiorcow,
® Archiwalne oferty dla odbiorcow,
°

Archiwalne zamodwienia od odbiorcow,

Korekty zakupu,
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Aktualne zapytania ofertowe do dostawcdw,
Aktualne zamowienia do dostawcow,
Archiwalne zamowienia do dostawcow,
Dokumenty magazynowe,

Korekty magazynowe.

CRM

W tym celu nalezy z menu pod prawym przyciskiem myszy wybrac¢ opcje
Organizacja danych - Wtasciwosci drzewa. Na ekranie monitora system wyswietli
okno:

Wiasciwosci drzewa

10gédlne £ Zdarzenia 3 Dokumenty obrotu

Pak.az grupy dokurmnentde

®| Dokumenty sprzedazy a  Dokumenty z ostatnich
i Korekty sprzedazy i

=1 Aktualne zapytania ofertowe od odbiorcdw
Archiwalne zapytania ofertowe od odbiorcdw

=1 Aktualne oferty dla odbiorcdw
Archiwalne oferty dla odbiorcdw

| Aktualne zamdwienia od odbiorcdw
Archiwalne zamawienia od odbiorcow

~] Dokumenty zakupu W

Grupuj dokumenty wg migjzc sprzedazy

Format opisu | @SKROT_DOK @KOLL @MR_DOKZEW @KOLL @DATA_DC | >

» Anuluj | @ Pomoc

W oknie Wtasciwosci drzewa nalezy wybraé zaktadke Dokumenty obrotu.
W zaktadce tej wyswietlane sg grupy dokumentu. Jesli jakas grupa ma by¢
widoczna w Drzewie spraw, to nalezy jg tu zaznaczy¢, a nastepnie zatwierdzié
wybor przyciskiem <Zapisz>.

Ponadto

istnieje  mozliwo$¢ zmiany formatu wyswietlania dokumentéw

w drzewie. Stuzy do tego opcja Format opisu, widoczna w dolnej czesci okna

Witasciwosci drzewa. Aby wybra¢ format opisu nalezy klikngé na przycisk

wyswietlg sie dostepne formaty:

’
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Data dokumentu

Suma dokumentu

Mumer dokumentu zewnetrznego

Typ dokumentu

Dokument

Data dokurmentu zewnetrznego

Murner dokumentu wewnetrznego

Kolumna prawa

Kolumna lewa

CRM

Format ten umozliwia wyswietlanie odpowiednich danych na oknie Drzewo

zdarzen.

W opcji Wiasciwosci drzewa mozina wigczy¢ parametr,

ktory umozliwi
automatyczne zwijanie i rozwijanie struktury drzewa dokumentéw, zadan,
projektéw i spraw oraz aktywne Sledzenie:

Whasciwosci drzewa

Sledzenie akiwanego

Sortu] po

& Mr

10gélne 2 Zdarzenia 3 Dokumenty obrotu

Fok.az ztan wkonania projektbom
Puolk.az ztan wkonania spraw
Polk.az ztan wekonania zadan

Autoratyczne rozwijanie | 2wijanie

Dacie wpizania

Mazwie zdarzenia

" Zapisz

# Anuluj

7 Pomoc

Dodatkowo mozliwy jest wybor sortowania w Drzewie zdarzer, po numerze
sprawy/zadania, dacie wystawienia lub po nazwie zdarzenia.

*x Kk %
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Operator systemu moze z poziomu okna Drzewo zdarzen, zobaczyé
nierozliczone dokumenty danego kontrahenta. W tym celu nalezy wybrac
kontrahenta (w lewej czesci okna Drzewo zdarzen) i przetaczy¢ sie na zaktadke
Naleznosci i zobowigzania:

Py [2) “E Drzewo zdarzen X

Drzewo zdarzen - Naleznosci i zobowiazania - (2) STREAMSOFT

Num’ Identyfikator (el

A AR o @ = =
24 LS B E =
« | 0Zdarenia | 1Projekty | 2Sprawy | 3Zadania | 4Kontakty | §Dokumenty | IDrewozdarzer | 8Dokumenty obrotu 10 Ankiety

1 HURTOWNIA ZABAWEK ... HI

2 STREAMSOFT 5 Nazwa rozrach.
2 FIRMA HANDLOWA J.K... Fll 2022-08-24 Sprzedaz

4 PPHU OSKAREK PE 1172022 2022-08-25 Zakup

5 KERAMZYT pr. 2/1/2022 2022-08-25 Zakup

6 PLATNOSCI ELEKTRONI.. EL

R R Naleznotci PLN) Zobowiazaria [PLN) Salda [PLH)
7 XI PANG COMPANY X
1441441 2872.05 11 542.36

8 BACKEREI GUTESBROTS  BY

9 ENTREPRISE FRANGAISE EP Szczegoly Splaty Zmiany Kontakty windykacyjne Noty odsetkowe Podrzedne =
10 PIERRE FORGERON Bl & Projekty
11 ZDENEK MATINIUK z Sprawy
12 WALTER SCHMIDT W

Zadania

13 RAGMAR BOLL R
14 JAN KOWALSKI » Kontakty
15 ERWIN BLUMBERG EF Dokumenty

Zaktadka Naleznosci

zarejestrowane

kontakty windykacyjne

i zobowigzania w Szczegdtach pokazuje rdéwniez

W powigzaniu z naleznosSciami

i zobowigzaniami oraz noty odsetkowe. Uzytkownik ma mozliwos$¢ podgladu
wybranego dokumentu Zrédtowego za pomocg ikony Pokaz dokument
Zrodfowy % .

* Kk Kk

Przy wyborze kontrahenta w Drzewie spraw, pojawi sie rowniez zaktadka
Ankiety. Na zaktadce uzytkownik systemu moze przegladaé, dodawaé, edytowac
i usuwac ankiety wystawione dla danego kontrahenta oraz przeglgdac¢ zawartosc
wskaznikdw danej ankiety.

Opcja Ankiety w Drzewie spraw dostepna jest tylko w wersji Prestiz.
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CRM

A [a2] E Drzewo zdarzeft %

Drzewo zdarzer - Ankiety - (3) FIRMA HANDLOWA JKOSINIAK

LLRDLOBE 24 i) 59| = @
Kontrahenta AV 3 Zadania 4 Kontakty 5 Dokumenty 7 Drzewo zdarzen 8 Dokumenty obrotu 9 Maleznodci i zobowigzania 10 Ankiety
Num™" Identyfikator Ne ™ Mazwa ankiety
1 HURTOWNIA ZABAWEK ... HI Badanie poziomu obstugi
2 STREAMSOFT 51

3 FIRMA HANDLOWA LK. Fll Szczegoly Wskazniki Podrzecne

4 PPHU OSKAREK PF

.'-I'I Projekty
5 KERAMZYT Pr
6 PLATNOSCI ELEKTRONI... EL Sprawy
7 XI PANG COMPANY X Zadania
8 BACKERE| GUTESBROTS B/ Kontakty
9 ENTREPRISE FRANCAISE  EN
Dokumenty

10 PIERRE FORGERON Pl

v

* k%

Przeglgdanie danych w oknie Drzewo spraw oparte jest na filtrze, w ktérym
mozna okresli¢ status. Mamy trzy ikony:
e Nowe ™ - niezakoniczone zadania, sprawy i projekty, ktére nie zostaty
jeszcze przeczytane przez operatora wykonujgcego/prowadzgcego,
&
e Niezamkniete Ll niezakonczone zadania, sprawy i projekty, ktére zostaty
juz przeczytane przez operatora prowadzacego (wykonujacego),

-

-
X

® Zamkniete L] zakonczone sprawy, zadania i projekty oraz dokumenty
i kontakty z wybranego okresu. W przypadku zadan i spraw mozna okresli¢

rodzaj daty (data wpisania, data rozpoczecia, data ukonczenia). Umozliwia

Wszystkie zdarzenia uzytkownik moze ogladaé¢ albo w formie tabeli albo
uporzadkowane hierarchicznie w postaci drzewa spraw. Przy przegladaniu danych
w formie tabeli, uzytkownik widzi wybrane kolumny zdarzenia oraz,
w opcjonalnym panelu, szczegdty zdarzenia i wartosci jego cech. Zaktadka Drzewo
spraw wyswietla w sposdb hierarchiczny zaleznosci pomiedzy zdarzeniami.
Pozwala tez na zmiane tych zaleznosci — wigczanie, wytaczanie zdarzen
doizdrzewa oraz przenoszenie zdarzen facznie z poddrzewem (wszystkie
podrzedne zdarzenia) pomiedzy gateziami drzewa. W pierwszym momencie
widzimy liste gtdwnych spraw. Poczatkowo zaden z elementéw drzewa nie jest
wczytany, aby wczyta¢ dane elementu np. wczytac sprawe wraz ze wszystkimi jej
podrzednymi zdarzeniami nalezy, po ustawieniu kursora na sprawie, wcisngc

to ikona , dostepna tylko na zaktadce: Drzewo spraw.
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<Enter> lub uzy¢ podwdjnego klikniecia myszy. Po wczytaniu sprawy mamy dostep
do wszystkich zdarzen, dla ktérych sprawa jest sprawa gtdwna.

Przesuwanie zdarzen pomiedzy gateziami drzewa moze odbywac sie za pomoca
intuicyjnego mechanizmu “przeciggnij i upus¢” lub za pomoca funkcji Podstawowe
- Przenoszenie - Zapamietaj do przenoszenia i Podstawowe -> Przenoszenie
—>Przenies jako podrzedny, dostepnych w menu prawego klawisza myszy.

Istnieje fatwy mechanizm przetgczania z zaktadki Drzewo spraw na zaktadki
w postaci tabel z zachowaniem aktualnie wybranego zdarzenia. Stuzg do tego
dwie funkcje Pokaz w spisie <Ctrl+Left> i Pokaz w drzewie <Ctrl+Right>.

Filtrowanie w oknie Drzewo spraw nie uwzglednia aktualnych warunkow
przegladania. Przeszukiwana jest cata baza zdarzen bez wzgledu na rodzaj i status.
Utatwia to odnalezienie zdarzenia np. o okreslonym numerze, o ktérym nie wiemy,
jaki ma status i z jakiego okresu pochodzi.

* * Kk

W oknie Drzewo zdarzeri, wbudowany jest pasek narzedziowy:
BEDDLDGS R A e « m O 8 & OO @

Patrzac od lewej strony paska, wida¢ standardowe ikony Pokaz <F2>, Dodaj<F3>,
Popraw<F5>, Usuri<F8>, Drukuj<F9>, Sortuj<F4> oraz Ustal filtr <F7>. Przy dodawaniu
nowego zdarzenia, jezeli znajdujemy sie w zaktadce Drzewo zdarzen, musimy okresli¢,
czy chcemy dodac¢ projekt, sprawe, zadanie, kontakt, czy dokument. Jezeli natomiast
wybrana jest zaktadka okreslonego typu zdarzenia, (np. zadania), to wybierajgc opcje
Dodaj, komputer automatycznie przejdzie do tworzenia nowego zadania zadanego
typu.

Okno definiowania nowego zadania, dokumentu, projektu lub nowej sprawy,
podzielone jest na zaktadki tematyczne. W zaktadkach, operator systemu powinien
wprowadzi¢ jak najwiecej danych, ktére beda dostarczaty informacji dla wykonawcy
lub wykonawcow zadania.

Jesli podczas dodawania lub edycji zdarzenia CRM, w zaktadce Podstawowe,
w polu Opis, nie zostanie wpisany zaden opis, to automatycznie zostanie tam
wstawiona nazwa dodawanego/edytowanego zdarzenia CRM.

* k%

System umozliwia automatyczne tworzenie zdarzen w module CRM na
podstawie niektérych czynnosci wykonywanych w innych modutach. Opcje te
nalezy ustawi¢ indywidualnie w odpowiednich czesciach systemu, np. za pomoca
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pola Auto. powiqgzanie ze zdarz. CRM dostepnego w definicji dokumentu HM.

W przypadku korzystania z modutu Serwis 2.0 w definicji Rodzaju zlecenia
mozliwe jest powigzanie ze zdarzeniem CRM wraz z opcjg synchronizacji tych
zdarzen. Dodatkowo w przypadku wprowadzenia zlecenia serwisowego
potagczonego ze zdarzeniem CRM, system umozliwia zaplanowanie czasu na
przetomie dni, tzn. zdarzenie CRM przypisane do danego operatora moze
rozpoczaé sie w jednym dniu, a zakoriczyé w dniu nastepnym.

* % %

Istnieje  mozliwos¢ dodawania dokumentacji do zdarzen CRM. Zakfadke
8 Powigzania, dokumentacja podzielono na 2 czeSci. W gornej znajduja sie jak
wczesniej powigzania, w dolnej tabela ze spisem dokumentacji dodanej dla danego
zdarzenia.

E Zadanie - () 2022-11-1512:28 Katarzyna Kwiatkowska x
1 Podstawowe 2 Cechy 3 Operatorzy 4 Osoby kontaktowe 5 Przypomnienia
6 Czynnosci 1 Zasoby 8 Powiazania, dokumentacja 9 Przekazania 10 Podrzedne =
Powigzania
Typ powiaza.. ™ Dane powiazania Opis powiazania

Dokument HM  OFECDE 2/2022 z 2022-05-19

D Pokaz powigzany obiekt [:1 [2) E} |:§<

Dokumentacja

MNazwa pliku
Budzet_zakupy.pdf
Specyfikacja wzorzec_produkeyjny_zleceniowy.pdf

w

& [o [ [x

Sprawd? konflikty Zaplanuj wykonanie " Zapisz > Anuluj (@ Pomoc

e W oknie drzewa zdarzen, w szczegdtach znajduje sie zaktadka Dokumentacja, na
ktérej wyswietlone sg dokumenty podpiete dla danego zdarzenia CRM.
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e Zaktadka Dokumentacja dostepna jest takze, gdy w oknie wybierzemy kontekst
kontrahenta i ustawimy sie na zaktadce 8 Dokumenty obrotu. Wida¢ wtedy
dokumentacje dla wskazanego dokumentu (np. Faktury, zamdwienia itd.)

e Przy dodawaniu dokumentacji na zaktadce 8 Powiqzania, dokumentacja istnieje
mozliwos¢ wskazania kilku plikéw na raz. Po wybraniu Dodaj i dalej opcji Wczytaj
- Z pliku w oknie mozna zaznaczyc¢ kilka plikdw.

e Istnieje takze mozliwos¢ wyciggniecia do wyswietlanych kolumn, kolumny
Dokumentacja. Pokazuje ona czy zdarzenie posiada dokumentacje.

Szczegoly Cechy Opis Powigzania Przekazania Podrzedne —

Nazwa
Specyfikacja wzorzec_produkcyjny_zleceniowy.pdf
Budzet_zakupy.pdf

Ponadto uzytkownik ma mozliwos¢ wersjonowania plikéw dokumentacji. Aby
doda¢ nowg wersje pliku nalezy uzyé opcji Dodaj nowg wersje (Ctrl + F3). Pliki
posiadajgce poprzednie wersje bedy miaty wyswietlong ikone w kolumnie
Wer. . Poprzednie wersje pliku s3 mozliwe do podejrzenia za pomocy opcji Pokaz
poprzednie wersje (Alt + F2). Pojawi sie wowczas okno Poprzednie wersje pliku
posortowane domyslnie malejgco wg daty dodania. Wiersz z najnowszg wersjg pliku
bedzie oznaczony pogrubionym fontem.

Program uniemozliwi kasowanie wierszy bedgcych najnowszg wersjg pliku. Przy
dodawaniu  nowej wersji  dokumentacji, bedzie sprawdzana  prawo
Operacje na bazie dodatkowych dokumentow - Dodaj. Natomiast przy wyswietlaniu
poprzednich wersji, bedzie sprawdzane prawo Operacje na bazie dodatkowych
dokumentdw - Pokaz/Popraw/Zapisz na dysk.

* *

W oknie edycyjnym zdarzenia CRM, w zaktadce Przypomnienia, znajduja sie dwie

L1 . ., L
ikony. lkona ", pozwala obejrze¢ status przypomnieri operatora. Natomiast ikona

P
(7]
", pokazuje status powiadomien.
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Utwarz przypomnienia dla
Operatora wpisujgcego
winkonujgoego v

Operataralde] 2 lizty

Wazpztkich
winbraneao -
Przypomnij
0 godzinie
przed/po @ (15 min  ~ Przed planowanym roz... -~

Spozob | Ma oknie przypomnien w programie

Ma oknie przypomnien w programie

Tresc Za pomoca E-mail

Oferta handlowa

" Zapisz # Anulyj | @ Pomoc

Dane przypomnienia x

*x k%

Kolejna ikonka Pokaz w organizatorze pracy , pozwala na przejscie do okna
z grafikiem zadan do wykonania, czyli do organizatora pracy operatora:

Gj Organizacja pracy apera... X

Katarzyna Kwiatkowska - Zakres dat (2022-11-13 ... 2022-11-19)

Blhhe OO 8 L B >3 FE6ES& =

pon. 14
[46] - lis. 2022

5

il

(4 Szukaj

x

0:00 [1:00 |[2:00 [3:00 [4:00 [5:00 |6:00 |[7:00 |[8:00 [9:00 [10:00 [11:00 [1200 13:00 |14:00 [15:00 [16:00 [17:00 [18:00 [19:00 |20:00 [21:00 [22:00 [23:00

w1
[(46) - fis. 2022

& 16
(48] - lis. 2022

czw., 17
(46) - lis. 2022
18 Oferta
(48] - lis. 2022
sob.. 19
(46] - lis. 2022
2022-11-17 23:50 < >
Zadania | Zadania niezaplanowane Opis | Powiazania Przekazania Podrzedne
Planowane roz... "™ HNumer Nazwa Wpisano Postep  Status
2022-11-18 10:00 3/2022 Oferta handlowa 2022-11-15 12:28 0% Niezamk

Zasoby

110



Streamsoft CRM

* * %

@
Ikona i lub kombinacja klawiszy <Ctrl+M> umozliwia wysytanie wiadomosci e-
(L
. . ]
mail, aikona P——I

wiadomosci e mail.

lub kombinacja klawiszy <Ctrl+Alt+M>, pozwala na pobieranie

E-mail w module CRM zapisywany jest jako kontakt z podpietym dokumentem,
ktéry zawiera zatgcznik w postaci pliku *.EML z catg zawartoscig e-maila. Typ kontaktu
i typ dokumentu okreslany jest w konfiguracji Ustawienia - CRM - E-Mail = Typ
kontaktu dla wystanego/pobranego E-maila, Ustawienia > CRM -> E-Mail - Typ
dokumentu dla wystanego/pobranego E-maila. E-mail pobierany jest przy pomocy
domysinego klienta poczty poprzez interfejs MAPI. Przy niektdrych programach
pocztowych, mogg wystgpi¢ pewne niedogodnosci wynikajgce z niekompletnej
implementac;ji interfejsu MAPI, a niektére programy w ogdle nie dostarczajg interfejsu
pobierania wiadomosci.

* Kk Kk

Przekazanie zadania do innego operatora mozliwe jest za pomocg ikony

(=)
+—" Przekaz dalej zadanie (Shift + Ctrl + R). Wywotane zostanie okno z wyborem
operatoréw, a nastepnie mozliwe jest dodanie wtasnego opisu do przekazywanego

zadania.

E Dane przekazania: Zadanie - (2/2022) 2022-11-1512:28 Katarzyna Kwiatkowska x

® o

Do Jan Kowalski ~

Opis |

" Zapisz || X Zamknij | (@ Pomoc

(«)
Opcja <~ Przekaz zadanie z powrotem (Ctrl + R) dotyczy zadarh otrzymanych od
innych operatdéw, ktére chcemy zwrdcié.
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Za pomocg ikony ;D} , uzytkownik systemu moze ogladaé historie przekazan
danej sprawy lub zadania. Po kliknieciu na ikone, na ekranie monitora pojawi sie okno
z danymi przekazania zadania:

B Dane przekazania: Zadanie - (2/2022) 2022-11-1511:55 Katarzyna Kwiatkowska s

@ Ankieta (2/2022)

wizyta u klienta ws. renegocjacji umowy serwisowej

S

@ Katarzyna Kwiatkowska >>> Piotr Nowak

zaplanowanie wizyty u klienta

3 Zamknij (@ Pomoc

Dzieki tej opcji operator systemu moze sprawdzié¢, komu zostata przekazana dana
sprawa (lub zadanie) do realizacji. Dodatkowo, jesli zdarzenie CRM zostanie
przekazane przez operatora, do ktérego to zdarzenie nie nalezy, to widoczne jest
to w nawiasie, przy informaciji, o tym do kogo jest to przekazane.

Dane przekazania: Zadanie - (3/2022) 2022-11-15 12:28 Katarzyna Kwiatkowska X

@ Oferta handlowa (3/2022)

Oferta handlowa

@

@ Katarzyna Kwiatkowska(Jan Kowalski) >>> Piotr Nowak

* *

W oknie ze spisem wszystkich spraw, mozna uruchomié opcje zaawansowanego
wyszukiwania zdarzen. W tym celu, nalezy klikngé na ikone Szukaj lub wcisng¢ klawisz
funkcyjny <F6>. Na ekranie monitora pojawi sie okno, w ktérym nalezy zdefiniowac
parametry wyszukiwania:
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Wyszukiwanie .

Przeszukuj
() w zakresie okna (®) w cabej bazie zdarzen
Szukane wirazenie

~ hazwie ' opisie ™~ numerze ) dokumentacii [zak, pliku) L Zaawansowane

Warunki " Szukaj # Anulyg @ Pomoc

Jesli uzytkownik zaznaczy opcje przeszukiwania W cafej bazie zdarzer, to uaktywni

sie  przycisk 4 Zmawansowane Po kliknieciu na niego, w oknie

wyszukiwanie pojawig sie dodatkowe parametry, za pomocg ktérych mozna
dokfadniej okresli¢ zakres poszukiwan:

Szukanie zaawansowane

Fodza) Sprawa e
e
Statuz| | Miezamkniete "

Zakres dat| || Data wpisania w 0d Do
K.aontrahent >
Ozoba kontakbowa »
Operatar konkakbowy W ¥
Wokonaweca v >
Warunki " Szukaj # Anulyj (@ Pomoc

Istnieje mozliwos¢ definiowania warunkéw preselekcji za pomocg przycisku
Warunki mozemy zapisa¢ dane tak jak jest to dostepne dla zestawien.
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Wyszukiwanie

Przeszukuj

() wa zakresie okna

Szukane wyrazenie

(®) w catej bazie zdarzen

~ nazwie |~ opigie v numerze 7 dokumentaci (zak, pliku)

. Zaawansowane

Warunki I " Szukaj # Anuluj (@ Pomoc

Zapisz jako...
Definiuj

* Kk

W oknie Drzewo spraw mozliwa jest aktualizacja cech zdarzenia. Opcja dostepna
jest w menu prawego klawisza myszki — Dodatkowe = Aktualizuj cechy zdarzen. Jesli
uzytkownik zdefiniuje nowa ceche dla zdarzenia (Sfowniki >Stowniki systemowe -
Cechy zdarzen) i ustawiajac sie kursorem myszki na zdarzeniu, ktére powstato przed
dodaniem cechy, kliknie na opcje aktualizacji cech zdarzenia, to cecha ta zostanie
dodana dla zdarzenia. Analogicznie jest w przypadku usuwania cech zdarzenia.

*x * %

W oknie Drzewo zdarzeri dostepna jest zaktadka Zdarzenia, na ktdérej mozna
wyswietli¢ wszystkie zdarzenia CRM dla danego kontrahenta, operatora lub
wykonawcy. Na zakfadce tej znajdujg sie przyciski wigczajace filtry, ktére umozliwiajg
szybkie okreslenie, jakiego rodzaju zdarzenia majg by¢ widoczne w tabeli - uzytkownik
przyktadowo moze ustawié, aby w tabeli widoczne byly tylko projekty, sprawy

i zadania.

=
10} [2] B orewo zdarzen
(o] =,

*

Drzewo zdarzen - Zdarzenia - (3) FIRMA HANDLOWA 1 KOSINIAK

- A = 7 AA N0 N = p ~~ @ T i .
! 5, q 8 7) @ =
LB DD % T 88 DA A = @Y R 7 =
s | 0Zdsrenia | lProjekty | 2Sprawy | 3Zadania | 4Kontekty | 5Dokumenty | IDrewozdaeri | §Dokumentyobrotu | 3Naleznosciizobon
Num |dentyfikator N e —
1 HURTOWNIA ZABAWEK ... HI
2 STREAMSOFT 51 O Rodzaj Numer CRM  Nazwa
3 FIRMA HANDLOWA JK.. FIl Kontakt 2/2022 zmiana danych na fakturze
4 PPHU OSKAREK PF Dokument 2/2022 e_mail.eml
5 KERAMZYT Pr Zadanie 2/2022 Ankieta 2023-02-15 06:00 M 90%
6 PEATNOSCI ELEKTRONL... EL Zadanie 3/2022 Oferta handlowa 2022-11-18 10:00 0% 2022-11-18 10:00
7 X BANG COMPANY - XI Saczegély | Cechy | Opis | Powiszania | podragdne | Dokumentacs | =
& BACKEREI GUTESBROTS B/ .
AP Projekty
9 ENTREPRISE FRAMGAISE  EF
10 PIERRE FORGERON Pl Sprawy
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Na zakftadkach: Zdarzenia, Projekty, Sprawy, Zadania, Kontakty, Dokumenty,
Drzewo spraw mozna dodac do spisu kolumn, kolumne Zdarzenie nieodrebne, ktéra
wskazuje czy dane zdarzenie CRM nie jest osobnym zapisem. Jesli zdarzenie nie jest
samodzielne (jest fragmentem Projektu, Sprawy itd.), to w polu wyswietlana jest ikona
informujaca o tym. Aby kolumna znalazta sie w spisie kolumn wyswietlanych w oknie,
nalezy, na odpowiedniej zaktadce, wybraé¢ z menu prawego klawisza myszki opcje
Widok = Kolumny w tabeli i przenies¢ kolumne Zdarzenie nieodrebne do spisu
Wybrane kolumny.

3.2 Edycja zdarzen

Nowe zdarzenie wprowadzamy do systemu za pomocg ikony Dodaj lub
klawisza <F3>. Poprawy istniejgcego zdarzenia dokonuje sie klawiszem <F5> lub
poprzez ikone Popraw. Edycja zdarzen odbywa sie na oknie z kilkoma zaktadkami,
ich ilo$¢ i wyglad zalezg od rodzaju zdarzenia:

E Zadanie - () 2022-11-1512:28 Katarzyna Kwiatkowska X
6 Czynnosci T Zasoby 2 Powiazania, dokumentacja 9 Przekazania 10 Podrzedne =
1 Podstawowe 2 Cechy 3 Operatorzy 4 Osoby kontaktowe 5 Przypomnienia
Podstawaowe
Obiekt ghivny [Brak] >
Obigkt nadrzedny [Brak] >
Ghawny prow. Asykonawoa Katarzyna Kwiatkowska RS
Typ Przygotowanie oferty vl
Fontrahent | (3) FIRMAHANDLOWA.J KOSINIAK >

Mazwa Oferta handlowa

Opiz | Oferta handlowa

Planowans iozp. 2022-11-18 10:00 Plancwane zak. | 12:00 Czas trwania; 02:00
Flozpoczecis 00:00 Zakoficzenie | 00:00
Fostep 0 -

~ Przeczytane

~ Podaza) za zdarzeniem

Sprawdz konflikty Zaplanuj wykonanie " Zapisz > Anuluj (@ Pomoc

Wszystkie dane, mozliwe do wprowadzenia, podzielone s3 na tematyczne
ponumerowane zaktadki. W pola edycyjne, na koncu ktérych znajduje sie przycisk
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|, mozna wprowadzaé¢ dane wylacznie poprzez wybranie zawartosci z wczeéniej

zdefiniowanego stownika, wywotywanego po nacisnieciu na przycisk. Zaktadka
Podstawowe zawiera podstawowe dane dla kazdego rodzaju zdarzenia. Zawiera
ustawienia wspdlne dla Projektu, Sprawy, Zadania, Kontaktu i Dokumentu jak
i ustawienia charakterystyczne dla danego typu zdarzenia, np. wszystkie typy
posiadajg pola Obiekt gtowny, Obiekt nadrzedny, Typ. Ale pola Planowana data
rozpoczecia, czy Postep (postep realizacji), dostepne s3 tylko w zdarzeniach typu
Projekt, Sprawy, Zadania. Przy okreslaniu wykonawcy/prowadzgcego sprawdzane
sg kompetencje operatora. Jezeli wybrany operator nie posiada kompetencji do
wykonywania wyswietlane jest zapytanie, czy wybra¢ operatora, mimo braku
kompetencji. Kompetencje te sgtez sprawdzane przy wyborze typu zdarzenia
(standardowo, przy dopisywaniu zdarzenia, komputer przyjmuje, ze osobg
wykonujgcg bedzie operator wpisujgcy zdarzenie) i jezeli uzytkownik nie zgodzi sie
na wybranie osoby nieposiadajgcej wymaganych kompetencji, pole wykonawcy
jest czyszczone. Kazda sprawa i zadanie posiada pole Postep, ktore reprezentuje
procentowy wskaznik zaawansowania wykonania. Postep moze by¢ wyswietlany
w postaci liczby, lub paska — opcja System - Konfiguracja - CRM. Zadanie
i sprawa automatycznie uznawane sg za zakonczone, jezeli wpisane zostanie 100%
wartosci jego zaawansowania.

W polu Obiekt nadrzedny istnieje mozliwos¢ wyboru zdarzenia nadrzednego
dla aktualnie edytowanego zdarzenia oraz mozliwos¢ podgladu zdarzenia
nadrzednego.

Pozostate zaktadki to:
e (Cechy — mozna okresla¢ wartosé cech przypisanych do rodzaju zdarzenia,

e Operatorzy — definiujemy liste dodatkowych operatoréow, ktdrzy biorg
udziat w zdarzeniu i/lub majg prawo do przegladania danych zdarzenia,
doktadniejszy opis w podrozdziale Operatorzy,

e Osoby kontaktowe — zawiera liste dodatkowych oséb ze strony kontrahenta,
ktore braty udziat w zdarzeniu, lista ta jest dostepna po uprzednim
okresleniu kontrahenta na pierwszej zaktadce. Mozna do kontaktéw przy
zadaniu wybraé jednego lub kilka oséb, zapisanych w bazie danych
kontrahenta jako osoby do kontaktéw z nasza firmga,

e Przypomnienia — jest dostepna przy edycji spraw i zadand i pozwala
na wyswietlenie (lub wystanie wiadomosci pocztg elektroniczng)
komunikatu,

e (Czynnosci — jest dostepna przy edycji projektéw, spraw i zadan i pozwala na
kontrolowad czynnosci stuzgce wykonaniu danego zdarzenia,

e Zasoby - jest dostepna przy edycji projektéw, spraw i zadan. Okreslamy na
niej jakie zasoby sg wykorzystywane przy realizacji danego zdarzenia.
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Przypisanie zasobu do zdarzenia powoduje pojawienie sie odpowiedniego
pola w opcji Wykorzystanie zasobu. W przypadku, gdy dla zasobu
kontrolowane sg konflikty czas jaki jest on wykorzystywany w tym zdarzeniu
jest sprawdzamy przy ustalaniu kolejnych zasobéw do kolejnych zdarzen,

e Powigzania — w zaktadce tej mozliwe jest powigzanie danego zadania,
sprawy, projektu, dokumentu z Dokumentem HM, Zleceniem, Zdarzeniem
CRM, z Dokumentami kasa/bank/inne, Rozliczeniem oraz Ankietq.
Powigzanie, to widoczne jest w zaktadce Powigzania, po wczesniejszym
zapisie danego zdarzenia. Jesli uzytkownik systemu kliknie na przycisk
D Pokaz powigzany obiekt . L. 3

, to na ekranie pojawi sie dokument, z ktérym
powigzano dane zdarzenie,

e Przekazania — jest dostepna przy edycji spraw i zadan i pozwala przesledzi¢
proces przekazywania danego zdarzenia. Wybrang sprawe lub zadanie,
mozna przekaza¢ do innego operatora i on stanie sie operatorem
prowadzgcym. Poprawi¢ lub usungé mozna tylko ostatnie przekazanie,
a edycja wybranego przekazania jest mozliwa tylko przez operatora, ktdry ja
utworzyt.

* *x *

Z poziomu okna edycji zdarzenia, uzytkownik systemu moze podejrze¢ status
kontrahenta — dostepny pod skrétem klawiszowym <Ctrl+Spacja>:

Bl FIRMA HANDLOWA J KOSINIAK, FIRMA HANDLOWA J.KOSINIAK o X

Dane @ «Kontrahent

Nuraer 3 Hazwa  FIRMA HANDLOWA J KOSINIAK
Ideniyfikator FIRMA HANDLOWA J.KOSINIAK

Warszawa, Brzozowa 10

Kontakt Osoby kontaktowe

Telefon Mazwiska i imig Telefon E-mall ol
Emal

e Dabrowska Hanna 4574123 h.dabrowska@poczta.pl
Umowy Kosiniak Jan 714 457 218 Jkosiniak@poczta.pl
AHualne Zakoriczone Mazurski Jakub 895147658  jmazurski@poczta.pl
Posisdaumony handewe  Nie Nie v
Posiada mowy serwisowe  Nie Nie T4
Cechy Email h.dabrowska@poczta.pl

Uwag Rozrachunki

Naleznosci Zobowigzania Salda
Fo temiie 0.00 510340 810340
W terminie 1476.00 0.00 1476.00
Razem 1476.00 810340 -6 627.40

Limity
Ostrzezenia Wartoge wiykorzystano Pozostato

Dop. wart. catk. kredstu
Maks. o6 dok. kredyt
Maks. il dok. przetem.
Maks. il dri presterm nal

Dop. wartasé preet. kiedytu

Podstawowe | Zestawienia | Pulpit

Jedli kontrahent posiada kilka oséb kontaktowych, to wigczajgc okno statusu
kontrahenta podczas edycji zdarzenia, siatka danych Osob kontaktowych ustawi
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sie automatycznie na osobie kontaktowej, wybranej w zdarzeniu CRM.

Okno statusu kontrahenta podzielone jest na dwie zaktadki: Podstawowe
i Zestawienia.

W zaktadce Podstawowe znajdujg sie informacje dotyczgce nazwy kontrahenta,
identyfikator, numer, kontakt, umowy, cechy, uwagi, ostrzezenia, osoby
kontaktowe, rozrachunki (przeterminowane i biezgce) oraz limity kontrahenta.

Na oknie tym znajdujg sie rowniez ikony:

® Nastepny Y| <Ctrl+Down> — umozliwia przefaczenie na nastepnego
kontrahenta bez zamykania okna Status kontrahenta (pojawia sie, gdy
status kontrahenta wyswietlany jest w oknie Kontrahenci),

® Poprzedni ' <Ctrl+Up> — umozliwia przetgczenie na poprzedniego
kontrahenta bez zamykania okna Status kontrahenta (pojawia sie, gdy
status kontrahenta wyswietlany jest w oknie Kontrahenci),

® Szukaj 58 <F6> — umozliwia wyszukanie kontrahenta po identyfikatorze
(pojawia sie gdy status kontrahenta wyswietlany jest w oknie Kontrahenci),

® Pokaz w drzewie spraw ' “ <Shift+F2> — powoduje otwarcie okna Drzewo
spraw — Dokumenty obrotu na danym kontrahencie.

Zaktadka Zestawienia zawiera analize sprzedazy i zakupu danego kontrahenta.

W oknie widoczny jest wykres, ktéry prezentuje dane w zaleznosci od ustawienia
parametréw w sekcjach Wykres oraz Warunki.

[El STREAMSOFT, STREAMSOFT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOEKA KOMANDYTOWA O ped
o 8001
]
7000
B0
5000
4001
2000
2000
1000
02 03 04 05 o0& o7 o8 08 10 1
Okre:
Zakup 2022 Sprzedaz 2022
yKres
A 2akupu | Spreedazy Fodes wykresu Stupkowy ~ ~| Grupowany
Warunki Obroty .
Skala ® Miesigcana Diienna 30 ci 30 dri 35dni wybrany okies
Spreedaz nethe 0.00 8 651.30 8 576.30 857630
Daes | Wiesigcanie od poczatiu roku Yl Spoeda flosg) 0.00 19.00 2000 2000
Migjzce sprzedady Wszystkie v Zakupy netto 0.00 2371.00 4 206.00 4 206.00
Misjsce zakupy Wszystkie - Zakupy [ilnc) 0.00 105.00 1116.00 1116.00
Nabywca lub odbiorca  «
Podstawowe  Zestawienia Pulpit
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Sekcja Wykres zawiera znaczniki umozliwiajace filtrowanie rodzaju transakcji,
ktérych wartosci bedg wyswietlane na wykresie: Zakup i Sprzedaz. Uzytkownik ma
mozliwos¢ zmiany sposobu prezentacji danych w polu Rodzaj wykresu, do wyboru sg
wartosci:

e Liniowy
e Liniowy wypetniony
e Stupkowy

e Schodkowy
e  Schodkowy wypetniony
Znacznik Grupowany umozliwia zgrupowanie danych w obrebie dni dla wykreséw
dziennych lub w obrebie miesiecy dla wykreséw miesiecznych.

Gdy operator wybierze grupowanie, ktére powoduje pojawienie sie wiecej niz 10 serii,
pojawi sie komunikat i wykres nie zostanie wyswietlony.

W sekcji Warunki nalezy okresli¢ kontekst prezentowanych danych: Miesieczny lub
Dzienny. Pozostate pola umozliwiajg wybor:

e  Okresu, za jaki wykres bedzie prezentowat dane
e Miejsca sprzedazy i zakupu
e Rodzaju strony transakcji — jako nabywca lub odbiorca

W sekcji Obroty prezentowane s wartosci obrotow w kontekscie
predefiniowanych okreséw: 30, 90, 365 dni lub za wybrany okres (wprowadzenie
wybranego okresu jest mozliwe po wskazaniu w polu Okres: Miesiecznie wybrany
okres lub Dziennie wybrany okres).

Zakfadka Pulpity w syntetyczny i przejrzysty sposdb prezentuje dane
o kontrahencie w postaci graficznej. Budowa zakfadki oparta jest o technologie HTML,
JavaScript i .Net.
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E STREAMSOFT, STREAMSOFT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA [m) X
~
M O o Y |
ZAMOWIENIA WZ BEZ FVA REKLAMACJE
CRM
Limity Naleznosci Zobowiazania
Dopuszczalna wartosc calkowitego kredytu : brak zi 14414 ( \ O
Dopuszczalna warto$¢ przeterminowanego kredytu : brak zi9 812
Maksymalna ilo$¢ dokumentéw kredytowych : brak
Maksymalna ilo$¢ dokumentéw przeterminowanych : brak 5
Obroty ostatnie 14 dni Sprzedaz - poréwnanie okresow rok do roku, 12 mc. wstecz
v
1 9000
Podstawowe Zestawienia Pulpit

Okno ze statusem kontrahenta mozna edytowaé réwniez z poziomu okna
Kontrahenci, za pomocg kombinacji klawiszy <Ctrl+Spacja> lub wybra¢ z menu
prawego klawisza myszki (opcja Dodatkowe = Status kontrahenta).

3.2.1 Prawa dostepu

W module CRM dziata standardowy w systemie Streamsoft Pro i Prestiz model
kontroli uprawnien pozwalajgcy na okreslenie dostepu do poszczegdlnych opcji
i funkcji. Model ten zostat rozszerzony o mozliwosé okreSlenia prawa
do wpisywania zdarzen okreslonego typu oraz o system uprawnien definiowanych
indywidualnie do kazdego zdarzenia. System indywidualnych uprawnien ma na
celu zapewnienia wytacznosci dostepu do konkretnej informacji dla osdéb
uprawnionych. Ustalanie praw dla poszczegdlnych operatoréow, ma miejsce
w zaktadce Operatorzy, w oknie definiowania zadania:
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& Czynnosci 7 Zasoby 8 Powiazania, dokumentacja 9 Przekazania 10 Podrzedne =
1 Podstawowe 2 Cechy 3 Operatorzy 4 Osoby kontaktowe 5 Przypomnienia
Operatorzy
Mazwisko i imig Telefon Prawa Prow./wy... Przeczytane
Piotr Nowak F2, F5 Tak Tak
F2 Tak
Operator *
Prawa
Brak prawa
Ogladanie
Ogladanie i edycja (@)
Oaladanie, edycia i usuwanis
Prowadzgop/vykonawea ~
" Zapisz > Anulyj | (@ Pomoc

Pobierz prawa operatordw z obiekiu nadizednego ~

Frawo dla pozostatych  F2 - Ogladanie

Sprawdz konflikty zasobdw

B ® O X

" Zapisz > Anulyj | (@ Pomoc

CRM -> Drzewo spraw -> zaktadka: Zadania > Dodaj<F3>

W indywidualnym systemie uprawnien mozna wyrdzni¢ cztery poziomy

dostepu:
® Brak prawa,
e QOglgdanie,
e QOglgdanie i edycja,

e QOglgdanie, edycja i usuwania.

e W systemie uprawnien obowigzujg nastepujace zasady:

e Operator, ktéry wpisat zdarzenie ma do niego prawo Oglgdanie, edycja

i usuwanie,

e Operator, ktory jest wykonawcg/prowadzacym ma prawo Oglgdanie

i edycja,

e pozostali operatorzy:
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o jezeli znajdujg sie w spisie operatordw uprawnionych na zakfadce
Operatorzy, to posiadajg prawo zgodnie z zapisem na tej liscie
w przeciwnym przypadku - posiadajg prawo, ktore jest okreslone w polu

Prawo dla pozostatych:

Prawo dla pozostatpch | F2 - Ogladanie

Brak

[F2 - Ogladanie
F2, F5 - Qgladanie i edygja
F2, F5, F8 - Ogladanie, edycja i usuwanie

o jezeli znajdujg sie w spisie operatoréw uprawnionych na zaktadce
Operatorzy w zdarzeniach nadrzednych i zaznaczony jest parametr
Pobierz prawa operatorow z obiektu nadrzednego, to posiadajg prawo
zgodnie z zapisem na tej lisScie, w przeciwnym przypadku - posiadajg
prawo, ktére jest okreslone na zaktadce Operatorzy w polu Prawo dla

pozostatych.

3.2.2 Kontrola i unikanie konfliktow

Podczas edycji zadan prowadzona jest kontrola konfliktéw. Konflikty moga
powstawaé poprzez planowanie zadania w okresie, ktéry nie jest czasem pracy
wykonujgcego, planowanie w okresie nieobecnosci wykonujgcego oraz w czasie,

w  ktérym  wykonujacy ma

przypisane

juz

jakie$

zadanie.

Konflikty

sg sygnalizowane przed zapisem zadania lub na zyczenie podczas edycji zadania,

. Sprawd? konflikty
przy pomocy przyCISku
Konflikt x
ﬁ Zaplanawaris zdarzenia w czasie ... 2022-11-17  08:00 do 16:00
1 ?é dia operator: Jan Kowalski
powaduie konflikiy]:
Lp Rodzaj Szczegaly
1.z czasem pracy MNie okreslone godzin pracy - dzien wolny od pracy
[ Pokaz & Popraw .~ Zapisz pomimo konfliktéw =~ > Anuluj | @ Pomoc
Zadanie moze zosta¢ zapisane pomimo  wystgpienia
po potwierdzeniu przez operatora. Stuzy do

" Zapisz pomimo konfliktow

przycisk

konfliktow
tego
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W celu unikniecia konfliktdw operator moze zleci¢ wyszukanie, w zadanym
okresie dla jednego lub wielu prowadzacych, mozliwych terminéw wykonania
zadania. Aby program wyszukat zadany okres, nalezy na podstawowej zaktadce

, . Zaplanuj wykonanie . , . . .
wybraé przycisk Een . Rezultatem moze by¢ zero, jedna lub wiecej

pozycji. Podwdjne klikniecie na wybranej pozycji przepisuje jg do zaplanowanego
zadania.

Znajdz czas na wykonanie zadania X
Operator Paramerty zadania
Jan Kowalski ~ Czas tnwania 02:00  [godzmin)
Handel ~ Paramerty wyszukiwania
Telefony do klienta v okresuldw] dla operatora 3 Szukaj mas.
Okres Sorujwy. Data, czas, operator v
Jutro ™
0d 2022-11-18 Do 2022-11-18 . Szuka]j czasu na wykonanie zadania

Wynik wyszukiwania

Lp Operator Data Od Do Czas | 00:00

" Zapisz » Anulyj (@ Pemoc

3.2.3 Przypomnienia

Sprawy, zadania i kontakty posiadajag opcje przypominania o swoim
rozpoczeciu lub zakonczeniu. Edycje alertdw przeprowadza sie na zaktadce
Przypomnienia. Aby wprowadzi¢ przypomnienie, nalezy postuzy¢ sie paskiem
narzedziowym, wbudowanym w zaktadke Przypomnienia.
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Dane przypomnienia *
Utworz przypomnienia dla
Operatara wpizujgcego
wiykonujgcego v

Operatoradw) z lizty

Przypomnij
o godzinis @ | 2022-11-21 08:00

przed/po 15 min  ~  Przed planowanym roz...

Spozdb | Ma oknie przypomnien w programie e

Nac-knleprzypc-mmenwprogran‘ne
Za pomoca E-mail
Przygotowanie oferty handlowe|

Tresc

" Zapisz | X Anulyj | @ Pomoc

Przypomnienia moga by¢ dodawane dla operatora,
wykonujgcego/prowadzacego i/lub operatoréw z listy operatoréw. Czas
przypomnienia podawany jest jako okres przed i po rozpoczeciu/zakonczeniu lub
jako konkretna godzina. Przypomnienia sygnalizowane s3 podczas pracy
w systemie na specjalnym oknie lub przy pomocy poczty e-mail.

Wraz z modutem CRM, firma Streamsoft oferuje program, ktéry mozna
zainstalowa¢ na serwerze bazy danych. Zajmuje sie on wysytaniem e-maili
Z przypomnieniami.

3.2.4 Edycja czynnosci

Dla projektow spraw i zadan mozna zdefiniowaé czynnosci, ktore nalezy
wykonaé. Zdefiniowanie ogdlnych lub bardziej szczegdétowych czynnosci utatwi
sprawne i rzetelne wykonanie kazdego zdarzenia, a osoba realizujgca bedzie miata
utatwione zadanie. Zaktadka Czynnosci dostepna jest po uruchomieniu
w konfiguracji opcji Edycja czynnosci na poziomie zdarzenia (menu System -
Ustawienia - CRM = Ustawienia).
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n Sprawa - () 2022-11-17 09:43 Jan Kowalski x
1 Podstawowe 2 Cechy 3 Operatorzy 4 Osoby kontaktowe 5 Przypomnienia
& Czynnoéci 7 Zasoby 8 Powiazania, dokumentacja 9 Przekazania 10 Podrzedne —
Czynnosci
Lp Mazwa % wykona... Wykona.., G
1 badanie potrzeb 33
2 analiza sciezek systemowych 27
3 przygotowanie oferty 40
v
E O E )| Postep: 0% P g
B O 0 ostep: [q [y

Opis wykonania

Uwagi

Sprawdz konflikty zasobdw " Zapisz . Anuluj @ Pomoc

Dodatkowo na zaktadce Czynnosci mozna okreslié, ktére czynnosci danego
zdarzenia zostaty juz wykonane. Powoduje to, zmiane postepu operacji
aktualnego zdarzenia. Do okreslania wykonanych czynnosci stuzg przyciski

w kolorze niebieskim: l=*| — zaznacza pojedyncze pozycje i /' — zaznacza wszystkie
pozycje.

Zaktadka Czynnosci — widoczna jest tylko, gdy dane zadanie ma wybrany typ,
dla ktérego zdefiniowano czynnosci.

Wskazujgc dang czynnos¢, jej opis oraz uwagi pojawiajg sie automatycznie
w polu Opis wykonania i Uwagi.

3.3 Kontrahenci

Opcja Kontrahenci znajdujgca sie w menu gtdwnym Stowniki, to spis statych
kontrahentéw przedsiebiorstwa. Zawiera szereg informacji niezbednych dla
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wtasciwego dziatania systemu, wystawiania dokumentdéw zakupu i sprzedazy,
prowadzenia rozrachunkdw, ksiegowania na konta rozrachunkowe, generowania
przelewéw dla dostawcow itd.

Gtéwne okno ze spisem kontrahentéw podzielone jest na trzy czesci:

1. Czesc zasadnicza — zawiera spis kontrahentéw w uktadzie tabelarycznym.

2. Drzewo grup — jest to cze$¢ okna, ktéra wyswietla sie po lewej stronie
ekranu. Drzewo grup bedzie widoczne, gdy z menu podrecznego (prawego
klawisza myszki) uzytkownik wybierze opcje: Widok - Drzewo grup. Panel
Drzewa Grup moze byé podzielony na rézne grupy utatwiajgce wyswietlanie
danych. Na panelu moga by¢ wyswietlone nastepujace grupy:

e tylko grupy operatora,

Tylko kontrahenci przedstawiciela handlowego,

Przedstawiciele handlowi,

Obszary handlowe,

Obszary logistyczne,

Grupy kontrahentéw zdefiniowane przez uzytkownika w menu Stowniki

-> Stowniki dla kontrahentéw = Grupy kontrahentéw.

3. Szczegdty — jest to ta cze$¢ okna, ktdra moze by¢ widoczna u dotu ekranu
lub z prawej strony. Zalezy, ktdrg z opcji ustawienia wybierze uzytkownik.
Szczegoty nalezy wiaczy¢ korzystajac z opcji menu prawego klawisza myszki:
Widok -Szczegdty z prawej (Szczegdty u dotu).

* k%

W celu wprowadzenia do bazy nowego Kontrahenta, z paska ikon okna

wybieramy przycisk: D Dodaj <F3>.
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EJ Kontrahent 2 STREAMSOFT X
& Odbierajacy, Trasy 7 Cechy 8 Uwagi i ostrzezenia 9 Dodatkowe adresy 10 Osoby kontaktowe 11 Dokumentacja
12 Samochody 13 Serwis 16 Oznaczenia JPK 17 Aplikacja "Windykater" —
1 Podstawowe 2lInne 3 Grupy 4 Warunki zakupu i sprzedazy 5 Limity, Blokady, Cele i zgody, Split Payment
Identyfikacja
Murner 2 |dentyfikator | STREAMSOFT
Np PL 929-185-17-23 | > Nazws pena
Telefon . STREAMSOFT SPOLKAZ OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKAKOMANDYTOWA
Fax
Typ Dziatalnogé ~
Organizacia pogptku publicznege
Adres
Migjscomasé | ZIELONAGORA kod/Poczta | 65-077 ZIELONAGORA
Ulica ALEJAWOJSKAPOLSKIEGD Mr domudlokalu |11
Kraj Polska ~ Grmina
Powiiat wiojewodztwo | lUbuskie ~
Internet Dodatkowe
R Operator prowadzaey v >
E-mail handel@streamsoft.pl ~ Kontrahent handlovy
Wydruk Zrédho pozyskania danych kontrahenta
Sposéb obs. dok. padczas wediuku  Zapis na dysku i wystanie e-maila ~ Data pozyskania darwch &
Spos. obs. dok. sprz. podczas wndr  Zapis na dysku i wystanie e-maila ~ Zrédka pozyskania darwch ~
Spos. obs. dok. mag. podezas wedi. Wystanie e-maila ~
E-mail dla e-fakiur | handel@streamsaoft.pl
A Poprzedni | . Mastepny  Zapisz | X Anulyj | (3 Pomoc

Sciezka dostepu: Stowniki - Kontrahenci > Dodaj<F3> -> Kontrahent

Wszystkie dane dotyczace kontrahenta podzielone sg na tematyczne zaktadki:
Podstawowe, w ktérej wprowadzamy:

Numer kontrahenta — program podpowiada kolejny numer nowo zaktadanego
kontrahenta, numer ten mozina zmieni¢ do chwili zapisania danych
kontrahenta. Dla zachowania porzadku zalecane jest pozostawienie numerdéw
nadanych przez program.

e Identyfikator — krotka nazwa identyfikujgca kontrahenta, wykorzystywana do
odszukania kontrahenta w spisie.

e NIP — skfada sie z trzech czesci. Pierwsza, to identyfikator kraju, nastepna, to
numer NIP, aostatnia jest polem dodatkowym rozszerzajgcym NIP. Po
wprowadzeniu numeru NIP i kliknieciu na przycisk obok pola uzytkownik moze
pobraé nazwe i dane adresowe kontrahenta z bazy danych GUS badz z Wykazu
podatnikdw VAT. Dane te mozna przepisa¢ do okna z danymi kontrahenta.
Dodatkowo w tym miejscu istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia Statusu VAT
kontrahenta po takim sprawdzeniu informacja zapisywana jest do historii.
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EJ Kontrahent 2 STREAMSOFT

6 Odbierajacy, Trasy 1 Cechy 8 Uwagi i ostrzezenia 9 Dodatkowe adresy

12 S5amochody 13 Serwis 16 Oznaczenia JPK

1 Podstawowe 2lnne 3 Grupy 4 Warunki zakupu i sprzedazy

dentyfikacja

Murner 2 |dentylikator STREAMSOFT
Mip PL 1929-185-17-23 > Pobierz dane z Wykazu podatnikow VAT F&

Telefan Pobierz dane z GUS DWIEDZIALNC
Fan Sprawdz status VAT kontrahenta F3
Typ Dziatalnosé ~

Organizacia pozytku publicznego

MF . Czpnny [2022-10-08)
WIES o Wwazny [2022-10-08)
KAS s Caynny [2022-10-20])

Nazwa petna — petna nazwa kontrahenta. Moze sktadac sie z wielu linii. Nalezy
unika¢ wprowadzania w jednej linii ilosci znakdw przekraczajgcej szerokosc
pola edycyjnego.

Typ — do wyboru z listy rozwijanej mamy: Dziatalnos¢, Nie prowadzqcy dziat.,
Inne, Rolnik ryczattowy. Dla kontrahentdéw z ustawiong w tym polu wartoscig
Dziatalnosé, konieczne bedzie podanie numeru NIP, natomiast dla wartosci
Rolnik ryczattowy, nalezy uzupetni¢ na zaktadce Inne: numer dowodu
osobistego, wydany przez, PESEL oraz REGON.

Organizacja pozytku publicznego — parametr jest aktywny, gdy pole Typ
ustawione jest nawartos¢ Dziatalnos¢ lub Inne. Dokumenty sprzedazy
wystawione dla kontrahenta bedgcego organizacjg pozytku publicznego beda
posiadaty dodatkowy parametr na zaktadce Zestawienie VAT — Darowizna dla
org. pozytku publicznego, ktdrego zaznaczenie spowoduje automatyczne
zwolnienie z VAT-u wszystkich nowo dodanych pozycji.

Operator prowadzgcy - dla danego kontrahenta mozna przypisa¢ operatora
prowadzacego, czyli osobe, ktéra zajmuje sie kontaktami z danym
kontrahentem,

Kontrahent handlowy — atrybut ten pozwala pogrupowac kontrahentéw na
takich, z ktérymi miato miejsce zdarzenie gospodarcze (nalezy zaznaczyé pole
Kontrahent handlowy) oraz na tych, ktorzy nie dokonali jeszcze zadnych
transakcji (potencjalnych — pole to powinno by¢ dla nich odznaczone).

Jedli uzytkownik systemu chce zmieni¢ status Kontrahent handlowy, to
powinien, w module Administratora nada¢ prawo, ktére to umozliwi:
Mozliwos¢ zmiany statusu ,Kontrahent handlowy” (menu Stowniki=> Grupy
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uzytkownikow—-> ikona Prawa do opcji-> Streamsoft —>Wspdlne ->Stowniki

->Kontrahenci).

e Poprzedni/Nastepny — przyciski te umozliwiajg przesuwanie sie po kolejnych
wierszach (kontrahentach) bez koniecznosci zamykania okna edycji/podgladu.

e E-mail; www — dane stuzgce do kontaktowania sie z kontrahentem przy uzyciu
Internetu.

e Sposob obs. dok. — w opcji tej uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru sposobu
obstugi dokumentu podczas wydruku dla edytowanego kontrahenta. Parametr
bedzie dostepny gdy w konfiguracji systemu zostanie witaczona Obstuga
przesytania dokumentdéw w postaci elektronicznej oraz zdefiniowana struktura
katalogéw i schemat nazwy pliku. Domysiny sposdb obstugi podczas wydruku,
to Brak obstugi (tylko wydruk).

W opcji tej dostepne do wyboru sg wartosci:

o Brak obstugi (tylko wydruk) — system wykona jedynie wydruk dokumentu.

o Tylko zapis na dysku — system podczas wydruku jedynie zapisze dokument
(w formacie PDF) do katalogu — pod nazwg, ktéra zostata zdefiniowana
w konfiguracji w parametrze Konfiguracja struktury katalogow i schematu
nazw plikéw (dla dokumentow przesytanych elektronicznie).

o Zapis na dysku i wydruk — system podczas wydruku zapisze dokument
(w formacie PDF) do katalogu — pod nazwg, ktdra zostata zdefiniowana
w konfiguracji w parametrze Konfiguracja struktury katalogow i schematu
nazw plikow (dla dokumentéw przesytanych elektronicznie), a nastepnie
wydrukuje dokument.

o Zapis na dysku i wystanie e-maila — system podczas wydruku zapisze
dokument (w formacie PDF) do katalogu — pod nazwg, ktdra zostata
zdefiniowana w konfiguracji w parametrze Konfiguracja struktury
katalogéw i schematu nazw plikow (dla dokumentéw przesytanych
elektronicznie), a nastepnie wysle e-mail z zatgczonymi plikami (ktore
wczesniej byty zapisane na dysku).

o Zapis na dysku, wydruk i wystanie e-maila — system podczas wydruku
zapisze dokument (w formacie PDF) do katalogu — pod nazwg, ktéra zostata
zdefiniowana w konfiguracji w parametrze Konfiguracja struktury
katalogow i schematu nazw plikow (dla dokumentéw przesytanych
elektronicznie), nastepnie wydrukuje dokument i wysle e-mail z zatgczonymi
plikami (ktére wczesniej byty zapisane na dysku).

o Wystanie e-maila — wybranie tego parametru spowoduje, ze podczas

wydruku dokumentu dla danego kontrahenta, mozliwe bedzie wystanie

dokumentu e-mailem w postaci zatgcznika, bez koniecznosci zapisywania
plikéw w zdefiniowanym katalogu plikow.

Mechanizm Podzielonej Ptatnosci - pole definiuje czy dana kartoteka podlega

mechanizmowi podzielonej ptatnosci oraz od kiedy obowigzuje zmiana.
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1. Inne — na tej zaktadce nalezy rowniez zwréci¢ uwage na pola:

e Konta bankowe — okienko ze spisem kont bankowych kontrahenta wraz
z informacjga czy wskazane konto jest potwierdzone w KAS.
Uzywajac przyciskdow z panelu sterujgcego (po prawej stronie spisu) mozemy
edytowac dane konta takie jak:
- Nazwa konta
- Bank
- Numer konta

- Oznaczenie czy konto jest Wirtualne - oznaczenie konta jako konto
wirtualne skutkuje sprawdzeniem numeru rachunku za pomocg innej metody
konfiguracji wysytanego zapytania (wyszukanie wg numeru konta). Metoda ta
umozliwia sprawdzenie kont wirtualnych kontrahenta. Jest ona réwniez
wykorzystywana podczas wystawiania przelewu.

- Witasciciel - oznaczajace wiasciciela konta. Stuzy ono do oznaczenia np.
faktora, czyli wtasciciela konta innego niz ten, dla ktérego wpisywany jest
rachunek. Pozwala to na zweryfikowanie kontrahenta w wykazie podatnikéw
VAT poprzez wystanie zapytanie przez program w odpowiedniej konfiguracji.

- Oznaczenie czy konto jest aktywne

Dodatkowo w menu podrecznym i za pomocg ikon mamy mozliwos¢ uzycia

opcji:

o “Sprawdz konto w KAS” — sprawdza w KAS, w Wykazie podatnikdw VAT
czy konto jest przypisane do NIP-u lub REGON-u dla kontrahenta

o “Pokaz historie sprawdzen kont w KAS” — prezentuje historie sprawdzen
konta

o “Sprawdz wszystkie konta w KAS” — wykonuje sprawdzenie dla wszystkich
kont wprowadzonych w oknie

Dodatkowo w widoku sekcji znajdujg sie kolumny ,Lp”, ,Waluta” oraz
,Domyslne konto dla waluty”, Prezentujg one odpowiednio: kolejnos¢
pobierania kont na wydruk walute, w jakiej prowadzony jest rachunek oraz
jaka waluta jest walutg domysing dla danego rachunku.
Ptatnik VAT — oznacza, ze aktualny kontrahent jest ptatnikiem VAT.
Zerowa stawka VAT na wybrane towary — oznacza zerowq stawke VAT na
wybrane towary dla tego kontrahenta. Tylko kartoteki z zaznaczong opcja
Zerowa stawka VAT dla wybranych kontrahentow.
e Waluta — domyslna waluta kontrahenta - parametr wykorzystywany przy
wystawianiu dokumentéw walutowych.
e Numer — numer dziatalnosci gospodarczej kontrahenta.
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e Wydane przez — organ, ktéry wydat zezwolenie na dziatalnosé¢ gospodarcza
kontrahenta.

e Data wydania — data wydania zezwolenia na dziatalno$¢ gospodarczg
kontrahenta.

PESEL — numer PESEL kontrahenta.
REGON — numer REGON kontrahenta.

e Aktywny — jezeli kontrahent ma status nieaktywny, to nie pojawia sie on
w spisie kontrahentéw wywotywanym przy wyborze kontrahenta w innych
opcjach.

e Globalny nr lokalizacyjny dla EDI — nalezy wpisa¢ numer lokalizacji naszego
kontrahenta (dostawcy, odbiorcy). Jest on wykorzystywany podczas procesu
elektronicznej wymiany dokumentow.

e llos¢ dni na obstuge reklamacji — nalezy wpisaé, w jakim czasie zostanie
zrealizowana reklamacja ztozona danego kontrahenta.

e Cyklicznos¢ odwiedzin — okreSlamy w tym miejscu, co ile dni nalezy
kontaktowac sie z kontrahentem.

2. Grupy — spis rodzajow grup kontrahentéw oraz grupy, do ktérych nalezy
aktualny kontrahent. Spis ten ma strukture drzewiastgy. Grupa stuzy do faczenia
kontrahentow w zbiory, ufatwiajgc ich wyszukiwanie i filtrowanie lub
umozliwiajgc tworzenie umow, promocji lub cennikéw. Grupy mogy byc
przydatne w wycigganiu informacji do zestawien i podsumowan np. informacje
o sprzedazy wartosciowe]j towardw dla grupy kontrahentéw.

Dodatkowo umozliwiono przypisanie obszaru handlowego lub logistycznego
do kontrahenta (po wiaczeniu w Konfiguracji Obstugi obszarow handlowych
oraz Obstugi obszardw logistycznych).

3. Warunki zakupu i sprzedazy:

e Rabat — przystugujacy dla kontrahenta rabat. Mozna okresli¢ staty rabat dla
wybranego kontrahenta,

e llos¢ dni na termin ptatnosci — domysina ilo$¢ dni na termin ptatnosci dla
dokumentéw kredytowych kontrahenta,

e Sposob naliczania odsetek — domysiny sposéb naliczania odsetek dla
przeterminowanych dokumentow,

e Cena sprzedazy — domyslna cena sprzedazy podpowiadana na kartotekach dla
kontrahenta,

e Sposob ptatnosci — sposdb ptatnosci podpowiadany na dokumentach dla
kontrahenta,

e Sposob dostawy — wypetnienie tego pola oznacza, ze podczas edycji lub
dodawania dokumentéw, sposéb dostawy towaru bedzie pobierany
bezposrednio z danych kontrahenta. Mozliwa jest zmiana sposobu dostawy,
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bez wzgledu na to, jaki sposdb dostawy zostat okreslony przy danym
kontrahencie,

e Grupowanie zam. kontrahenta — ustawienie opcji na warto$¢: Wgq definicji
dokumentu, daje mozliwosc¢ tgczenia kilku zaméwien do jednej faktury (sposéb
grupowania dokumentéw ustawiamy w definicji dokumentu na zaktadce
Dodatkowe). Opcja dostepna jest dla dokumentow sprzedazy i dokumentow
WZ. Jezeli uzytkownik nie chce korzystac z opcji, powinien wybraé: Nie grupuj,

e Ptatnik dla sprzedazy — w polu tym mozna wskaza¢ ptatnika powigzanego
z naszym kontrahentem,

Przedstawiciel handlowy — przedstawiciel handlowy obstugujacy kontrahenta,

Kierowca — kierowca powigzany z danym kontrahentem. Pole to jest aktywne,
gdy w Konfiguracji witaczone s3 powigzania kierowcy z kontrahentem
(Konfiguracja - Ustawienia —» Kontrahent - Ogdlne - Powigzanie kierowcy),

e Dokument — domyslny dokument dla kontrahenta podpowiadany przy
wystawianiu dokumentow sprzedazy,

e Formularz — domysiny formularz przy drukowaniu dokumentéw sprzedazy dla
kontrahenta,

e Dokument wystawiany z zamowien od odbiorcéw — opcje mozna wykorzystac
do okreslenia typu dokumentu, innego niz Faktura VAT, generowanego
podczas realizacji zamdwien od odbiorcy. Dodatkowo, nalezy w definicji
dokumentu zamoéwien, zaznaczy¢ parametr: Pobierz dokument do wystawienia
z danych kontrahenta (jesli okreslono),

e llos¢ kopii przy drukowaniu dok. — w polu tym uzytkownik uzupetnia ile kopii
dokumentéw drukowac dla danego kontrahenta. Wartos$¢ z tego pola bedzie
automatycznie podpowiadana, podczas wydruku dokumentu, po zaznaczeniu
parametru /oS¢ kopii wg ustawien kontrahenta.

e Umowa na wystawienie faktury do WZ dla wielu WZ - brak kontroli daty
sprzedazy dok. WZ — dla kontrahentéw z wifaczong opcja przy pobieraniu
dokumentéw WZ do dokumentu uzupetniajgcego (Fa do WZ) system nie bedzie
analizowat czy dokumenty WZ w PLN majg date sprzedazy z jednego miesiaca,
a dla dokumentéw w innej walucie czy data sprzedazy jest z jednego dnia,

e Warunki zakupu — ustawiamy tutaj parametry: llos¢ dni na termin ptatnosci
oraz Sposdb ptatnosci, ktére bedg uwzgledniane na dokumentach zakupu. Przy
dodawaniu nowego kontrahenta, parametry te przyjma wartosci ustawione
w menu System - Konfiguracja - Ustawienia - Kontrahent - Wartosci
domysine = llos¢ dni na termin ptatnosci oraz System - Konfiguracja >
Ustawienia - Kontrahent - Wartosci domysine - Sposdéb ptatnosci.

e Konto bankowe na wydruk dokumentu — konto bankowe naszej firmy
drukowane na dokumentach dla aktualnego kontrahenta. W tabeli istnieje
mozliwo$¢ dodania wiele kont bankowych firmy drukowanych na
dokumentach sprzedazy. Mozna réwniez okresli¢ domyslne konto dla wybranej
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waluty, ktdre zostanie bedzie drukowane na dokumencie wystawionego w tej
samej walucie.

Limity, Blokady, Cele i zgody , Split payment — zwracamy uwage na pola:
Dopuszczalna wartos¢ catkowitego kredytu — wybranie (zaznaczenie) pola
umozliwia wprowadzenie dla kontrahenta limitu na warto$¢ wszystkich
wystawionych dokumentéw kredytowych. Jesli podana kwota limitu zostanie
przekroczona w trakcie wystawiania dokumentu, to program poinformuje
otym wyraznym komunikatem. Po wybraniu kontrahenta na dokument,
program poinformuje réwniez o pozostatej kwocie limitu. Zaznaczenie pola
i wprowadzenie kwoty limitu réwnej zero, catkowicie blokuje mozliwos¢
wystawienia dla kontrahenta dokumentu kredytowego. Jesli pomimo ostrzezen
przekroczono wartos¢ limitu, to zapisanie dokumentu mozliwe bedzie
wytgcznie przez osobe z odpowiednimi prawami (okreslonymi w module
Administratora),

Dopuszczalna wartos¢ dokumentu kredytowego — zaznaczenie pola i podanie
kwoty wprowadza ograniczenie na warto$¢ pojedynczego dokumentu
kredytowego,

Dopuszczalna wartosc¢ przeterminowanego kredytu — okresla jaka moze by¢
dopuszczalna wartos¢ przeterminowanego kredytu. Powyzej tej wartosci dla
danego kontrahenta nie mozna wystawia¢ dokumentéw zwigzanych z zakupem
towardw. System poinformuje o tym za pomocg odpowiedniego komunikatu,
Maksymalna ilos¢ dokumentow kredytowych

Maksymalna ilos¢ dokumentdw przeterminowanych

Maksymalna ilos¢ dni przeterminowania naleznosci

Maksymalna ilos¢ pozycji na dokumentach — okresla maksymalng ilo$é pozycji,
jaka kontrahent zyczy sobie na dokumentach sprzedazy adresowanych do
niego. Limit ten jest sprawdzany przy recznym wpisywaniu dokumentéw faktur
sprzedazy, zamodwien od odbiorcow, ofert dla odbiorcdw oraz dokumentdéw
magazynowych WZ. Przy wystawieniu pierwszej pozycji przekraczajacej limit
pojawia sie komunikat o przekroczeniu limitu, ale mozliwa jest kontynuacja
wystawiania. Limit jest réwniez sprawdzany przy realizacji zaméwien od
odbiorcéow. Gdy realizujemy zamdwienie kontrahenta wystawiajgc
np. dokument FA VAT, to program generuje pozycje z uwzglednieniem
opisywanego parametru, a w razie potrzeby generuje nastepne faktury,

llos¢ dni na zwrot opakowan — domyslnie parametr ten jest nieokreslony, co
powoduje, ze program bierze pod uwage warto$¢ wprowadzong w polu
Ustawowa ilos¢ dni na zwrot opakowarn (parametr w konfiguracji: Konfiguracja
- Ustawienia - Kontrahent - Ogdlne). Opcje llos¢ dni na zwrot opakowarn
mozna rowniez modyfikowa¢ poprzez grupowe ustawienia danych
kontrahentdw,
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Zablokuj sprzedaz — zaznaczenie pola wprowadza blokade na wystawianie
dokumentdéw sprzedazy. Domyslinie blokada bedzie obowigzywac od razu (pole
Natychmiast). Mozliwe jest rowniez okreSlenie daty, od ktdrej blokada
sprzedazy bedzie obowigzywac (pole Od daty),

Zablokuj zakupy — zaznaczenie pola wprowadza blokade na wystawianie
dokumentdéw zakupu,

Zastrzec rozrachunki z kontrahentem tylko dla oséb uprawnionych — aktywacja
opcji spowoduje, ze uzytkownicy systemu, ktérym w module Administratora
nie przyznano prawa do Rozrachunkdw zastrzezonych, nie bedg mieli dostepu
do informacji o rozliczeniach prowadzonych z danym kontrahentem.

Sposob obstugi “Split payment” na przelewie — parametr umozliwia okreslenie
w jaki sposéb na przelewach dla danego kontrahenta ma oznaczac sie opcja
»Split payment”.

Sugerowana kwota VAT podpowiadana przy przelewie SP — parametr
umozliwia wskazanie na kontrahencie kwoty VAT, ktéra ma zostaé przeniesiona
z dokumentu do rozrachunkéw. Parametr moze przyja¢ wartosci: Cafy VAT
z dokumentu, Tylko VAT z pozycji MPP.

Odbierajgcy, Trasy:

Odbierajgcy — umozliwia wprowadzenie dla kontrahenta listy oséb i numeréw
rejestracyjnych samochoddéw odbierajgcych towar i faktury,

Trasy — kontrahenta mozna przydzieli¢ do jednej lub kilku zdefiniowanych
w stowniku tras. Przydzielone kontrahentom trasy mogg by¢ nastepnie
wykorzystywane jako parametr podczas ustalania filtrow.

sekcji Podpis kwalifikowany uzytkownik moze uzupetnic dane:

Numer seryjny certyfikatu

Wystawca certyfikatu

Posiadacz — podmiot posiadajacy certyfikat

Cechy — w zaktadce mozna wprowadza¢ wartosci wczesniej zdefiniowanych,
specyficznych dla firmy wdrazajgcej modut Handlowo-Magazynowy, cech
kontrahentéw. Przyktadowymi cechami kontrahenta moze by¢: data odbycia
szkolenia partnerskiego, stopien lojalnosci (od 1 do 10) itp. Cechy definiujemy
w opcji Sfowniki = Stowniki dla kontrahentéw = Cechy kontrahentow.

Uwagi i ostrzezenia:

Uwagi — pole umozliwiajgce wprowadzanie uwag dotyczgcych kontrahenta,
Ostrzezenie — dane wprowadzone w pole ostrzezenia, bedg wyswietlane przy
pobraniu kontrahenta na dokument.
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8. Dodatkowe adresy — spis dodatkowych adreséw np. gdy kontrahent posiada
dwa adresy w jednej firmie: korespondencyjny i windykacyjny.
1 Podstawowe 2 Inne 3 Grupy 4 Warunki zakupu i sprzedazy 5 Limity, Blokady, Cele i zgody, Split Payment 6 Odbierajacy, Trasy
7 Cechy 8 Uwagi i ostrzezenia 9 Dodatkowe adresy 10 Osoby kontaktowe 11 Dokumentacja 12 S5amochody 13 Serwis
Lista adresow

Typ adresu Migjscowos Ulica MNr domu Kraj

Dodatkowy adres *

Typ adresu || | v| >

Ulica
Mr darnulak.alu

Migjzoomoid

Fod/Poczta
Wwiojewidztivg -
Kra Polska w

" Zapisz | » Anuluj | @ Pomoc

9. Osoby kontaktowe — spis oddziatdw kontrahenta i 0séb kontaktowych
u kontrahenta:

12 Samochody 13 Serwis 16 Oznaczenia JPK 17 Aplikacja "Windykator" =
1 Podstawowe 2inne 3Grupy 4 Warunki zakupu i sprzedazy 5Limity, Blokady, Cele i zgody, Split Payment
6 Odbierajacy, Trasy I Cechy 8 Uwagi i ostrzezenia 9 Dodatkowe adresy 10 Qsoby kontaktowe 11 Dokumentacja

Osoby kontaktowe

Osoba 7 Stanowisko Domyélny telefon  Funkda Szczebel Domyélny e-mail
Osoba kentaktowa: X
6 Ostrzezenia 7 Wazne daty 8 Cechy 9 Absencje 10 Dokumentacja
1Dane podstawowe 2 Telefony 2E-maile 4 Kompetencje 5Uwagi
Podstawowe
Nazwiska |
L
Oddsiat Firma ~
Stanowikn
Wezytaj z plku Szceabel v 2
Wyczysé Furkeia Mk
Data pozyskania danych =
2Ziédvo pozyskania danych v
ARty 7
 Zopisz | X Anulyj | () Pomoc

Opge

iele oddziakan

A Poprzedni |\ Nastepny  Zapisz | X Anulj | @ Pomoc
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Zaznaczenie opcji Wiele oddziatow umozliwia wprowadzenie do systemu
danych dotyczacych oddziatéw firmy.

Nowy oddziat edytujemy wybierajgc opcje dodawania lub klawisz funkcyjny <F3> :

Oddziat kontrahenta X
Mazwa oddzishy |
Typ oddzistu || >
Migjzoowosé
Ulica
M domurlokalu
Kod/Foczta
Kraj ~| >
Telefon
E-mail
~ Pozwolenie na mailing
~ kg
Oddziat ghdwung
Uzywaj nazwy oddzisku w korespondenci
Domyélny oddziat dla dostawy
" Zapisz > Anuluj | (@ Pomoc

W polu Typ oddziatu uzytkownik wybiera ze stownika lub z listy rozwijanej
odpowiedni typ. Jedli w stowniku nie ma wprowadzonych zadnych danych,
to nalezy je zdefiniowaé. W tym celu nalezy ustawié sie w polu Typ oddziatu,
klikngé przycisk <F6>, aby pofaczy¢ sie ze stownikiem Typy oddziatow
kontrahentéw itam za pomocy ikony dodawania zdefiniowac potrzebne typy
oddziatow:

| Oddziat
[?1 D = Lseukai | (=) S/
Nazwa o
Hurtownia
Magy Typ oddziatu kontrahenta %
Biurg Mazwa typu

Akbywny v

" Zapisz 2 Anulyj | (@ Pomoc

Zaznaczenie opcji Domysiny oddziat dla dostawy, umozliwi automatyczne
uzupetnienie oddziatu na zaktadce Dostawa na wystawianych dokumentach.
Opcja dostepna jest dla danego stanowiska wtedy, gdy przydzielony jest modut
CRM.
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10. Dokumentacja — s to dokumenty zewnetrzne dotyczace danego kontrahenta,
np. umowy, oferty itp. Zaktadka jest widoczna, gdy na stanowisku przydzielony
jest modut CRM iutworzona zostata baza dodatkowych dokumentéw. Na
zaktadce tej mozliwe jest dodanie dokumentu z pliku, ze skanera oraz z e-
maila, a dodatkowo mozna okresli¢ sposéb przechowywania plikdw: w bazie
dodatkowych dokumentéw lub jako $ciezki do pliku. W konfiguracji systemu
znajduje sie parametr Maksymalny rozmiar pliku dokumentacji umieszczonego
w bazie dodatkowych dokumentow (KB), w ktérym mozna okresli¢ maksymalny
rozmiar dodawanego pliku.

Dekument X
1Dokument | 2Dodatkowe | 3Cechy | 4 Uprawnienia
Wezytaj
¢
E}j 2 piiku Ze skanera & zemai a 2 repozytorium

Mz pliku >
Nazwa dokumentu
Flodzsi dokumentu “[>

Przechows | w bazie dodatkowych dokumentdw ~
w bazie dodatkowych dokumentdw
Sciezke do pliku

e vy

12. Samochody — na zaktadce tej w widoku tabelarycznym przedstawiona jest
ewidencja samochoddw kontrahenta.

13. Serwis — zaktadka prezentuje przedmioty kontrahenta, ktére mozna wskazac
w zleceniu serwisowym (w module Serwis). Dodatkowo na zaktadce tej
mozliwe jest podejrzenie danego przedmiotu za pomocg menu
kontekstowego. Zaktadka wyswietlana jest, gdy stanowisko ma dostep do
modutu Serwis.

& Kontrahent 2 STREAMSOFT X

1 Podstawowe 2lnne 3 Grupy 4 Warunki zakupu i sprzedazy 5 Limity, Blokady, Cele i zgody, Split Payment
6 Odbierajacy, Trasy 7 Cechy 8 Uwagi i ostrzezenia 9 Dodatkowe adresy 10 Osoby kentaktowe 11 Dokumentacja
12 Samochody 13 Serwis 16 Oznaczenia JPK 17 Aplikacja "Windykator" =

Przedmioty serwisowe

HNazwa Rodzaj przedmiotu Rodzaj zlecenia

Skoda Fabia przedmiot - zastepczy Przeglad gwara...

14. Zestawienie oswiadczeri — zaktadka widoczna dla kontrahenta, ktéry jest
rolnikiem ryczattowym. Informacje zdefiniowane w tej zaktadce beda
wykorzystywane podczas tworzenia JPK_FA_RR. Dodatkowo na oknie
edycyjnym dokumentu (HM oraz FK) umieszczono na zaktadce Inne sekcje
Zestawienie osSwiadczeri, o ktorych mowa w art. 116 ust. 4 i 4a.
W danej sekcji mozna potgczy¢ dany dokument z os$wiadczeniem
definiowanym w nowej zaktadce okna edycyjnego kontrahenta. Wskazana
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sekcja jest dostepna wytacznie dla dokumentéw, ktére sg wystawiane dla

rolnika ryczattowego.
* * *

Dla firm, w ktérych zdefiniowanych jest bardzo wielu kontrahentéw, mozna
w programie wigczy¢ mechanizm umozliwiajacy rozdzielenie kontrahentéw
na gtdwnych i pozostatych. Gtéwni kontrahenci to tacy, z ktérymi firma czesto
wspodtpracuje (wystawia dokumenty itp.). Aby witaczy¢ ten mechanizm, nalezy
w menu System -> Konfiguracja - Ustawienia -> Optymalizacja szybkosci
zaznaczy¢ parametr Wigcz obstuge kontrahentdw gfdwnych. Po przetaczeniu sie
na okno ze spisem kontrahentéw, uzytkownik bedzie mégt zobaczy¢, ze na pasku

ikon pojawita sie ikona Pokaz tylko gtéwnych e . Klikniecie na te ikone umozliwi
wyswietlenie spisu gtdwnych kontrahentéw firmy. Aby przenies¢ wybranych
kontrahentéw ze spisu wszystkich kontrahentéw do spisu kontrahentéw
gtéwnych, wystarczy przetaczy¢ sie na widok wszystkich kontrahentéw i z menu
podrecznego (prawy klawisz myszki) wybra¢ opcje Przerzuc do gtownych <Ctrl+G>.

* Kk Kk
=1
Z poziomu okna Kontrahenci, za pomoca ikony Q, kombinacji klawiszy
<Shift+Ctrl+F3> lub poprzez menu prawego klawisza myszki (opcja Zle¢ zadanie),

mozna zleci¢ zadanie dotyczace danego kontrahenta. Warunkiem dziatania tej
opcji, jest przydzielenie dla danego stanowiska licencji na modut CRM.
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E Zadanie - () 2022-11-17 10:26 Piotr Nowak X
£ Caynnoéci 7 Zasoby 8 Powigzania, dokumentacja 9 Przekazania 10 Podrzedne =
1 Podstawowe 2 Cechy 3 Operatorzy 4 Osoby kentaktowe 35 Przypomnienia
Podstawowe
Obiekt ghdwry [Brak] >
Dbiekt nadrzedny [Brak] >
Ghéwny prow. Auykonawca Piotr Mowak vl >
Top |] ]~ ‘ >
Kontiahent (2) STREAMSOFT >
Mazwa
Opis
Planavane razp. o000 Planowane zak. |00:00
Rozpoczesie 00:00 Zakonczenie  00:00
Postep O ~
| Przeczytane
Podazaj 2a zdarzeniem
Sprawdz konflikty Zaplanuj wykonanie " Zapisz > Anuluj (@ Pomoc

Zadanie wprowadzone w module Handlowo-Magazynowym zostanie
automatycznie dodane do spisu zadan danego operatora w module CRM.
*x * %k

Kontrahentéw mozna sortowad i filtrowaé. Gdy uzytkownik chce oglgdac
kontrahentéw przy wiekszej liczbie zdefiniowanych parametréw — moze
skorzystac z ikony Ustal filtr ¢, lub klawisza funkcyjnego <F7>:

Pozostaw do przegladania pozycje spetniajace warunki X
Pole Warunek Wartoééjod,da)
MNumer || = w~
i lub
EA Pokaz wszytkie dostepne pola - Eiltruj » Zamknij = (& Pomoc

Parametry definiowane przez uzytkownika mozna wyswietla¢ w kilku liniach
klikajagc na przyciski i/lub. Zwieksza sie w ten sposdb liczba mozliwosci
w poszukiwaniu dokumentow.

W okienku Pole, nalezy wybra¢ pole, wedtug ktérego chcemy szukac.
W okienku Warunek mozemy wybraé jeden z kilku wariantéw traktowania
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wpisane]j dalej wartosci. Znak ,,=” powoduje, ze wpisana wartos¢ musi by¢ réwna
wartosci wybranego pola w tabeli. Znak ,<>" oznacza, Ze interesujg nas wartosci
inne niz te, ktdre sg wpisane. Znaki ,<”, ,>” sg oczywiste przy polach liczbowych,
natomiast w przypadku wyrazen literowych (np. Miejscowosé) znak ,,<” oznacza
wczesniejszy w alfabecie. Warunek w zakresie, pozwala znalez¢ przedziat danych
(np. wpisy w ksiedze od nr 130 do nr 150).

Zadawanie warunkdéw rozpatrzymy na przyktadzie Kontrahentow. Zatéimy, ze
interesujg nas kontrahenci z Warszawy. Dodatkowo chcemy, aby ich nazwa
konczyta sie na litery ,la”. Powyzszy warunek chcemy zastosowac
do kontrahentéw o numerze od 7 do 13. W tym celu, w pierwszym polu
wybieramy Miejscowosé, nastepnie warunek ,=" oraz wartos¢ Warszawa. W polu
Wartos¢ mozemy wpisaé catg nazwe, lub zastosowac znaki specjalne ,,*”, ,,1”. Znak
» ¥’ oznacza dowolny ciag liter, takze brak ciggu. Znak ,!” oznacza jedng dowolng
litere. W polu Wartos¢ mozemy wiec, dla skrdcenia pisania, wprowadzié¢ wartosc¢
Warsz*. Oznacza to, ze program ma wyszuka¢ wszystkich kontrahentow, dla
ktdrych miejscowos¢ zaczyna sie od liter Warsz. Poniewaz prawdopodobnie
w Polsce nie ma innego miasta niz Warszawa zaczynajgcej sie od Warsz, mozemy
skréci¢ nazwe w ten sposdb. Znak ,*” moze stuzy¢ np. do wybrania wszystkich
kontrahentéw zaczynajgcych sie od litery W — ,W*”. Wracajagc do naszego
przyktadu — aby zatozy¢ dodatkowo warunek na pole Nazwa, nalezy wcisngc
przycisk i znajdujacy sie w lewym dolnym rogu okienka:

Pozostaw do przegladania pozycje spetniajace warunki *
Paole Warunek Wartosc(od,do)
Migjscowosc wl|= w  Warsz* ><
; W Srodku
Numer ~ | wzakresie ~ 7 13 hd
i
Nazwa I | *la 4
i lub W &rodku
[ Pokaz wszytkie dostepne pola - Eiltruj » Zamknij | (& Pomoc

Aby filtr byt aktywny korzystamy z kombinacji klawiszy <Ctrl+F7> lub ikony Filtr
aktywny " .

Inny sposdb przegladania dokumentéw w aktywnym oknie uzyskamy klikajgc
na przycisk sortowania ’;l w pasku ikon aktywnego okna lub klawisz funkcyjny
<F4>.
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EJ sortuj wedtug kelumn(y) x>

Hurner

EA 1dentyfikatar [1]
Uwaga
Ostrzazeria
Telsfon
Mazwa
Mip
Mip - bez farmatu

Kigisrnminsd v

® Rosnaco Malejacao ~ Jedna kolumna

Frzesun zortowana kolurmng na poczatek,

Szukanie po kolumnie

Pierwszej Ostatniej

" Ok = Anuluj @ Pomoc

Kolumny do sortowania wybiera sie poprzez klikniecie myszkg obok wybranych
nazw. Wazna jest tu kolejno$¢ zaznaczania. Jesli pierwszy zaznaczony zostanie
Identyfikator, to najpierw po nim odbedzie sie sortowanie. Mozna zaznaczy¢ kilka
kolumn réwnoczesnie, jesli wytgczone zostanie pole Jedna kolumna. Operacja ta
uaktywnia w konsekwencji opcje Szukanie po kolumnie pierwszej lub ostatniej.
Mozliwe jest wyszukiwanie (po kolumnie sortowanej) poprzez wprowadzenie
z klawiatury pierwszych liter wyrazu. Pomytki wycofuje <Backspace>.

* k %

Z poziomu okna Kontrahenci, uzytkownik systemu ma bezposredni dostep do
warunkéw sprzedazy danego kontrahenta (bez koniecznosci edycji jego danych).
Woystarczy tylko ustawié sie kursorem myszki, na wybranym kontrahencie i klikng¢
na ikone , znajdujgcy sie na pasku narzedzi lub skorzysta¢ z kombinacji
klawiszy <Ctrl+P>. Po kliknieciu na ikone pojawi sie okno wydruku Warunki
sprzedazy, dzieki ktéremu mozemy zobaczy¢ (przycisk Podglgd), wydrukowac
(przycisk Drukuj), wysta¢ e-mailem dany dokument (przycisk Wyslij) lub ustawic
opcje drukowania dokumentu (przycisk Opcje). Dodatkowo w oknie tym, w polu
Dla kartotek drukowad, mamy mozliwos¢ wyboru czy chcemy drukowac tylko
identyfikator kartoteki, czy jej nazwe petna.

Opcja Podstawowe - Warunki zakupu, dostepna w menu kontekstowym okna
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Kontrahenci, dziata analogicznie do opcji Warunki sprzedazy, z taka réznica, ze
wyswietla dane z uméw z dostawcami.

*x Kk

Jedli w programie prowadzone sg umowy z kontrahentami oraz promocje,
woéwczas przydatna jest opcja umozliwiajgca okreslenie ceny i rabatu wskazanego
towaru dla wybranego kontrahenta. Sytuacja taka czesto wystepuje podczas
telefonicznego informowania o cenie lub rabacie przyznanym na interesujgcy
kontrahenta towar.

Kalkulator promocji, umoéw i rabatow stuzy do okreslania warunkéw sprzedazy
(procentu bonifikaty i cen) na podstawie zadanych parametrow. Jest on dostepny
z poziomu okien Promocje na towary, Umowy z kontrahentami — cenniki, Stany

magazynowe i Spis kartotek magazynowych za pomocy ikony Z menu

’

kontekstowego prawego klawisza myszki lub za pomocg kombinacji klawiszy
<Ctrl+P>. Okno kalkulatora skfada sie z czesci, w ktdrej okreslamy warunki
wejsciowe i cze$ci podajgcej wynik analizy.

Jesli umowa z kontrahentem posiada warunek ilosci, to wtasciwg kalkulacje
uzyskamy po podaniu interesujgcej kontrahenta ilosci towaru.

Kalkulator promodji, umdw i rabatdw had

Sprawdz warunki dla

Data 2022-10-07 Magazen 1 - Magazyn gidwny >

Kontrahent | 2 - STREAMSOFT > Kartoteka 0-01-04-000002 - STOL >

Lrokument > Cena do ustalenia automatycznie >
Migjsce sprz. > llagé 1,00

Wynik

- Warunki sprzedaZzy kontrahenta:
Bonifikata: 2,00%

- Umowa, cennik: Nie

Promocja:

Data i1 opis: 2022-10-01 - promocja

Cena netto [PLN]: 450,00

*Pobrano wylgcznie ceng z promocji

Ustalono ceng nette [PLN]: 450,00

¥ Zamknij = (2 Pomoc

Opis poszczegdlnych pdl aktywnego okna Kalkulator promocji, umow
i rabatow:
e Data — dzien, na ktéry sprawdzamy rabaty i ceny.
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Kontrahent — okreéla kontrahenta, dla ktdrego przeprowadzana bedzie
analiza, nie podanie tego parametru powoduje, ze analizowane bedg tylko
promocje bez okreslonych warunkéw na kontrahenta i grupy kontrahentéw.
Dokument — parametr istotny, gdy w promocjach/umowach okreslono filtr
dla dokumentéw. Parametr bierze rowniez udziat w okreslaniu domysinej
ceny.

Miejsce sprzedazy — parametr bierze udziat w okreslaniu domysinej ceny.
Magazyn — parametr istotny, gdy w promocjach/umowach okreslono filtr dla
magazynow.

Kartoteka — okresla kartoteke, dla ktérej przeprowadzana bedzie analiza, nie
podanie tego parametru powoduje, ze analizowane bedg tylko
promocje/umowy ogdlne bez okreslonych warunkéw dla kartotek i grup
kartotek.

Cena — uzytkownik wybiera cene ze stownika Definicje cen.

llos¢ — parametr istotny, kiedy promocje/umowy uzaleznione sg od ilosci
sprzedanej.

Po podaniu wszystkich istotnych parametréow, wciskamy klawisz <Licz>,

co spowoduje uruchomienie procedury analizy i wyswietlenie wynikéw. Analiza
przebiega wg nastepujacych zasad:

W pierwszej kolejnosci analizowany jest procent bonifikaty wpisany
w warunkach sprzedazy kontrahenta, potem umowy/cenniki, a na koricu
promocje.
Jezeli, w ktérym$ z wymienionych miejsc znajdzie sie wpis (procent, cena)
spetniajacy warunki, to analiza zostaje przerwana, a wynik przyjety za
obowigzujacy.
Jezeli wynikiem analizy jest procent bonifikaty, to program przechodzi
do ustalenia domysinej ceny i oblicza cene po bonifikacie.
Ustalenie domysinej ceny polega na sprawdzeniu w pierwszej kolejnosci ceny
okreslonej w warunkach sprzedazy kontrahenta, nastepnie okreslonej
w definicji dokumentu, a na koricu ceny okreslonej w miejscu sprzedazy.
Wyniki analizy przedstawiane sg opisowo w oknie Wynik.

* Kk Kk

Uzytkownik w menu podrecznym (pod prawym przyciskiem myszy) na

kontrahencie ma mozliwos¢ uzycia opcji Popraw bez zapisu do historii.

Edytujgc dane kontrahenta za pomocga tej opcji zostang zmienione dane
zarowno na kontrahencie jak i na juz wystawionych dokumentach.

* k%

Oferte — cennik dla wybranego kontrahenta mozna tworzy¢ poprzez wywotanie

opcji z poziomu okien Stany magazynowe i Spis kartotek magazynowych za
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pomocg ikony z menu prawego klawisza myszy lub za pomocg kombinacji

klawiszy <Shift+Ctrl+P>. Cennik drukowaé mozna ze wszystkich kartotek lub tylko
z zaznaczonych dla okreslonej ilosci towardw.

W systemie istniejg dwa sposoby tworzenia oferty — cennika:

1. Zbuduj cennik dla kontrahenta w oparciu o promocje, umowy i indywidualne
warunki sprzedazy.

2. Zbuduj cennik dla okreslonej wartosci bonifikaty.

Po nacisnieciu przycisku <Twérz>, na ekranie monitora pojawi sie okno

cennika:
E Cennik dla: 2 - STREAMSOFT - m] X
| Okno
L A <7 <7 an — .
F{E}L‘ z ! \ﬁ’ \( il E -~ L Szukaf X
Indeks Identyfikator rédio Cenanetto  Cenabrutto Jm VAT Umowa - promocja “ Ustalono Walu,
0-01-04-0000... STOL Promocja - dla kartoteki 450,00 553,50 szt 23% Cene netto PLN

Szczegély Opis

- Warunki sprzedazy kontrahenta:
Bonifikata: 2,00%

- Umowa, cennik: Nie

- Promocja:
Data i opis: 2022-10-01 - promocia
Cena netto [PLN]: 450,00
*Pobranc wylgcznie ceng z promocii

Ustalono ceng necto [PLN]: 450,00

3.4 Osoby kontaktowe

Opcja Osoby kontaktowe przeznaczona jest do przegladania i modyfikacji
zbioru informacji o osobach i oddziatach kontrahentéw. Opcja ta pozwala
na szybka edycje i podglad oséb, wyznaczonych do kontaktéw z nasza firma.

Po lewej stronie wyswietlony jest spis kontrahentéw. Klikajagc prawym
przyciskiem myszy na wybranego kontrahenta, mozna ustawi¢ rodzaj sortowania
kontrahentow:
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(o} |:| ‘CA Osoby kontaktowe x

Osoby kontaktowe - (3) FIRMA HANDLOWA 1LKOSIMNIAK

ARDRSINTY A T =

Faontrahenci Osoby kontaktowe Oddziaty Drzewo
Mur™" Identyfik atar Hazwa S

Sortowanie Mumer

1 HURTOWNIA ZABAW... HURTOWMIA, Identyfikator IJWSka
Pokaz status kontrahenta Ctrl+5) -

2 STREAMSOFT STREAMSOR] T o s romienenta Hiiropace Nazua bl
Pokaz dane kontrahenta Ctrl+F2 azual e X

3 FIRMA HANDLOWA J.... FIRMA HANDL ) i T JaruE ez s ki
Stownik kontrahentéw Crl+K |

4 PPHU OSKAREK PPHLU OSKAR
Kopiuj komark

5 KERAMZYT Preedsiehiorst____ P 4 <OMOmke

Kazdy kontrahent posiada liste o0séb kontaktowych pogrupowanych
w oddziaty, w przypadku kontrahentéw nieposiadajgcych oddziatdw tworzony jest
jeden domysiny oddziat o nazwie Firma. Przegladanie odbywa sie poprzez liste
kontrahentéw, ktéra moze zawieraé wszystkich kontrahentéw lub takich, ktorzy
posiadajg osoby lub oddziaty. Po wybraniu kontrahenta na liscie wyswietlana jest,
w zaleznosci od zaktadki, lista oddziatow lub lista osdb kontaktowych. Podczas
filtrowania (szukania) przegladana jest cata baza oséb kontaktowych, bez
uwzgledniania, ktdry kontrahent jest aktualnie wybrany. Pozwala to na szybkie
wyszukanie osoby, bez koniecznosci pamietania doktadnej nazwy firmy.

=% |:| :" Osoby kontaktowe Y

Oszoby kontaktowe - (3) FIRMA HANDLOWA LEOSINIAK

R 2t %Y

F.ontrahenci
in Tylko kontrahentdw przedstawiciela handlowego

Tylko z grup kentrahentéw cperatora

Wezyscy
Posiadajgcy osoby kentaktowe
Posiadajacy oddzialy

Kentrahenci prowadzeni przez operatora

Dane oddziatu to: nazwa, typ, adres, adres e-mail oraz ustawienia e-mailowe:

e Pozwolenie na mailing — znacznik brany pod uwage przy wysyfaniu
korespondencji do kontrahenta,

e Uzywaj nazwy oddziatu w korespondencji — przy tworzeniu e-maila i uzyciu
zmiennej @ADRESAT, program pobierze nazwe wybranego oddziatuy,
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w przeciwnym wypadku wybierana jest nazwa firmy (wiecej na temat
korespondencji w rozdziale Korespondencja seryjna).

Dane osoby kontaktowej to: imie i nazwisko, stanowisko petnione w firmie
kontrahenta, zajmowany szczebel, funkcja osoby w kontaktach z nasza firmg, lista
telefonédw z jednym wybranym jako domyslny, lista adreséow e-mail z jednym
wybranym jako domysliny, lista kompetencji, uwagi, ostrzezenia i inne.

Dodatkowo na zaktadce Dane podstawowe uzytkownik ma mozliwo$é dodania
zdjecia osoby kontaktowej, za pomoca przycisku <Wczytaj z pliku>.

Na oknie edycyjnym jest przyciski Poprzedni oraz Nastepny, ktére umozliwiajg
przetgczanie sie miedzy osobami kontaktowymi bez koniecznosci zamykania okna
edycyjnego.

Osoba kontaktowa: X
6 Ostrzezenia 7 Wazne daty 8 Cechy 9 Absencje 10 Dokumentacja
1 Dane podstawowe 2 Telefony 3 E-maile 4 Kompetencje 5 Uwagi
Podstawowe

Nazwizko

Irnie
Oddzisk Firma ~

Stanowisko
Wezyta] z pliku Szozebel v
Wyczysc Funkrcja | ¥

Data pozyskania danych
Frédto pozyskania danych e
Aty
4~ Poprzedni | . Mastepny " Zapisz > Anuluj | (@ Pomoc
*x Kk K

Istnieje mozliwo$¢ wczytania oséb kontaktowych z ksigzki adresowej systemu
Windows poprzez opcje Importuj osoby kontaktowe <Ctrl+F3> (wywotanej
w oknie Osoby kontaktowe). Import odbywa sie z dwdch zrédet:

e poprzez interfejs MAPI - importowane sg nazwisko, imie i adres Email. Dziata
tylko dla klientéw poczty obstugujacych interfejs MAPI,

® poprzez odczytanie pliku ksigzki adresowej Windows - importowane
sg nazwisko, imie, adres Email, telefon stuzbowy i stanowisko. Wymaga
wskazania pliku *.WAB zawierajgcego ksigzke adresowa.
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Import osab kontaktowych *

Zradio
(®) 7 ksigzki adresowsj Windows (MAP1)
(0) Z pliku ksigzki adresowej (WAB)

Do kontrahenta (3) FIRMAHANDLOWA. KOSINIAK >
Do oddzialu | Firma ~
Adres E-mail importowany jako | stuZbowy w
Mumer telefonu importowany jako | Komarkowy e

" Wskaz osoby do importu # Zamknij (@ Pomoc

*x * %

W oknie edycyjnym oséb kontaktowych mozina odnotowaé absencje oséb
w firmie. Umozliwia to zaktadka Absencje. Nalezy okredli¢ zakres dat zwigzanych
z nieobecnoscig w pracy oraz podac przyczyne tej nieobecnosci.

* *x *

W oknie Osoby kontaktowe, w menu prawego klawisza myszki, znajduje sie
opcja Pokaz status osoby kontaktowej <Shift+Spacja>, ktéra dostarcza
uzytkownikowi systemu kilku niezbednych informacji na temat osoby
kontaktowej, przypisanej do danego kontrahenta:

Status osoby kontaktowe *
Oddzial
Hanna Dabrowska Mazia Firma
; . . Adres Brzozowa 10
Stanawsiko gtdwna ksiegowa 00-110 Warszawa
Szozebel ksiegowosc Telsion
Funk.cia ksiegowosc Email
Uwagi Telefony
stacjonarmy . ... . 457 41 23
£ - mail
shuzbowy . ... h.dabrowska@poczta.pl
Ostrzezenia
Cechy
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Jesli dana sprawa lub zadanie posiada osobe kontaktowg, to z poziomu okna
edycyjnego zdarzenia, réwniez mozina podejrze¢ status osoby kontaktowej,
za pomocg opcji Pokaz status osoby kontaktowej <Shift+Spacja>. Opcja dostepna
jest po uruchomieniu w Konfiguracji parametréw: Edycja osoby ioperatora
kontaktowego podczas edycji/dodawania sprawy oraz Edycja osoby ioperatora
kontaktowego podczas edycji/dodawania zadania (menu System - Konfiguracja
- Ustawienia-> CRM - Ustawienia).

3.5 Organizacja pracy

Organizacja pracy realizowana jest jako przydziat zadan do wykonywania. przez
operatordw w ramach ich czasu pracy limitowanego przez nieobecnosci
i zwolnienia (Sfowniki = Dni pracy operatoréw). Przydziat zadan obrazowany jest
w organizatorach. W module CRM s3 dwa rodzaje organizatoréw:

e Organizator operatora — pokazuje zadanie dla wybranego operatora
z zadanego okresu czasu,

e Organizator grupy — pokazuje zadania dla wybranej grupy operatoréw
w wybranym dniu. Pozwala to na tatwiejsze rozplanowanie zadan
do wykonania, za pomocy ikonki mozna szybko wybierac interesujgce nas
daty.

Uzytkownik moze jednocze$nie otworzy¢ maksymalnie 6 organizatoréw dla
roznych operatoréw i grup. Aby otworzy¢ kolejny organizator, nalezy klikngé
lewym klawiszem myszki na ikone Organizacja pracy grupy/operatora lub w menu
CRM = Organizacja pracy grupy/operatora i wybrac z rozwinietego menu Nowe
okno.

E Streamsoft Prestiz - CRM (na silniku FireDac)
Modwt CRM  Stowniki  Zestawienia Operacje okresowe  System Okno  Aplikacje Roz

— — — (=) '—.r’i:
= [ Or . N
E & &. o/ Ly
Drzewo Organir=-- B - B_L
zdarzen pracy of Piotr Nowak - Zakres dat - (2022-11-14 ... 2022-11-20)
/;\ |< ;,| E COrga [Mowe okno] Shift+ Ctrl+R ‘

Piotr Mowak - Zakres dat - (2022-11-14 ... 2022-11-20)

RBD LR &6 @ 2 H < U

pon.. 14
[4E] - lis. 2022

Kazdy organizator zawiera kalendarz zadan, liste zadan, oraz szczegdéty zadania
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oraz liste wartosci jego cech. Kalendarz i lista zadan sg ze sobg potgczone.
Wybranie zadania w kalendarzu powoduje odnalezienie zadania na liscie
i odwrotnie. Na oknie znajduje sie takze lista zadan zaplanowanych, czyli takich,
ktére majg planowany czas rozpoczecia i zakoriczenia.

PN [a7] j Diganizacia pracy operatora X

Piotr Nowak - Zakres dat - (2022-10-17 ... 2022-10-23) B X

D L ™ O al N B A h W = | —= L
BLED e 6 68 & <> B E T A

000 [100 [200 (300 |00 [s:00 [6:00 [700 [300 S:00 [10:00 [11:00 [12:00 [13°00 |14:00 [15:00 [16:00 [17:00 [18:00 [19:00 [20:00 [21:00 [22:00 [23:00

pon. 17 Przygotowanie oferty Telefon ~
(42) - pas 2022 .
w18 Szkolenie - obshuga programu -
(42) - paz. 2022

g 18

42) - pat. 2022

ez, 20 Wizyau
[42) - pat. 2022 Kienta

o, 21
[42) - pat. 2022

sob.. 22
(42) - paz 2022

< >
Zadania | Zadania niezaplanowane Szezegély =~ Cechy  Opis | Powigzania Przekazania el
Plarowane 10zp.. 7™ Numer Nazwa wipisano Postep  Status & Projeky A~
2022-10-17 1330 8/2022  Telefon ws. warunkaw umowy 2022-11-1808:34 01 0% Niezamkni...
2022-10-18 08.00 9/2022  Szkalenie - obshiga pragramu 2022-11-1809:34 1 0% Niezamkni... Sy
2022-10-20 0800 10/2022 Wizt u Klienta 2022-11-1809:36 1 0%  Miezamkni.. Zadania

Zadania na kalendarzu moga by¢ przemieszczane interaktywnie przy pomocy
myszki, w podobny sposéb mozna tez zmienia¢ dtugosé ich trwania:

Przygotowanie oferty

Szkolenie - obstuga programu

falll'izym u klienta

interaktywna zmiana czasu
trwania zdarzenia CRM

Kalendarz wyswietla takze parametry dnia: godziny pracy, nieobecnosci
i zwolnienia. Dane te mogg by¢ modyfikowane z poziomu kalendarza przy pomocy
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opcji Edytuj dane dnia w menu kontekstowym wywotanym na bocznym panelu.

caw., 20
[42] - paz. 2022
[czw.. 20 (42) - paz. 2022]

pt. 21

[43] - paz. 2024 Edytuj dane dnia(i)

Wiasawosic kalendarza

zob., 22
[42] - paz 2022

Nawigacje po kalendarzu realizujemy za pomocg suwakow:

e
(0} [23] [IL] orasrizacia pracy cperatora X

Piotr Nowak - Zakres dat - (2022-10-17 ... 2022-10-23)

A X
O O A SR A = P — —
A b 1 1k & ( 1 o 7 Y = = =
LEDLha 466 ARIE > VW EBEHEE S \ Soukgy =
5:00 6:00 7:00 800 ' 9:00 10:00 11:00 200 3:.00 400 500 16:00 17:00 8.0 9:00 )
pon. 17 Praygotowanie oferty Telefon ns. ~
[42) - pat 2022 warunkon >
w18 Skelenie - obshuga programu v
{42) - pat. 2022 N
PRE
{92) - pat. 2022
caw.. 20 Wizyta u Kienta
[2) - pat 2022
® 10/2022 0%
2022-10-20 08:00 10:00  (02:00)
Wizyta u klienta
podsumowanie wykonanych do tej pory projektéw
i zebranie informadji o planowanych akgach
reklamowych
v
< T > < >
N . _ T T zmniejsz/zwieksz i
aktualnie zmniejsz/zwieksz brane wydarzenie Ginieisza/ L ) ‘c i przesun
W 5 G
wybrana data skale czasu wy wy p do gory/w dot

godzina

Do przetaczania sie miedzy okresami w organizacji pracy stuzg ikony:

'\.,'/
e Aktualny tydzieri/miesigc/ kwartat/rok lub kombinacja klawiszy
<Ctrl+0> — ustawia aktualny tydzieri/ miesigc/ kwartat/rok kalendarza,

. < lub kombinacja klawiszy <Ctrl+W> - umozliwia przesuwanie
sie o dowolng wielokrotnos$¢ wybranego okresu w przéd,

° > lub kombinacja klawiszy <Ctrl+N> — umozliwia przesuwanie
sie o dowolng wielokrotno$¢ wybranego okresu w tyt.

Przegladajgc dane w organizatorze pracy, mozna dokona¢ zmian skali widoku
w kalendarzu. Dostepne sg cztery zakresy:

=
r;
f

® Dzienny - pokazuje rozkfad dnia z podziatem na godziny,
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® Miesieczny - pokazuje rozktad zadan na przestrzeni miesiecznej,

e Tygodniowy - pokazuje rozktad zadan na przestrzeni tygodniowej,

]
® Roczny = pokazuje rozktad zadan na przestrzeni roczne;.

Wiasciwosci kalendarza: kolory, dostepny zakres godzin i jednostkowy skok
czasu mozna zmienia¢ w opcji Wtasciwosci kalendarza w menu kontekstowym
wywotanym z obszaru kalendarza.

Istnieje mozliwos$¢ przetgczania sie pomiedzy organizatorem pracy a drzewem
spraw z zachowaniem aktualnego zadania. Pozwala to na fatwg zmiane
perspektywy. W przypadku organizatora wida¢ jak zadanie wigze sie z czasem
pracy operatora i innymi zadaniami a w drzewie spraw wida¢ hierarchie zdarzen
i kontekst sprawy. Do przetgczania z organizatora na drzewo stuzy funkcja Pokaz

—

i
zadanie w drzewie spraw — , a z drzewa spraw naorganizator Pokaz

. !
w organizatorze pracy .

Od wersji 15.2.369 system umozliwia nadawanie koloréw dla poszczegdlnych typow
zdarzen, co usprawnia widok okien Organizacja pracy operatora oraz Graficzne
zarzgdzanie projektem. W tym celu w konfiguracji systemu nalezy wtaczy¢ parametr:
Ustawienia - CRM - Ustawienia - Obstuga koloréw dla typow zdarzen CRM
w organizacji pracy operatora i projektach. Ustawienie wartosci parametru na TAK
spowoduje, ze w definicji Typu zdarzenia, na zaktadce 8 Inne pojawi sie opcja Ustaw
kolory. Umozliwia ona wskazanie zestawu koloréw dla danego typu zdarzenia -
okreslenie koloru dla czesci nieukonczonej automatycznie ustawia kolor o jasniejszej
barwie dla czesci ukonczone;.
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Typy zdarzen - Sprawy

[ D D=

&

%Y

e @ 3

0:00 [1:00 (200 [3:00 [4:00 |500 [6:00 |[7:00 [8:00 |9:00

sob.. 25
147) - lis. 2023

niedz. 26
147) - lis. 2023

pon. 27
148) - s, 2023

wt_28
(48) - lis. 2023

é.29

Id typ zdarz... MNazwa Akbywny
10007 Analiza przedwdrozeniowa Tak
10008 Kontakt handlowy Tak
Typ spraw x
1 Podstawowe 2 Osoby kompetentne 3 Domyslne pararmetry
4 Czynnosc 3 Zasoby 6 Cechy 1 Typy opisow
Procedura uruchamiana po zapizaniu zdarzenia i
Kaolor czedci nieukofhczone] I:| Zmien
| Ustaw kolory
Kolor czedoi ukofczone] |:| Zmien
> Anuluj | (@ Pomoc
Organizada pracy opera... X
Piotr Nowak - Dzi¢ +- 3 dni x
REDOE 468 A LAECCE > HNEEBBH®#E = cuw =

10:00 [11:00 [12:00 [13:00 14:00[15:00 |16:00 [17:00 [18:00 |19:00 |20:00 [21:00 [22:00 |23:00

.
-,
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Synchronizacja z kalendarzem Google

W systemie wprowadzono funkcjonalnos¢ umozliwiajagcg synchronizacje zadan
z modutu CRM do i z kalendarza Google. Aby system synchronizowat zdarzenia, nalezy
go poprawnie skonfigurowac i uruchomi¢ z odpowiednimi parametrami w trybie
serwerowym.

Konfiguracja w systemie Streamsoft:

W menu Stowniki = Stowniki systemowe —» Typy zdarzeri - Zadania w oknie
edycyjnym zadan na zakfadce Kalendarz Google, nalezy wskaza¢ czy dany typ
zadania bedzie synchronizowany z kalendarzem Google. Po kliknieciu na
przycisk Konfiguracja mozna wybra¢, ktére pola i cechy ze zdarzenia beda
wyswietlane w kalendarzu Google.

Wartosci cech ustawione w kalendarzu Google nie sg przekazywane
do modutu CRM.

Typ zadan >
1 Podstawowe 2 Osoby kompetentne 3 Domysine parametry 4 Czynnosci
3 Zasohy 6 Cechy I Typy opisow &lnne 9 Kalendarz Google

EA Synchronizacia z kalendarzem Google

F.onfiguracia zdarzenia wyayhanegao do kalendarza Google

Konfiguracja

W menu System -> Konfiguracja - Ustawienia - CRM -> Ustawienia
w parametrze Domysiny login do kalendarza Google, nalezy podac login do
konta Google, natomiast w opcji Domysine hasto do kalendarza Google - podac
hasto do tego konta.

Alternatywnie mozemy ustali¢ indywidualny login i hasto do konta Google
w menu Stowniki = Operatorzy - Popraw (F5) na zaktadce Kalendarz Google.

W oknie edycyjnym operatora na zaktadce Kalendarz Google, nalezy
wskazaé czy operator ma by¢ synchronizowany z kalendarzem Google (poprzez
zaznaczenie pola Obstuga kalendarza Google).
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Operator: Piotr Nowak *
7 Grupy kartotek 2 Grupy kontrahentow 9 Domyslne typy zdarzer
10 Powiadomienia 11 Lista kontrahentdow 12 Pieczed
1 Telefony 2 E-maile 3 Kompetencje 4 Grupy Slnne & Dane HM
13 Cechy 14 Kalendarz Google 15 Zdjecie 16 DMS

Kalendarz Google
FA Obstuga kalendarza Google
~| Token kalendarza Google z konfiguraci

Token

Typ zdarzenia CRM Mazwa kalendarza Google

[
~" Zapisz > Anuluj | (3 Pomoc

Nastepnie nalezy wybra¢ powigzanie kalendarza Google z typem zdarzenia

CRM.

Wybra¢ mozna jedynie z typdw zdarzen CRM, ktére sg synchronizowane
z kalendarzem Google. Ponadto do jednego kalendarza Google podpigé mozna

tylko jednego operatora.

Wprowadzone zadania odpowiedniego typu w module CRM widoczne
sq w kalendarzu Google i odwrotnie - po dodaniu zadania w kalendarzu Google,
pojawi sie ono réwniez w systemie Streamsoft.
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Dzisiaj < > | sierpieri 2013 Dziei | Tydziei | Miesiqc  7dni | Plandnia Wigcej v
pon w 8. aw. ot sob. niedz.
29 20 31 1sie 2 3 4

5 6 8
09:00 Wizyta referencyina - (4212013) | 10:00 Oferta handiowa - (4312013) o 09:00 Wizyta referencyjna - (46/2013)

3.6 Wykorzystanie zasobow

Opcja umozliwia $ledzenie wykorzystania zasobdw w zdarzeniach
wykonywanych przez operatoréw. Dane przedstawione sg graficznie
na kalendarzu, na ktérym wyswietlone sg zasoby z wybranego typu np. dla
samochoddéw lub pomieszczen. Podobnie jak w opcji Organizacja pracy operatora,
wykorzystanie zasobow mozna przegladaé dla zakreséw kalendarza: Dzienny,
Tygodniowy, Miesieczny, Roczny. Istnieje mozliwos¢ wychodzenia poza zakres dnia
w kalendarzu dziennym.

Samochody - Dowolny (2022-10-19 éroda - 2022-10-20 czwartek) = X
, o o A s |5 s = ‘
LLEDDODha & &6 < M >z =l @0 E = \ Szukgj
Skoda Fabia Wizyta u kienta
Skoda Octavia Vizya u Wizyta - podpisanie
dienta umowy

Volkswagen dostamcay

< b 4 >
Zadania Siczegsly | Cechy  Opis | Powigzania | Podrzedne | Zasoby | =
Zastb 7 Razposzesielzas. ™ Zak ' Kanrahent FIRMA HANDLOWA JKOSINIAK N Iokalu
Skoda Fabia 2022-10-2010:00 20 Mumer kontahenta 3 Fiozpaczecielzasdb)  2022-10-20 08:00
Skoda Dctavia 2022-10-20 08:00 20 Miejscowoss: ‘Warszawa Zakoriczenie(zassb):  2022-10-20 10:00
Skoda Octavia cqze-10en14nn zr Uiem Brzozowa Mazwa kortrahents:  FIRMA HAMDLOWA JKOSINIAK

Hr darmu 10

Edycje wykorzystania zasobdw realizujemy przy pomocy klawiszy funkcyjnych
lub przy pomocy menu prawego klawisza myszki. Zmieniajgc interaktywnie czas
wykorzystania zasobu, uruchamia sie okno edycyjne zdarzenia, ktére wykorzystuje
dany zasob.

Na oknie takim mozna dokona¢ odpowiednich modyfikacji zdarzenia badz
wykorzystania zasobu.
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1 Podstawowe 2 Cechy 3 Operatorzy 4 Osoby kontaktowe 3 Przypomnienia
& Czynnosci 7 Zasaby 3 Powigzanis, dokumentacja 9 Przekazania 10 Podrzedne =
Zasoby
Typ zasobu Zasdb ad Do Uy
Sarnochocdy Skoda Fabis 2022-10-20 10:00 2022-10-2013:30
Zaséb X
Typ Samochody
Zasiéh | Skoda Fabia ~| >
Pokaz wsaystkie Znajdz wolne zasoby
Operator odpowiedzialng Jan Kowalski >
Rodzaj czasu Czas trwania ~
2022-10-20 10:00 13:30
Uwagi |
+ Zapisz | X Anuluj | (@ Pomoc
Sprawd# konfiikty Zaplanuj wykonanie " Zapisz X Anuluj @ Pomoc

Po przesunieciu kursora na nazwe zasobu znajduje sie opcje pod prawym
przyciskiem myszy — Wskaz zaséb (Ctrl + Z). Opcja ta umozliwia aktywacje zasobu
wybranego ze stownika.

/3 Winkorzyztanie zazobdw hod

Samochody - Data (2022-10-20 czwartek)

ARDDE 6 A

2022-10-20 czw.

(=i

=

[=]
4
=]
=]

Skoda Fabia
[Skoda Fabia]
Dostepnost zasobu
Ckoda Wskai zasob Ctrl+Z

Wiasciwosci kalendarza

Od wersji 342 zmieniono sposdb dziatania scrolli myszy:
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e sam scroll przesuwa kalendarz wzgledem czasu (horyzontalnie),
e shift + scroll przesuwa kalendarz wertykalnie,
e ctrl + scroll skaluje kalendarz horyzontalnie,

e ctrl+ shift + scroll skaluje kalendarz wertykalnie.

3.7 Program lojalnosciowy

Program lojalnosciowy pomaga firmie utrzymywac pozytywne relacje z klientami
poprzez zastosowanie systemu nagrod za zdobyte punkty. Ponadto pozwala on
réwniez wyrdznic klientéw, dokonujgcych zakupow w danej firmie.

Obstuga programu lojalnosciowego jest mozliwa wtedy, gdy uzytkownik wiaczy
w konfiguracji firmy opcje Obsfuga programu lojalnosciowego (System—> Konfiguracja
- CRM - 0gdlne). Nastepnie nalezy zdefiniowa¢ stowniki dla programu
lojalnosciowego. W tym celu nalezy skorzystaé z menu Stowniki = Stowniki dla
programu lojalnosciowego. Zdefiniowac nalezy dwa stowniki: Cechy nagrdd i Cechy
uczestnikéw. Nastepnie w menu CRM, nalezy wprowadzi¢ definicje dla programu
lojalnosciowego, czyli okresli¢ nazwe programu, na jakich zasadach bedzie on dziatat
iw jakim czasie obowigzywat. Wszyscy, ktérzy spetnig warunki danego programu
lojalnosciowego, stang sie jego uczestnikami. Kazdy uczestnik programu, zbiera
punkty za dokonane zakupy. Odpowiednia liczba punktéw, decyduje o rodzaju
przyznanej nagrody. Wszyscy uczestnicy programu lojalnosciowego bedg widoczni, po
wigczeniu opcji Uczestnicy programu lojalnosciowego w menu CRM. Liste nagrdd,
wydanych w czasie obowigzywania programu mozna wyswietli¢ po uruchomieniu
opcji Wydane nagrody programu lojalnosciowego, znajdujaca sie w menu CRM.
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Przeliczniki dla
przeterminowanych
ptatnosci

/LTabeIa przelicznikoy

Nagrody

]

Wyjatki od szablonéw

Lista wyjatkdw

Szablon glbwny————— Szablon naliczania

Lista dostepnych szablonéw

Lista

Lista wydan
nagrody

Wydane
nagrody

Wydania zwigkszajgce bilans

Bilans
punktow

nagrod

Program lojalno$ciowy

CRM

pinktow

Szablon konkrahenta

Lista
kontrahentéw

Kontrahenci ze specjalnymi
warunkami uczestnictwa

Lista
wydanych nagréd

Bilans dla
beneficjenta

Uznania
zwiekszajace bilans

Lista uczestnikéw

Uczestnicy/karty

Lista przyznanych punktow

Przyznane punkty

\»Punkty przydzielone z transakcji—————

Lista kontrahentéw
przypisanych do uczestnika

Kontrahenci

Ustalajace status Rozliczenia
o dokumentu
punktéw
Pozycje
dokumentu

Powyzszy schemat stanowi diagram opcji i potaczen wystepujacych w programie

lojalnosciowym.

3.7.1 Definicje programu lojalnosciowego

Definiowanie programu lojalnosciowego nalezy zacza¢ od okreslenia parametréow
podstawowych, takich jak nazwa, czas trwania programu, status programu, uwagi.
Dane te wprowadzane bedg w zaktadce Podstawowe. W zaktadce tej mozna ponadto
zaznaczy¢, aby numer karty nadawany byt automatycznie. Wiaczenie tej opcji
spowoduje, ze podczas zaktadania w systemie nowego uczestnika, pole Kod/nr
zostanie automatycznie wypetnione kolejnym numerem.

Podczas definiowania programu lojalnosciowego, w zaktadce Podstawowe mamy
mozliwos¢ wskazania parametrow:

e Nazwa

e Rodzaj grup kartotekowych

e Datarozpoczecia

e Data zakonczenia

e Naliczanie punktéw — uzytkownik moze wybraé¢ wartos¢ od jakiej majg byc
naliczane punkty. Do wyboru mamy trzy opcje Od Brutto, Od Netto, Od llosci.

e Status
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Dodatkowo na zaktadce mozna wiaczy¢ opcje Mozliwos¢ powigzania kart
z kontrahentami. Spowoduje ona, ze w opcji definiowania nowego uczestnika,
w oknie Uczestnik programu lojalnosciowego, pojawi sie zaktadka Powigzania
z kontrahentami. Po przefgczeniu sie na nig, bedzie mozliwe powigzanie danego

uczestnika/karty z wybranym ze stownika kontrahentem.

— & . .
|< >| <___’/ Definicje programu lajal. 3

Definicje programu lojalnosciowego

1 A <7 <7 o
RLHRDODGLO® B oY @0 & =
Data rozpoc. /™ Data zakoficzenia Mazwa programu Status Uwa

2021-07-01 2021-12-31 program lojalnosciowy W przygotowaniu

E Definicja programu lojalnosciowego
1 Podstawowe 2 Szablony naliczania 3 Maliczanie 4 Uczestnicy 5 Magrody
Podstawowe

Mazwa program lojainosciowy

Fodza) grup kartot. Asortyment

Diata rozpoczgeia | 2021-07-01
Data zakoriczenia 2021-12-31
M aliczanie punktéw  Od Brutto ~

Statuz W przygotowaniu  ~
~| Autamatyczne nadawanie nr karty uczestnika

EA Mozliwndé powigzania uczastrikiv 2 kontrahentani

Szezeqgity Uwagi Lhwagi

" Zapisz > Anuluj | (3 Pomoc

Elnne

W zaktadce Szablony naliczania, operator systemu definiuje szablony naliczania
punktow. Szablon informuje o tym, za jakie towary (wszystkie towary, wybrana grupa
kartotekowa, wybrane kartoteki towarowe) bedziemy nalicza¢ punkty i ile tych

punktéw bedzie.

W szablonie tym nalezy okresli¢ nazwe, kwote oraz liczbe punktow, ktéra bedzie

przyznawana przy zakupach na dang kwote.
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E Szablen pregramu

1 Podstawowe Grupy Kartoteki
Podstawowe
Kad |1
Nazwa Szablon 1
Kot 100,00
Furlty 1,00

Szablon dla grup |~

Szablon dla kartotek v

" Zapisz

» Anuluj | (@& Pomoc

Szablon programu moze by¢ tworzony dla grup kartotekowych (w systemie
predefiniowane sg grupy Producent i Asortyment) jak i dla poszczegdlnych kartotek.
Po zaznaczeniu opcji Szablon dla grup i/lub Szablon dla kartotek, w powyzszym oknie
pojawig sie zaktadki Grupy i/lub Kartoteki. Zaktadki te majg wbudowane wtasne
menu, ktére umozliwia wprowadzanie, modyfikowanie i usuwanie poszczegdélnych
pozycji w spisie. Aby mozliwe byto tworzenie szablonu dla grup kartotekowych, nalezy
najpierw w zaktadce Podstawowe Definicji programow lojalnosciowych, zdefiniowac

pole Rodzaj grup kartotek.

W zaktadce Naliczanie, operator definiuje zasady naliczania: ogdélne i indywidualne

dla kontrahentéw:

m Definicja programu lojalnoéciowego *
1 Podstawowe 2 5zablony naliczania 3 Maliczanie 4 Uczestnicy 5 MNagrody 6 Inne
Naliczanie
10gélne 2 Wyjatki 3 Indywidualne dla kontrahentow
Szablony

Kod Nazwa Data od ~ Data do
1 Szablon 1
[
" Zapisz = ¥ Anuluj (& Pomoc
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W zakfadce Ogdlne, nalezy wprowadzi¢ listy obowigzujgcych szablondw. Jesli
uzytkownik wprowadzi wiecej niz jeden obowigzujgcy szablon, to wymagane bedzie
podanie daty obowigzywania poszczegélnych szablondw. Opcja ta umozliwia
okreslenie rdéinych sposobdw naliczania punktéw w ramach jednego programu
lojalnosciowego. System weryfikuje zakres dat obowigzywania poszczegdlnych
szablondow (w jednym czasie moze obowigzywac jeden szablon) i w przypadku préby
wprowadzenia kolidujgcych ze sobg termindw wyswietlony zostanie komunikat
0 przyczynie blokady.

1 Podstawowe 2 Szablony naliczania 3 Maliczanie 4 Uczestnicy 5 Magrody 6 Inne
Maliczanie

10gélne 2 Wyjatki 2 Indywidualne dla kentrahentow

Szablony
Kod MNazwa Data od ~ Data do
1 Szablg—— S 2021-12-31

Informacja

Daty obowigzywania szablonu koliduja z szablonem Szablon 1
"data od"; 2021-07-01"data do'; 2021-12-31

L

Zapisz O] =7 Pomoc

" Zapisz > Anuluj | 3@ Pomoc

Uzytkownik moze wybra¢ grupy kartotekowe i/lub kartoteki, dla ktérych ustalone
bedga inne kryteria. W tym celu na zaktadce Wyjgtki nalezy zaznaczy¢ opcje Wyjgtki dla
grup i/lub Wyjgtki dla kartotek. W dolnej czesci okna, pojawi sie zaktadka Grupy i/lub
Kartoteki. Za pomocg wbudowanego paska narzedzi, mozliwe bedzie wprowadzenie
grup i/lub kartotek, ktére bedg stanowity wyjgtek od ogdlnych zasad programu
lojalnosciowego.

W zaktadce Indywidualne dla kontrahentow, nalezy wskazaé kontrahentéw oraz
wyjatki (dla tych kontrahentéw) w postaci grup i/lub kartotek, dla ktérych zostang
zdefiniowane inne, niz ogdlne, zasady programu lojalnosciowego:
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E Definicja programu lejalnodciowege X
1 Podstawowe 2 Szablony naliczania 3 Maliczanie 4 Uczestnicy 3 Magrody & Inne
Maliczanie
10gdlne 2 Wyjatki 3 Indywidualne dla kentrahentdw
Kontrahenci Wyjatki

Grupy | Kartoteki

Mum ™ Kontrahent Kod Indeks " |de Kwota Punkty M

2 STREAMSOFT 1 0-01-32-00... KO 300,00 3,00

2 [ [» [X (& [ [ X

-~ Zapisz ¥ Anuluj | & Pomoc

W lewe] czesci okna, za pomoca ikon paska narzedziowego, wprowadzani
sg kontrahenci objeci indywidualnymi zasadami programu, a w prawe] czesci okna
grupy i/lub kartoteki wybrane dla tych kontrahentéw.

Uczestnikdw programu, operator moze definiowaé w zaktadce Uczestnicy lub
za pomocg opcji w menu CRM -> Program lojalnosciowy —> Uczestnicy programu
lojalnosciowego. Dokfadny opis w podrozdziale Uczestnicy programu lojalnosciowego.

Dodatkowo uzytkownik na zaktadce Uczestnicy ma mozliwos¢ uzycia dwdch
dodatkowych funkcji:

e Kopiuj z innego programu lojalnosciowego — opcja pozwala na skopiowanie
uczestnikdw (wszystkich lub wybranych) z innego, wskazanego programu
lojalnosciowego.

e Dodaj na podstawie kontrahenta — opcja umozliwia dodanie uczestnikdw na
podstawie danych ze stownika , Kontrahenci” (jednego wybranego, wszystkich
lub zaznaczonych). Opcja przepisze nazwisko i imie, indeks kontrahenta
ograniczony do 40 znakdw oraz aktualne dane teleadresowe.

Nagrody programu, operator moze definiowa¢ w zaktadce Nagrody. Dla nagrdd
nalezy okresli¢ parametry podstawowe takie jak: kod, nazwa, cena/punkty, uwagi.
Ponadto w zaktadce Cechy, operator moze nada¢ dodatkowe cechy dla nagrody.
Cechy zostang wyswietlone w zaktadce, pod warunkiem, ze wczesniej zostang
zdefiniowane przez uzytkownika systemu w Sfownikach dla programu
lojalnosciowego.
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Magroda w programie

1 Podstawowe 2 Cechy

Kod M12

Mazwa Zestaw wiertet

Uwagi

" Zapisz

3 Anuluj

(% Pomoc

W zakfadce Inne, operator definiuje wspodtczynniki dla rozliczen po terminie.
Wspétczynnik ten informuje, jaki procent punktéw, zostanie przyznany uczestnikowi,

jesli dokona rozliczen po terminie ptatnosci:

E Definicja programu lojalnosciowego

1 Podstawowe 2 Szablony naliczania 3 Naliczanie

Wspotczynniki dla rozliczen po terminie

4 Uczestnicy

5 Magrody

€ lnne

Dni po terminie

™ Procent
7

14

21

90,00
50,00

20,00
b4

~| Prag mariy 20,00 %

Naliczanie punktow po osiagnieciu okreslonego % marzy

" Zapisz

[ [ [ [

¥ Anulyj | (& Pomoc

Na przyktad, jesli uczestnik programu spdzni sie z zaptatg siedem dni, to zostanie
mu przyznane tylko 90% punktow za dany zakup.

W zaktadce tej dodatkowo moina wprowadzi¢ procentowy prég marzy,
po osiggnieciu ktérego nastepuje naliczanie punktéw programu lojalnosciowego.

W przypadku korekty dokumentow, jesli pozycja dokumentu ma marze ponizej
progu, to punkty programu lojalnosciowego nie zostang dodane. Jezeli taka pozycja
jest korygowana i po korekcie ma marze powyzej progu, to punkty programu
lojalnosciowego zostang dodane, ale tylko punkty z réznicy wartosci pomiedzy kwotg
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z pozycji dokumentu, ktéra wczesniej nie spetniata wyzej wymienionych warunkéw,
a kwotg z korekty.

Analogicznie, jezeli pozycja dokumentu ma marze powyzej progu, to punkty
programu lojalnosciowego zostang dodane. Jezeli taka pozycja jest korygowana
i po korekcie ma marze ponizej progu, to punkty programu lojalnosciowego zostang
odjete, ale tylko punkty z rdznicy wartosci pomiedzy kwotg z pozycji dokumentu,
ktéra wczesniej nie spetniata wyzej wymienionych warunkdw, a kwotg z korekty.

3.7.2 Uczestnicy programu lojalnosciowego

Za pomocy tej opcji mozliwe jest wprowadzanie do systemu wszystkich
uczestnikdw programu lojalnosciowego. Podczas definiowania danych uczestnika,
operator systemu korzysta z ikon paska narzedzi: dodawania, poprawiania, usuwania,
ogladania lub klawiszy funkcyjnych: <F3> - Dodaj, <F5> - Popraw, <F8> - Usuri, <F2> -
Pokaz.

m Uczestnik programu lojalnosciowego *

1 Podstawowe 2 Cechy 3 Punkty 4 Wydane nagrody 5 Powiazania z kontrahentami
Podstawowe

Kod/nr 123

Imig | nazwiska

Migjzcowosc Warszawa Kod/Poczta Warszawa

Ulica Mr domulokalu
winjewiddztwo ~
Telefon Email
Oczekivwana nagroda -
Sp. daost. nagrady
Sugestie nagrody

Frzewidywana data otrzymania

Akbpwny

" Zapisz | X Anuluj | & Pomoc

Uczestnikom programu lojalnosciowego, nadaje sie w zaktadce Podstawowe,
atrybuty takie jak:

® Kod/nr— unikalny kod uczestnika, ktory jest rGwnoczesnie numerem jego karty,

® Dane uczestnika: imie, nazwisko, adres,
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® Oczekiwana nagroda — z listy rozwijanej nalezy wybraé nagrode dla uczestnika,

® Sposdb dostarczenia nagrody — nalezy recznie wpisac sposdb, w jaki nagroda
zostanie dostarczona do uczestnika,

® Sugestie nagrody — nalezy recznie wpisa¢ sugerowang nagrode, jesli jest ona
inna niz nagroda oczekiwana,

® Przewidywana data otrzymania — wartos¢ pola wyliczana jest na podstawie
ilosci punktéw uzyskanych przez uczestnika w okresie ostatnich trzech
miesiecy,

® Aktywny — zaznaczenie tego parametru, informuje, ze danemu uczestnikowi
mozna naliczaé punkty.

Aby mozliwe byto okreslanie cech danego uczestnika, nalezy najpierw te Cechy
zdefiniowaé. W tym celu nalezy skorzysta¢ z menu Sfowniki - Stowniki dla programu
lojalnosciowego - Cechy uczestnikow. Wszystkie wprowadzone w stownikach cechy
beda widoczna w zaktadce Cechy.

Punkty naliczajg sie dla uczestnika w sposdb bezposredni, a dla kazdego rodzaju
punktéw, mozna z poziomu zaktadki Punkty, utworzy¢ zestawienie (wystarczy klikng¢
na przycisk obok pola):

a
1 Podstawowe 2 Cechy 3 Punkty 4 Wydane nagrody 5 Powigzania z kontrahentami
Punkty
BO 0,0000
Frawdopadabne 0,0000 >
Fatencjalne 0.0000 @ >
Przyznane Zestawienie punktéw programu lojalnosciowego > bl
Wpdane Uczestnik programu lejalnosciowege ol
Wybrany w 123 Anna Kowalska >
Dostepne 0

Typ naliczania

(®) Prawdopodobne () Potencialne (C) Przyznane
Zakres dat
Dzisiaj ~ 0d 2023-05-12 Lo 2023-0512

Warunki ¥ Anuluj (@ Pomoc

" Zapisz > Anuluj | @ Pomoc
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Rodzaje punktéw:

Prawdopodobne — s3 to punkty naliczone z dokumentow W2z,
Potencjalne — sg to punkty naliczone z nierozliczonych dokumentéw sprzedazy,

Przyznane — liczba punktéw przyznana uczestnikowi z rozliczonych w catosci
dokumentoéw. Jesli uczestnik dokona ptatnosci w terminie, to przyznawana jest
mu petna liczba punktéw, ktore zebrat za dany dokument. Jesli rozliczenie
nastgpito po terminie, to punkty przyznawane sgw zaleznosci od
wspoétczynnika dla rozliczern po terminie (definiowany jest on w zaktadce Inne
opcji Definicje programu lojalnosciowego),

Wydane — suma punktéw z pobranych przez uczestnika nagréd,

Dostepne — jest to suma punktdw z dokumentéw sprzedazy catkowicie
zaptaconych, pomniejszona o punkty juz wykorzystane (wydane): PRZYZNANE —
WYDANE.

Naliczanie punktéw nastepuje na pozycji dokumentu, w oparciu o warto$¢ netto
lub brutto i ilo$¢ punktéw za dany towar, dla danego kontrahenta. Jesli ilos¢ punktow
nie jest okreslona w szablonie programu lub w wyjatkach, to nalezy szukaé¢ w grupie
towardw. Ponizszy rysunek stanowi algorytm ustalania (szukania) uczestnika/karty w
programie lojalnosciowym:
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Czy podano nr karty na

CRM

dokumencie?

NIE

Czy znaleziono powigzanie miedzy
uczestnikiem, a kontrahentem w kontekscie

kartoteki ?

NIE

Czy znaleziono powigzanie miedzy

uczestnikiem, a kontrahentem w kontekscie
grupy kartotekowej ?

NIE

Czy znaleziono powigzanie miedzy
uczestnikiem, a kontrahentem na zasadach
ogolnych programu ?

Nie ustalono
Uczestnika/karty

TAK

TAK

Ustalono uczestnika/
karty

TAK
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Ponizszy schemat stanowi algorytm ustalania przelicznika naliczania punktéow
przyznawanych uczestnikowi w ramach programu lojalnosciowego:

Czy uczestnik posiada
specjalne warunki?

TAK- NIE

Analiza specjalnych
warunkoéw programu
lojalnosciowego

\
NIE

Ve

Analiza ogdélnych
warunkéw programu
lojalnosciowego

Czy is@
wyijatki dla

kartotek?

NIE

NIE

Analiza szablonu

Czy istnieje
szablon dla
kartotek?

NIE

Czy istnieje

TAK4>GStaIenie Wyniku/

TAK

A

TAK
Czy istniejg
wyijatki dla grup ‘
artotekowych? TAK

v

4

zablon dla grup?2

NIE

Czy istnieje

TAK

zablon ogdlny?2

Nastepuje
naliczanie

NIE

TAK

Nie nastepuje
naliczanie
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Kazdy uczestnik posiada Bilans Otwarcia punktéw. Bilans ten mozna recznie
modyfikowa¢, dla indywidualnych przypadkéw. W bilansie otwarcia pamietana jest
liczba wszystkich punktéw posiadana przez uczestnika.

Dokumenty, ktére zostang wpisane przed datg rozpoczecia programu
lojalno$ciowego, nie beda do tego programu wliczane.

W zakfadce czwartej — Wydanie nagrody, operator tworzy liste nagréd, ktore
zostaty wydane uczestnikowi programu:

Wydanie nagrody X
Magroda Zestaw wiertet ~
Cena [punkty] 100,00 Cena [PLN) 0,00
lloge 1
W arkngé [punkhy) 100,00 wiartogd [PLM] 0,00
Status nagrody  Zamdwiona ~

Data zaméwienia 2023-05-12

Opiz dostarczenia

Uwwagi

/" Zapisz | ¥ Anuluj | (3 Pomoc

Za pomocy ikony dodawania, operator wprowadza do spisu wydanie nagrody.
Z listy rozwijanej pola Nagroda, wybierana jest wydana nagroda. Nastepnie nalezy
okresli¢ Status nagrody na: Zamdwiona, Wydana, Potwierdzona i odpowiednio
wprowadzi¢ daty zamdwienia, wydania oraz potwierdzenia. Uzupetniamy réwniez
cene, ilos¢ punkdéw, opis dostarczenia oraz uwagi. Pole Wartos¢ wypetnia sie
automatycznie, po uzupetnieniu pola Cena(punkty).

Nagroda nie moze by¢ wydana, gdy wartos¢ punktowa, przekracza ilos¢
dostepnych punktéw. Poinformuje o tym operatora, odpowiedni komunikat systemu.

Wszystkie dane wprowadzone w tej zaktadce, bedg widoczne réwniez w opcji
menu CRM, Wydane nagrody programu lojalnosciowego.

Uczestnika programu lojalnosciowego mozna powigzaé z odpowiednim
kontrahentem. W tym celu nalezy sie przetgczy¢ na zaktadke Powigzania
z kontrahentami. Kontrahenta mozna powigzac z uczestnikiem, na zasadach ogdlnych
programu lub przypisa¢ do wybranych grup i kartotek.
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W pasku narzedziowym okna Uczestnicy programu lojalnosciowego, znajduje sie

kalkulator programu lojalnosciowego. Uruchamia sie go za pomocg ikony | lub
kombinacji klawiszy <Ctrl+K>. Kalkulator liczy ile punktow bedzie przyznane dla danej
karty programu lub danego kontrahenta przy zakupie towaru na dang kwote
(wartosc).

Kalkulator programu lojalnosciowego *

Sprawdz warunki dla
Data 2023-05-12

K.arta
Kortrahent 2 - STREAMSOFT Y
Fartoteka >
wartoge 100,00

Wynik

" Licz > Zamknij = (& Pomoc

Po wprowadzeniu odpowiednich danych do poszczegdlnych pdl, nalezy klikng¢ na
przycisk . W polu Wynik, pojawig sie informacje do zadanych warunkéw.

3.7.3 Wydane nagrody programu lojalnosciowego

Opcja zawiera spis wszystkich nagréd, wydanych, w czasie obowigzywania danego
programu lojalnosciowego, poszczegdlnym uczestnikom.
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Widanie nagrody X
Magroda Zestaw wiertet w
Eena (punkty] 100,00 Cena [PLN] 0,00
[logc 1
W artogt (punkiy] 100,00 W/ artasé [PLN] 0,00
Statuz nagrody | Wydana w

Diata zamdwienia  2021-10-01
Data wydania 2021-10-12

Opis dostarczenia |przesytka kurierska

wagi

" Zapisz . Anuluj | (@ Pomoc

(&
lkona Wszyscy uczestnicy <~ lub kombinacja klawiszy <Ctrl+W>, wyswietla
nagrody wszystkich uczestnikdw programu lojalnosciowego, w okreslonym przedziale
[
czasu (opcja Zakres dat). Natomiast ikona Wybdr uczestnika programu =— lub
kombinacja klawiszy <Ctrl+U>, umozliwia operatorowi systemu wybranie nagréd
pojedynczego uczestnika z listy uczestnikdw programu.

Jesli w firmie prowadzonych jest réwnolegle kilka programéw lojalnosciowych, to
za pomocg kombinacji klawiszy <Ctrl+P>, uzytkownik systemu moze przetgczaé sie
pomiedzy programami. Przy czym nalezy pamietaé o tym, ze pomimo zdefiniowania
kilku programoéw lojalnosciowych w systemie, aktywny w danym okresie moze by¢
tylko jeden. Pozostate mogg miec status W przygotowaniu lub Archiwalny. Status dla
programu lojalnoSciowego, przypisywany jest w opcji CRM-> Program
lojalnosciowy—> Definicje programu lojalnosciowego, w zaktadce Podstawowe, w polu
Status.

Préba uaktywnienia kilku programoéw lojalnosciowych zakonczy sie komunikatem
systemu, ze tylko jeden program lojalnosciowy moze by¢ aktywny.
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3.8 Zdarzenia cykliczne

Zdarzenia cykliczne, sg to zadania wykonywane, co pewien okres czasu.
W systemie mozna ustawi¢ wystgpienie zadania codziennie, co tydzien, co dwa
tygodnie, co miesigc, co kwartat i co rok (komputer przyjmuje date dzisiejszg i od
niej odlicza okresy).

Nowe zdarzenie cykliczne musi powsta¢ na podstawie istniejgcych juz zadan,
ktére wprowadza sie do Drzewa spraw.

Edycja zdarzenia cyklicznego >

Zadanie |Kontakt telefoniczny do kontrahenta >

Mazwa Kontakt do potencjalnych klientdw

Wykonawca

{_Jwg zadania
@ Operator Fiotr Mowak “
() Grupa operatondw w
Cyk
Codziennie Co dwa tygodnie Co kwartak
Co tydzier ® Comiesiac Ciorak,
[ i e

Generowane W KaZzdy 12 dzien miesiaca od 08:00 do 03:30

Data waznogci | 2021-12-31
Alkbrg

" Zapisz > Anuluj | & Pomoc

Po wpisaniu danych zdarzenia: nazwy, wykonawcy, cyklu i daty waznosci,
nalezy wygenerowaé zdarzenie opcjg Wygeneruj zdarzenia <Ctrl+W>. Opcja
dostepna jest réwniez za pomocg menu prawego klawisza myszki. Ustawieniami,
na ktére nalezy zwrdéci¢ uwage s3: zakres dat pomiedzy ktérym wygenerowac
zdarzenia, powigzanie zdarzen cyklicznych z czasem operatora — gdzie okresla sie
jak wygenerowac zdarzenia w czasie, w ktorym pracownik nie znajduje sie
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W pracy, oraz sposob postepowania w przypadku wystgpienia konfliktéw z innymi
zadaniami:

Generowanie zdarzenia cyklicznego X
Dane zdarzenia
Generowane: kontakt do potencjalnych klientdw
Mazwa: w kazdy 12 dzied miesiaca od 08:00 do 08:30
Dla operatora: Piotr Mowak YWiygenerowana do:
Data waznofct 2021-12-31
Opcje generowania
0d dnia 2023-05-12 do dnia 2023-12-31 Gereru] zazoby dla zdarzenia
Powigzanie zdarzen cyklicznych z dniami pracy operatora
® Generowanie 2darzef wypadajgoych wodniu wolnwm w najblizszem wezedniejzzpm dniu noboczym

Generomanie zdarzeri bez wzaledu na to czy wypadaja w dniu roboczym, czy w dniu walnym

Generowanie tplko tpch zdarzen, ktdre wypadajg w dnid roboczym

Sposob postepowania w przypadku wystapienia konfliktow z innymi zadaniami
() Generowanie zdarzef pomima konflikidw

(®iGenerowanie zdarzen |edi nie spowodule bo konfiktdes

() Generowanie tylko tych zdarzer, kidre nie spowoduja konfikidw

" Generuj > Anuluyj | & Pomoc

Tak wygenerowane zdarzenia pojawig sie w drzewie spraw i organizatorze pracy
operatora badz grupy operatoréw. Po wygenerowaniu zdarzen cyklicznych, na ekranie
monitora wyswietlony zostanie raport z generowania. Bedzie on zawierat informacje
0 poprawnosci lub niepoprawnosci generowania.

3.9 Korespondencja seryjna

Opcja ta umozliwia wysytke maili lub wydrukowanie listéw do wiekszej grupy
kontrahentéw. Moze to by¢ informacja o promocjach, o otwarciu nowego oddziatu,
Zyczenia na nowy rok itp.

[=5) Korespondenga seryjna X

Korespondencje w praygetowaniu

LB DO o H Y Y B @ 58 85 &= \ Sauk =
Nr. korespondencji  Data zatoZenia MNazwa /\P.-:-j:m Status Data wysytki

1/2023 2023-05-12 Zaproszenie na szkolenie Korespondencja elektroniczna W przygotowaniu 2023-05-12 04:00

W systemie wyrdzniamy dwie grupy korespondencji — W przygotowaniu
(do wysytki), oraz korespondencje Zamknietg (po wysytce). Uzytkownik,
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S alst
za pomocg ikon wybiera czy chce ogladaé korespondencje w przygotowaniu

czy juz wykonana . Zamkniecie korespondencji, ktéra nie zostata wystana do
wszystkich pozadanych kontrahentéw jest mozliwe, ale system wyswietli
odpowiednie ostrzezenie.

Przy tworzeniu nowej korespondencji uzytkownik ma do dyspozycji specjalny
kreator, ktéry krok po kroku umozliwi zdefiniowanie tresci korespondencji oraz
wybranie  odpowiednich adreséw. Na poczatku nalezy zdefiniowad
korespondencje: okreslic jej typ (korespondencja elektroniczna lub
korespondencja tradycyjna), jej tres¢ i pozostate parametry:

Korespondencja seryjna X

Data 2023-05-12

Mazwa |Zaproszenie na szkolenie

Korespondencja elekironiczna e
Tregt e-maila [} Edytuj
Diata wpsybki  2023-05-12 04:00

< Zapisz ¥ Anuluj | (@ Pomoc

Definiowanie tresci korespondencji odbywa sie w osobnym oknie. Podczas
definiowania tresci e-maila nalezy okresli¢ jego temat oraz czy tresé bedzie:

e Tworzona w programie —umozliwia wpisanie tres$ci w programie Streamsoft
Pro, Prestiz, a dzieki standardowemu paskowi narzedzi edytora tekstu
mozna dowolnie urozmaicic¢ tekst rézng czcionka oraz kolorami,

e Tworzona w zewnetrznym edytorze — umozliwia pobranie tresci e-maila

z utworzonego wczesniej w innym edytorze pliku, np. pliku w formacie
HTML.

Aby utworzy¢ e-maila, nalezy klikng¢é na przycisk Edytuj na oknie

Korespondencja seryjna i wprowadzi¢ tres¢ wiadomosci. Prosty e -mail moze
wygladac tak:
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E-mail %
1 Podstawowe 2 Zatacrniki
Podstawowe
Temat e-mala  Zaproszenie na szkolenie

Tredt e-mala ® Tworzona w progranis Tworzona w zewnetyrznym edptarze

%{ Dhj E « Times Mew Roman “|12 o FJ I:F |1_JJ i E E

Zielona Géra, @DATA_WYSYLKI
@ADRESAT

Zapraszamy Panstwa na szkolenie z obshugi i montaiu naszych produktéw. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie naszej
firmy 30.05.2023 r. w godzinach 10.00 - 14.00

Prosimy o potwierdzenie uczestnictwa do 25.05.2023 r.

Z powazaniem
Jan Kowalski

" Zapisz | (@ Pomoc

Nalezy zwréci¢ uwage na zmienne — @DATA WYSYtKI @ADRESAT
i @LINK(http://www.streamsoft.pl/, Adres firmowy). Program wysytajagc maila
do konkretnego kontrahenta, w zadanym dniu, zamiast zmiennych podstawi
odpowiednie wartosci, np. 08.01.2013 i Streamsoft. Aby wstawi¢ zmienne

. . . . (x)
do szablonu, nalezy wcisngc¢ ikone Zmienne .

Podczas definiowania e-maila mozna takze podpigé do niego zatgczniki, ktore
zostang razem wystane. Bardzo podobnie postepujemy przy tworzeniu
tradycyjnego listu (korespondencji), z tym ze nie ma zaktadki Zafgczniki.

1. Po zdefiniowaniu korespondencji nalezy okresli¢é pozycje korespondencji
seryjnej, czyli gdzie trafig nasze e-maile. W nastepnym kroku nalezy okresli¢,
w jaki sposdb nastgpi wybor kontrahentéw (grupy kontrahentéw), do ktérych
ma by¢ skierowana korespondencja:
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Korespondencja seryjna >

Qkreflenie spozobu wyboru kontrahentdw do ktdmch ma bed
kierowana korespondencia serjna.

WWiubdr kontrahentam
(®) Ze stownika kontrahentdw
Z qupy kontrahentdw

< Dalej > v > Anuluj | (& Pomoc

2. Nastepnie nalezy okresli¢ adresatow, do ktérych ma by¢ skierowana
korespondencja:

Korespondencja seryjna >

@ Dkn_as’lenie adrezdw na ktdre ma zostad wpgkana korezpondencia
zemyiha.
® Ma adres kontrahenta
Ma adrez oddziaku
Wazpstkie oddziaky
Oddziat tppu Hurtownia "

Do ozoby Kontrahenta

Funkzja | [Dowaolony] i
F.ompetencie | [Dowolone] e
Szczebel | [Dowalony] R

E -mail domyzl

E -mail tppu L

< Wstecz > " Zapisz ¥ Anuluj | (3 Pomoc
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3. W kolejnym kroku, nalezy wybra¢ kontrahentéw (badz grupy kontrahentéw).
Znajdg sie one w oknie Pozycje korespondencji seryjnej — mailing:

B Pozycje korespondencji seryjnej - mailing - ] x
| Pozycja
H b — A SN N @ e = :
[:1 [+ D [—‘X 4 1 \Q \( l>_“l g E - L Szukaf ><

Nufi® Identyfikator Migjscowoéé Nip fal Szczegély Adresaci

1 HURTOWNIA ZABAWEK "MARGOLCIA" Znin 5218855141 Adresaci Adresy

3 FIRMA HANDLOWA JKOSINIAK Warszawa 4161008843 [Adres gléwny kontrahenta]

4 PPHU QSKAREK 111 Radom 9711244847

w

< > < >

4. Ostatnim krokiem jest wystanie poczty. Wybieramy pierwszg ikonke od

prawej Wyslij e-maile > .

Moze sie zdarzyé, ze od ostatniego razu zmianie ulegly adresy lub inne dane
0s6b kontaktowych u kontrahentéw. Aktualizacje danych adresow umozliwia

0]
ikona P lub kombinacja klawiszy <Ctrl+F5>.

Tak przygotowana lista adresatow jest gotowa do wysytki. Mozna zamkngé
powyzsze okno i przej$¢ do okna gtéwnego opcji Korespondencja seryjna.

Jezeli chcemy wysta¢ e-maile po raz pierwszy, to nalezy zdefiniowaé ustawienia
naszej poczty elektronicznej (potrzebny informatyk, lub osoba zajmujaca sie
pocztg elektroniczng). W oknie edycyjnym Wysytania poczty na zaktadce
Ustawienia, nalezy okredli¢ adres serwera SMTP, adres E-Mail, nazwe uzytkownika
oraz ewentualnie okresli¢ login i hasto przy autoryzaciji.
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Wysytanie E-Maili X
1Informacje 2 Ustawienia
Ustawienia

Adres serwera [SMTP) 192.128.5x

Part senwera [SMTF] Szyfromanie S5L

Adres e-mail | kowalski@streamsoft.pl

Mazwa |Jan Kowalski

‘Wwiymagana autaryzacia SMTR

" Wiylij " Zapisz | X Anuluyj | (@ Pomoc

Przed samym procesem wysytania korespondencji elektronicznej, zostaje
wyswietlona statystyka, ile E-maili zostanie wystanych oraz dodatkowe dane takie
jak: llos¢ pozycji z brakiem adresu E-Mail, llos¢ juz wystanych (gdy préobujemy
wysyta¢ ponownie) i llos¢ pozycji z adresami na ktére nie ma zgody na wysytanie
korespondencji.

Wysylanie E-Maili >

1 Informacje 2 Ustawienia

Informacje

F.ontrahenci Oddziaty Dzoby Suma

Wybrano 3 1] 0 3

Brak adresu e-mail a a 0 a
E-maile wyskane 0 ] 1]

Brak zgody ma mailing — 0 ] 1]
Wystanych zostanie 3 1] 1] 3

" Wykli] " Zapisz > Anuluj (%) Pomoc

Po zrealizowaniu wszystkich pozycji z danej korespondencji nalezy taka
korespondencje zamkng¢ i zostanie ona przesunieta do korespondencji
zamknietych.
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3.10 Korespondencja SMS

System Streamsoft Prestiz umozliwia wysytanie korespondencji SMS z modutu
CRM.
Aby mozliwe byto wysytanie SMS-6w, nalezy:

1. W stowniku oséb kontaktowych, na zaktadce Telefony —>Popraw <F5>
zaznaczy¢ parametr Pozwolenie na SMS, ktéry spowoduje, ze SMS-y beda
wysytane tylko do tych numeréw, ktére majg pozwolenie.

B Ostrzezenia 7 Wazne daty 8 Cechy 9 Absencje 10 Dokumentacja
1 Dane podstawowe 2 Telefony 3 E-maile 4 Kompetencje 5 Uwagi
Spis telefondw
Typ Telefon osoby kontaktowe) >
komorkowy Typ  komdrkowy w

Murner (601 111 222

~| Pazwolenie na SM5

" Zapisz # Anuluyj | (@ Pomoc

L Ustaw jako domysiny

Telefan daryslng
komarkowy = 601 111 222 >

~ Poprzedni| - Mastepny " Zapisz > Anuluj @ Pomoc

2. W menu Sfowniki - Stowniki systemowe - Szablony SMS zdefiniowac tresci,
jakie majg by¢ wielokrotnie wykorzystywane w korespondencji SMS.
Dodatkowo w oknie edycyjnym szablonu SMS w menu kontekstowym pola
Tres¢, podmenu Specjalne znajduje sie opcje Dzisiejsza data (data wystania
wiadomosci SMS), ktéra wstawia w tres¢ szablonu (w miejscu gdzie aktualnie
stoi kursor) specjalny znacznik @DATA (znacznik ten w monecie, gdy program
wysyta wiadomos$¢é SMS zostaje zamieniony na aktualng date).

3. W menu CRM -> Korespondencja SMS dodajemy korespondencje SMS.

W oknie edycyjnym korespondencji SMS dostepna jest opcja Wstaw tresc¢
wiadomosci SMS z szablonu, po wybraniu ktdrej program otworzy okno
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stownika z szablonami SMS, a nastepnie po wskazaniu szablonu w tresci
korespondencji wstawi tres¢ z szablonu.

Korespondencja SMS x

Nr kaorespondencii

Mazwa Zmiana godzin otwarcia firmy

Tresc | Od dnia 01.06.2023 r firma bedzie otwarta w godzinach od 8.00 do 17.00 E Wyczysc Del

Wstaw tres¢ wiadomaesci SMS z szablonu

Planowans data wysybki

| Automatycznie uiuchom dodawanie adiesatéw

+~ Zapisz > Anuluj | (@ Pomoc

Podczas dodawania nowej korespondencji dostepne jest pole
Automatycznie uruchom dodawanie adresow, po zaznaczeniu ktdrego system
po zapisie automatycznie uruchomi opcje dodawania adresatéw do tej
korespondencji. Wartos¢ podana w polu Planowana data wysyfki, to data i czas
przesytania od ustugodawcy (zewnetrznej firmy zajmujacej sie przesytaniem
SMS-6w) do adresata wiadomosci SMS.

4. Dodac¢ adresatéw korespondencji, poprzez klikniecie na ikone Pozycje
korespondencji SMS <Ctrl+P>. Wyswietli sie okno, w ktérym uzytkownik
bedzie mégt dodaé oraz usungé kontrahentéw. Po dodaniu kontrahentéw
w zaktadce Adresaci, w szczegétach okna Pozycje korespondencji SMS,
widoczne bedg osoby kontaktowe kontrahentéw, na ktérych numery
telefondw ma zostaé przestana korespondenc;ja.

Wybdr kontrahentow do korespondencji 5SMS x
Okreglenie adresdw na kidre ma zostad wystana korezpondencia seryjina SMS.
Wybdr kontrahentow
Ze shownika kontrahentdw @

Z grupy kontrahentde

" Wybierz = Anuluj | (@ Pomoc
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Adresatoéw mozna dodac tylko do niewystanej korespondenc;ji.

5. Klikng¢ na ikone Wyslij SMS. Po jej wybraniu, system przesle wiadomos¢ do
adresatow. Jezeli wiadomos¢ zostanie przestana do wszystkich adresatéw, to
program przeniesie wskazang korespondencje do korespondencji
zamknietych, natomiast jezeli z jakiego$ powodu SMS nie zostanie wystany do
adresata, to informacje o tym bedzie mozna znalez¢ na zaktadce Adresaci
okna Pozycje korespondencji SMS.

Dodatkowo okno z korespondencjg SMS ma dostepne dwa widoki: widok
z korespondencjg otwarta, czyli takg, ktéra nie zostata wystana i widok
z korespondencjg zamknietg czyli wystang. W zaleznosci od wybranego
widoku dostepne sg dane opcje: w widoku z niewystang korespondencjg
bedzie mozna dodac, poprawié¢, usungé, zamknac (przenie$¢ korespondencije
do widoku z wystanymi bez wysyfania) i wystaé, natomiast w widoku
z zamknietymi  korespondencjami  dostepna  jest opcja  Otwodrz
korespondencje, ktora przenosi wybrang korespondencje do korespondencji
niewystanych. Ponadto w widoku z zamknietymi korespondencjami dostepna
jest opcja Zakres dat, ktora dotyczy daty dodania korespondencji.

3.11 Status operatora

Jest to okno, ktére standardowo wywotywane jest automatycznie
po uruchomieniu modutu CRM. Zawiera podstawowe informacje, dotyczace ilosci
spraw i zadan w podziale na status, oraz liste niezakonczonych zadan w podziale

na typy.

181



Streamsoft CRM

B status operatora ¥

Piotr Nowak - pigtek 12 maj 2023

Howe Miezakoficzone P terminie Miezaplanmwane
Frojekty
Sprawmy
Zadania 6 8 8

Zdarzenia wg. typow

M azvwa typu Liczba zdarzen

I ...

kontakttelefoniczny ... ... ... 1......
Odswiez Zmiana operatora Zamknij

3.12 Zlecenia reklamacyjne

Ponizszy schemat stanowi diagram opcji i potagczen wystepujacych w mechanizmie
reklamacji. Na schemacie wida¢, ze kazda reklamacja musi by¢ przypisana do
odpowiedniego miejsca obstugi. W systemie najpierw nalezy wybraé miejsce,
a nastepnie, mozna zdefiniowac zlecenie reklamacyjne.

182



Streamsoft

Cecha

Miejsce obstugi reklamacji

Wartos$¢ cechy

Reklamacja

Aktualny status

Lista zmian statusu

Status Hiostoria

Powigzania

Pozycja
dokumentu

PN Miejsca obstugi reklamacji

Migjsca ebstugi reklamacji

Bl D he 2w

Kod MNazwa Migjsce

o1 Punkt obstu.. Warszawa

CRM
Pozycja dokumentu
sprzedazy
Producent
Kontrahent
Zgtaszajgcy———
Przedmiot
reklamaciji
Kartoteka

(¢ 80 B =

Aktywne

Tak

Migjsce obstugi reklamacji

Mazwa Punkt obstugi reklamacji
Migjzce Warszawa

Pieczatka | Ul AMickiewicza 1
00-010 Warszawa

Akbpwne

" Zapisz

> Anuluj

@ Pomoc

183




Streamsoft CRM

CRM - Zlecenia reklamacyjne - ikona Miejsce obstugi reklamacji > Dodaj <F3>

W module Administratora uzytkownik systemu moze nada¢ odpowiednie prawa
do miejsc obstugi reklamacji (menu Sfowniki = Grupy uzytkownikéw -> ikona Prawa
do opgji):

® FEdycja, wystawianie zlecen reklamacyjnych — prawo to umozliwia edytowanie

zlecenia w celu poprawienia oraz wystawianie zlecenia w danym miejscu
sprzedazy;

® Edycja zlecenia z innym miejscem obstugi - jesli administrator nada takie prawo,
to w momencie, gdy punkt sprzedazy przekaze zlecenie serwisowe do serwisu
centralnego, czyli zmieni miejsce obstugi, to nie bedzie mdgt zmieni¢ tego
miejsca z powrotem na swoj punkt sprzedazy. Zmiany dokona¢ moze serwis
centralny kolejnym zapisem.

Po wybraniu miejsca obstugi reklamacji na ekranie monitora pojawi sie okno
ze spisem zlecen reklamacyjnych:

[e5) [T zieceniarekiamagine X

Zlecenia reklamacyjne: Migjsce reklamacji 01 Punkt obshugi reklamacji s X
LD ODe &7 MY Y 38 TE = \ ek

Dataprzjecia  Mrziecenia  Kontrahent - ldentyfikator  Status Flanowana da... Operator

2023-05-12 1/01/2023  STREAMSOFT Przyjete 2023-05-26 Piotr Nowak

Szczeqély | Pomycie | Historia | Uwagi

Data i czas ~ opis Status Sposéb zmiany statusu Operator Miejsce obstugi - Kod Miejsce obstugi - Nazwa

2023-05-12 12:23 Przyjete Otwiera zlecenie Piotr Nowak 01 Punkt obstugi reklamacji

Nowe zlecenie reklamacyjne wprowadzamy do systemu za pomocy ikony Dodaj
lub klawisza <F3>. Wyswietli sie okno wyszukiwania dokumentow zakupu lub
sprzedazy z bazy dokumentéw firmy. Dostepne dokumenty: FA, KOR FA, KOR PAR,
MM-, NOB, OPK, PAR, WZ.

Dla zlecenia reklamacyjnego nalezy okresli¢ kontrahenta zgtaszajacego zlecenie,
producenta reklamowanej rzeczy, przedmiot reklamacji oraz pozycje, ktérg przedmiot
zajmuje na dokumencie sprzedazy lub zakupu. Zleceniu nalezy nadac status, aby
wiedzie¢, na jakim etapie realizacji zlecenie sie znajduje. Zlecenie reklamacyjne
mozna dodatkowo scharakteryzowaé za pomocg cech. Cechy wybierane sg ze
stownika cech (stownik musi zosta¢ wczesniej zdefiniowany w menu Sfowniki =
Stowniki dla reklamacji).

Kazde zlecenie reklamacyjne posiada swojg historie, ktéra informuje o tym, kiedy
przyjeto zlecenie do realizacji (data i czas), jak przebiegata realizacja i z jakim skutkiem
ja zakoriczono.

W systemie zlecenia reklamacyjne zostaty podzielone na dwa zbiory: Aktywne
i Archiwalne. Zlecenie aktywne to takie, ktére jest jeszcze w fazie rozpatrywania,
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a zlecenie archiwalne to takie, ktére zostato juz rozpatrzone. Pomiedzy zbiorami

zlecerh mozna przefgczac sie za pomocy ikon: - Aktywne i l_l - Archiwalne. Aby
przeszukiwac spis zlecen archiwalnych, nalezy skorzystaé z opcji Zakres dat, dostepnej

LA

za pomocg ikony lub kombinacji klawiszy <Ctrl+D>.
Py
Uzytkownik systemu, za pomocg ikony — lub kombinacji klawiszy <Ctrl+R>,

moze przetgcza¢ sie pomiedzy miejscami reklamacji (zmieni¢ miejsce reklamagiji

z poziomu okna zlecen reklamacyjnych).

e Pokaz przyjete =Ll - filtr pokazuje wszystkie zlecenia, ktére zostaty przyjete na
danym miejscu obstugi reklamaciji (status otwierajacy zlecenie)

=
e Pokaz aktualnie obstugiwane I - ogranicza widok wylacznie do zlecen
reklamacyjnych, ktére zostaty przyjete lub przekazane do wybranego miejsca
obstugi reklamaciji (ich status jest powigzany z miejscem w historii przekazan)

Fns [_J Zlecenia reklamacyjne x

Zlecenia reklamacyjne: Migjsce reklamacji 1 Centrala

DL @& N T Y O H T8 =

Nr Nr zlecenia Data przyjecia llos< dni obs... Planowana data zakonez.. Kontrahent - Tele|
1 1/1/2025 2025-01-20 14 2025-02-03
m Zlecenie reklamacyjne (1/1/2025) | Operator: Nowak Piotr x

1 Podstawowe 2 Pozycje 3 Historia 4 Dokumentacja 5 Cechy

Historia
Data i czas Status Migjsce obstugi Dok, zew. Opis Operator Lol
2025-01-20 10:33 Przyjete 1 Centrala zarysowania na ... Nowak Piotr
2025-01-20 10:32 Przekazane do naprawy 1 Centrala Mowak Piotr
2025-01-20 10:40 Przekazane do naprawy 2 Serwis / Lakiernia Mowak Piotr

&

Pozycje dokumentow i dokumentacja

Pozycje dokumentdw Dokumentacjs
Opis powiazania Dokument Nurmr
< >

(s
> Anuluj | & Pomoc
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Wyszukiwanie zlecend reklamacyjnych odbywa sie poprzez klikniecie na ikone
Szukaj lub klawisz F6. Podstawowe kryteria wyszukiwania zlecen to: miejsce obstugi
reklamacji, status, kontrahent zgtaszajgcy oraz zakres dat, a zaawansowane kryteria
wyszukiwania to: producent, indeks kartoteki, identyfikator kartoteki oraz numer

seryjny.

Podstawowe

Mumer zlecenia

Migjzce obshugi w
Statuz w~
Zotazzajgoy >

Ozoba kontakbowa

Tel. zgtazzajaoego

Zakres dat Data przyjecia w 0Od
Do

1 Zaawansowane

" Szukaj > Anuluj | (@ Pomoc

Wyszukiwanie *

Okno wprowadzania zlecenia reklamacyjnego zostato podzielone na zaktadki takie,

jak: Podstawowe, Pozycje, Historia, Dokumentacja oraz Cechy.

m Zlecenie reklamacyjne (1/01/2023) | Operator : Piotr Nowak
1 Podstawowe 2 Pozycje 3 Historia 4 Dokumentacja 5 Cechy
Podstawowe
Satus zlecenia Przyjete

Dala prayjpeia |2023-05-12 | Datarozpocescia |2023-05-12 | @ | Drickstugi| 14 Plan dela sk 2023-05-25 | Data zak

Zgtaszajgey |STREAMSOFT

Os kontaktowa
Telefon zgh,

Uwagi

«/ Zapisz | > Anuluj
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W zaktadce Podstawowe uzytkownik systemu definiuje:

e Status zlecenia — okresla, na jakim etapie realizacji znajduje sie zlecenie
reklamacyjne, czy zostato przyjete, rozpatrzone, czy oczekuje na realizacje.

e Data przyjecia — operator wprowadza w tym polu date przyjecia zlecenia
reklamacyjnego.

e Data obstugi — jest to ilos¢ dni, przypadajgca na rozpatrzenie reklamacii;

e Data zak. — jest to data zakonczenia procesu reklamacji przedmiotu.

e Zgtaszajgcy — w polu tym nalezy zdefiniowaé kontrahenta (firma, osoba

prywatna), ktéry zgtasza reklamacje. Dla kontrahenta jednorazowego, zawsze
bedzie wyswietlana nazwa, natomiast dla pozostatych - identyfikator.

e Os. Kontaktowa - pozwala na wskazanie osoby kontaktowej z danych
kontrahenta. Mozliwy jest wybor bezposrednio ze stownika osob kontaktowych
lub wpisanie danych w polu, apo zatwierdzeniu klawiszem Enter lub F6
wyswietlony zostanie stownik z natoZzonym filtrem wyszukiwanej frazy.

e Telefon zgt. — w tym polu nalezy wpisa¢ telefon kontrahenta zgtaszajgcego

usterke.
e Uwagi — w polu tym wprowadzamy dodatkowe uwagi do zlecenia
reklamacyjnego.

W zaktadce Pozycje uzytkownik ma mozliwo$¢ wprowadzenia wielu pozycji dla
zlecenia reklamacyjnego.

1 Podstawowe 2 Pozycje 3 Historia 4 Dokumentacja 35 Cechy
E Pozycja zlecenia reklamacyjnego X
Pozycje
1Podstawowe 2 Cechy
Zlecenie serwis... Indeks przedmi Nr ser...
Rl p poz- 1w dok. Fwz 20/2022 7 dnia 2022-08-24 >
0-01-04-0000(
Praducent >
Indeks 0-01-04-0000071 >
Identyfikator KOSTKAB2 M310
Mazwa KOSTKAGZ M310
Mr seminy
Usterka
Stan przedmiotu
< »
[
B &
" Zapisz > Anuluj | (& Pomoc
Anuluj | (3 Pomoc

Dla dodawanej pozycji uzupetni¢ mozna:
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e Dokument sprzedazy — w polu tym nalezy wprowadzi¢ dokument (faktura (FA),
paragon (PAR), korekta faktury (KOR FA), korekta paragonu (KOR PA), WZ),
Swiadczacy o zakupie przez klienta towaru, ktéry bedzie przedmiotem
reklamacji. Dokument mozna wprowadzaé recznie lub za pomocg przycisku

>
e Producent — pole stuzy do okreslenia producenta przedmiotu reklamacyjnego.

. ; . . »
Dane w tym polu mozna wprowadzac recznie lub za pomocg przycisku

e Indeks — jest to indeks przedmiotu reklamacji, nalezy go wybraé ze stownika
zawierajgcego spis wszystkich kartotek magazynowych.

e Nazwa — jest to nazwa przedmiotu reklamaciji.

e Nr seryjny — jest to numer seryjny kartoteki, ktéra bedzie przedmiotem
reklamacji. Numer seryjny z faktury do WZ - podpowiadany jest z pozycji
dokumentu WZ.

e Usterka — w polu nalezy opisac rodzaj usterki.

e Stan przedmiotu — osoba przyjmujaca reklamacje, dokonuje ogledzin
przedmiotu i wszystkie obserwacje wprowadza w tym polu, na przyktad: brak
kabla, peknieta obudowa itp. Stuzy to uniknieciu pézniejszych nieprzyjemnych
sytuacji lub nieuzasadnionych zarzutéw.

Na zaktadce Pozycje dodatkowo dostepne sg ikony:

e Pokaz zlecenie serwisowe <Ctrl+F2> — umozliwia wyswietlenie okna edyciji,
jezeli wygenerowano, zlecenia serwisowego w trybie podgladu,

e Generuj zlecenia serwisowe <Ctrl+F3> — umozliwia stworzenie zlecenia
serwisowego bezposrednio powigzanego z pozycjg zlecenia reklamacyjnego.
Dla jednej pozycji zlecenia reklamacyjnego mozliwe jest wygenerowanie tylko
jednego zlecenia serwisowego. Uzycie opcji spowoduje wyswietlenie okna
parametrow generowania zlecen serwisowych takich, jak:

o Wybdr pozycji — do wyboru opcje: Wszystkie, Jeden wybrany, Zaznaczone,
o Rodzaj zlecenia — rodzaj generowanych zlecen serwisowych,

o Wykonawca — gtéwny wykonawca generowanych zlecen serwisowych,

o

Dodaj nowy przedmiot — zaznaczenie spowoduje, w przypadku braku,
stworzenie nowego przedmiotu dla kontrahenta zgfaszajgcego zlecenie
reklamacyjne oraz kartoteki przedmiotu pozyc;ji zlecenia reklamacyjnego,

o Rodzaj przedmiotu — rodzaj tworzonego przedmiotu.

Zakfadka Historia — zostata podzielona na dwie czesci:
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E Zlecenie reklamacyjne (1/01/2023) | Operater: Piotr Nowak X

1 Podstawowe 2 Pozycje 3 Histeria 4 Dokumentacja 5 Cechy

Historia

Data i czas Status Opis Dok. zew. Miejsce obstugi

2023-05-12 12:23 Przyjete 01 Punkt obstugi reklamacji

<

FR Rk

Pozycje dokumentdw i dokumentacja
Pozycje dokumentow ~ Dokumentacja

Data dok. ™ Dokum... Numer wew. Lp Opis powiazania

' Zapisz > Anuluj (& Pomoc

1. Historia zlecenia reklamacyjnego — stanowi spis etapow realizacji zlecenia
(statusow realizacji);

2. Powigzanie pozycji dokumentu z historig — opcja przydatna zwfaszcza, gdy
na dokumencie sprzedazy wystgpito kilka pozycji, a tylko jedna z nich lub
niektdre stanowi¢ bedg przedmiot reklamacji;

Zaktadka ma wbudowane dwa paski narzedzi: osobno dla historii zlecen
reklamacyjnych ipowigzan pozycji dokumentu z historia oraz menu, ktére
umozliwiajg dodawanie i edytowanie pozycji w spisie.

Na zaktadce Dokumentacja uzytkownik ma mozliwos¢ dodania dokumentow
zewnetrznych do bazy dodatkowych dokumentéw. Umozliwia to prowadzenie
ewidencji dokumentow reklamacyjnych sktadanych przez klienta, jak i odpowiedzi na
reklamacje.

W zaktadce Cechy, operator systemu definiuje cechy zlecenia reklamacyjnego,
ktére wczesniej zostaty wprowadzone w Stownikach dla reklamacji. Zatozone
w stownikach cechy pozycji oraz dokumentu, automatyczne dodajg sie do zaktadki
Cechy.

Podczas edycji zlecenia reklamacyjnego, mozna zmieniaé¢ dokument sprzedazy.

Jesli operator systemu chce wiedzie¢ ile dni pozostato do korica realizacji zlecenia
reklamacyjnego, to za pomocg opcji w menu prawego klawisza myszki Widok -
Kolumny w tabeli, mozna doda¢ do spisu wyswietlanych kolumn — kolumne Dni do
korica.
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W oknie zlecern reklamacyjnych, w szczegdtach okna, na zaktadce Pozycje,
dostepne sg dwie opcje:
e Pokaz zlecenie serwisowe <F2> — umozliwia wyswietlenie okna edycji, jezeli
wygenerowano, zlecenia serwisowego w trybie podgladu,

e Pokaz w zleceniach serwisowych <Ctrl+F2> — umozliwia wyswietlenie okna
zlecen serwisowych z zaznaczeniem wiasciwego zlecenia, jezeli wygenerowano.

Na potrzeby wyszukania okreslonego zlecenia serwisowego opcja moze zmienic
parametry dotyczgce wyswietlania zlecen na oknie zlecen serwisowych.

3.13 Ankiety

Uzytkownik wypetnia ankiete dla wybranego kontrahenta. Jesli uzytkownik
wypetnia ankiete po raz pierwszy to, po wybraniu w menu CRM opcji Ankiety,
na ekranie monitora pojawia sie okno ze spisem rodzajow ankiet. Nalezy, ustawié¢ sie
na danej ankiecie, a nastepnie klikng¢ na nig dwukrotnie. System otworzy okno
Ankiety, w ktérym, za pomocg ikony Dodaj lub klawisza funkcyjnego <F3>, mozliwe
bedzie definiowanie wybranej ankiety dla poszczegdlnych kontrahentéw. Na ekranie
monitora pojawi sie okno, w ktérym nalezy zdefiniowac ankiete dla wybranego
kontrahenta:

E (2) STREAMSOFT - Badanie zadowolenia z obstugilp. wersji: 1 X
1 Podstawowe 2 Klienci 3 Powiazania
Klienci

Czas oczekiwania ||

kultura osobista

Ankieta wypetniona " Zapisz » Anuluj (3 Pomoc

W oknie widoczna bedzie taka liczba zaktadek, ile grup uzytkownik utworzyt
podczas definiowania ankiety w Stowniku dla ankiet, w zaktadce Parametry, a pola
ankiety to nic innego jak Parametry.

Dodatkowo na oknie edycyjnym ankiety znajdujg sie zaktadki: Podstawowe
i Powigzania, ktdére sg przypisane na state. W zakfadce Podstawowe mozna wybraé
osobe kontaktowg, wpisa¢ uwagi oraz zobaczy¢ status kontrahenta, poprzez
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naci$niecie przycisku Status kontrahenta. Zaktadka Powigzania zawiera spis powigzan
ankiety ze zdarzeniem CRM. Powigzanie mozna doda¢ poprzez wybor istniejgcego juz
zdarzenia (ikona Dodaj) lub poprzez klikniecie na przycisk Dodaj zadanie na podstawie
ankiety, ktére tworzy nowe zadanie CRM i przypisuje do niego ankiete.

Jesli ankieta zostanie wypetniona dla kontrahenta i uzytkownik zechce wypetniac
ja dla kolejnych kontrahentdw, to nalezy klikng¢ na ikone dodawania lub klawisz <F3>.
Na ekranie monitora pojawi sie okno filtru, za pomoca ktérego bedzie mozna wybrac
kontrahenta. Kazdy kontrahent, dla ktérego zostat wypetniony dany rodzaj ankiety,
dodawany jest do spisu kontrahentéw widocznych w oknie Ankiety w menu CRM.

Jesli uzytkownik bedzie chciat zmieni¢ dany rodzaj ankiety na inny, to nalezy
klikng¢ na ikone Wybdr definicji ankiety (dostepng na pasku narzedziowym okna)

—% |ub kombinacje klawiszy <Ctrl+D>. Na ekranie monitora pojawi sie okno ze
spisem zdefiniowanych w stownikach ankiet. Dzieki temu uzytkownik bedzie mégt sie

przetgczy¢ na inny rodzaj ankiety i wypetnic dla wybranych kontrahentéw.

Jesli na ankietach wystepujg wskazniki, to z poziomu okna Ankiety — zawierajgcego
spis kontrahentéw, uzytkownik za pomocg kombinacji klawiszy <Ctrl+A> bedzie mégt
zaktualizowaé wszystkie lub wybrane wskazniki.

W oknie Ankiety mozna wyswietlaé, w kolumnach lub w szczegétach, pola danej
ankiety. Aby kolumna znalazta sie w spisie kolumn lub szczegétéw wyswietlanych
w oknie, nalezy, wybra¢ z menu prawego klawisza myszki opcje Widok->Kolumny
w tabeli lub Widok - Kolumny w szczegdtfach i przenies¢ dang kolumne do spisu
Wybrane kolumny.

W oknie tym réwniez mozna wyswietli¢ status kontrahenta, ktérego dotyczy
ankieta, przez kombinacje klawiszy <Ctri+Spacja> lub wybdér w menu kontekstowym
opcji Pokaz status kontrahenta.

3.14 Planowanie miesieczne

Opcja Planowanie miesieczne umozliwia miesieczne planowanie sprzedazy,
kontaktow z klientami oraz pozyskiwanie nowych kontrahentéw przez przedstawicieli
handlowych. Aby mozliwe byto analizowanie miesiecznego planu sprzedazy wedtug
kontrahentéw, to musza mie¢ oni zdefiniowanych przedstawicieli handlowych.
Przedstawicieli tych definiujemy w menu Sfowniki - Stowniki systemowe ->
Przedstawiciele handlowi.
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‘; ,‘ | Planowanie miesigzne X

Plan missigczny: P1 Plan missisczny 1 2023-styczen s X

2 ~
B0 &
e ~ e A
Ustawienia X A e @
(nieokreslony) - status nowy L P 3 lj Ll
- i [PLAN]
Pl
] (nieokreglony) an
[1 Sprzedaz netto Sprzedai netto 2'WZ
Z Flan ‘Wykonano % wykonano WZ  Wykonano %
KL miesian 0,00 000 0,00 0,00 000 0,00
Pop. miesiac 0,00 000 0,00 0,00 000 0,00
Sred. 2 3 mies. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wykres
B Sprzedaz zysk
[0 Sprzedaz zysk + WZ
0o
12023
iy o
e 50g
% [

Jesli uzytkownik wtgcza planowanie miesieczne po raz pierwszy to, po wybraniu
w menu CRM opcji Planowanie miesieczne, pojawia sie okno ze spisem definicji
planéw miesiecznych. Nalezy, ustawi¢ sie na danej definicji, a nastepnie klikng¢ na nig
dwukrotnie. Jedli definicja planu jest uruchamiana po raz pierwszy to pojawi sie okno,
w ktérym nalezy okresli¢ rok i miesigc planu. System otworzy okno Plan miesieczny,
w ktérym, za pomocg ikony Dodaj lub klawisza funkcyjnego <F3> tworzy sie nowy
plan. Na ekranie monitora pojawi sie okno, w ktérym wprowadzamy nastepujgce
dane:

Plan miesieczny >
Definicja planu P11 Plan miesieczny 1 >
Raok 2023 w
Migzige | Luty w

F.opiyj plan 2 poprzedniego miesigca

" Zapisz . Anuluj | (3 Pomoc

Parametr Kopiuj z poprzedniego miesigca, jesli jest wtaczony, to umozliwi
uzytkownikowi skopiowanie planu sprzedazy doktadnie takiego, jaki byt
w poprzednim miesigcu.

Plan mozna przegladaé na trzy sposoby, przetgczajac sie na wybrane zaktadki:
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17. Plan-razem — uzytkownik moze oglada¢ miesieczny plan sprzedazy razem dla
nowych kontrahentéw i dla takich, z ktérymi juz od dawna dokonuje transakgcji.

18. Plan dla dotychczasowych — system wyswietla tylko miesieczny plan
sprzedazy dla dotychczasowych klientéw.

19. Plan dla nowych — system wyswietla tylko plan sprzedazy dla nowych
klientéw.

Za pomocy ikony lub kombinacji klawiszy <Ctrl+D>, uzytkownik systemu
moze przetgczaé sie pomiedzy definicjami planu zatozonymi wczesniej w opgc;ji
Stowniki—> Stowniki systemowe—> Definicja plandw miesiecznych.

Miesieczny plan sprzedazy moze mie¢ jeden z trzech statuséw:

=
g -
s

e Nowy v,

® Zaakceptowany lj,

® Zamkniety |;|_

Jesli uzytkownik kliknie na ikone - lub kombinacje klawiszy <Ctrl+N>, nastgpi
naliczanie miesiecznego planu sprzedazy dla danego miesigca.

Pomiedzy poszczegdlnymi miesigcami, dla ktérych uzytkownik dokonuje
naliczania oraz analizy planu miesiecznego mozna sie przetgcza¢é za pomocy
przyciskow:

W dolnej czesci okna Plan miesieczny uzytkownik systemu w zaktadce Wykres
moze podejrzeé, jak bedzie ksztattowata sie jego miesieczna sprzedaz w oparciu
o zdefiniowany plan. Wyglad i opcje poszczegdlnych wykresdw mozna zmieni¢ za
pomocg ikon, znajdujgcych sie pod wykresem, w dolnej czesci okna:

P

e [l ¢
3.15 Wstepny rejestr dokumentow

System Streamsoft Prestiz umozliwia dodawanie dokumentéw (np. zeskanowana
faktura zakupu) do bazy dokumentéw wstepnego rejestru, a nastepnie wystawianie
dokumentéw oraz przelewdw na ich podstawie.
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M whniki - Zi ieni; Operacje ckresowe Systern  Okno  Rozszerzenia Pomoc
Kontrahenci Shift+Ctrl+H @
Osoby kontaktowe Shift+Ctrl+ O
Kontrahenci
Drzewo spraw Shift+Ctrl+5

Motowanie kontaktéw

Graficzna prezentacja projektu

Organizacja pracy operatora Shift+Ctrl+R
Organizacja pracy grupy Shift+ Ctrl+G
Wykorzystanie zasobéw Shift+ Ctri+Z
Ankiety

Program lojalnoéciowy 3

Zlecenia reklamacyjne

=
0
E
&
e
e
S
£
=i

Planowanie miesieczne

L7 Zdarzenia cykliczne Shift+Ctrl+C

@ Korespondengja seryjina

= .
= Korespondencja SMS

’Q@ Status operatora Ctrl+Space

Dla dokumentow wstepnego rejestru, w menu Sfowniki = Stowniki dokumentow
wstepnego rejestru zdefiniowaé mozna rodzaje, statusy oraz cechy.

W menu CRM - Wstepny rejestr dokumentdw uzytkownik moze dodad,
usung¢ lub podejrze¢ plik dodany do wstepnego rejestru, natomiast jezeli
stanowisko posiada licencje modut Handlowo-Magazynowy lub Finanse
i Ksiegowos¢, to na podstawie tych dokumentéw mozna wystawi¢ przelew
(za pomoca ikony Wystaw przelew) lub dokument (za pomocg ikony Wystaw
dokument na podstawie).

Watepny rejestr dokume... X
Wstepny Rejestr Dokumentéw - Drisiaj =

e NP an — i
BRDLODa E Y Y & & = Q snag
[ Nrrejestry Nrzew. Data prayigcia Data dokumentu Termin phatnosci Kwota brutto Nr dok. Przelew Zaskeeptowano do przele.. Kwota do przele.. Wys

Il x

< >

Szczegély | Dokumenty = Histoia | =

B?l DB E} Saybki porglad

Lp ¥ Nazwa pliku

1 2023-05-12_124459_D41D8CDI8F00B204E9800998ECFE427E. pdf

Aby dodac plik, ktéry ma by¢ powigzany z dokumentem wstepnego rejestru,
nalezy kliknag¢ na ikone Dodaj <F3>. Wyswietli sie okno Lista plikow, w ktédrym
mozna pobraé pliki ze skanera (Sciezke do katalogu dla zeskanowanych plikéw
mozna okresli¢ w konfiguracji systemu w gatezi Ustawienia = Katalogi - Katalog
zeskanowanych plikéw do wstepnej rejestracji dokumentéw) lub wskazac pliki
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z dysku.

Wyswietlanie okna Lista plikdw uzaleznione jest od ustawienia opcji
Wyswietlac przed dodaniem dokumentu wstepnego rejestru okno skanera w menu
System -> Konfiguracja -> Ustawienia -> Dokumenty —> Wstepna rejestracja
dokumentdw. Domyslnie parametr ten przyjmuje wartos¢ Tak.

Po kliknieciu na przycisk <Zapisz> wyswietli sie okno, w ktérym nalezy wypetnic¢
odpowiednie pola na zaktadce Podstawowe oraz na zaktadce Dokumenty dodac
dokument z pliku lub skanera. Aby zapisa¢ dokument wstepnego rejestru, nalezy
klikng¢ na przycisk <Zapisz>, co spowoduje, ze Numer w rejestrze nadany zostanie
automatycznie.

Wstepny rejestr dokumentéw *
1 Podstawowe 2 Dokumenty 3 Cechy
Wspalne atrybuty

Murner w rejestrze |,

v

Status dokumentu  przyjety -
Data przyjecia  2023-05-12

Diata dokumenty  2023-05-12

Opiz dokumentu

Dodatkowe atrybuty

Fortrahent >

> Anulyj (@ Pomoc

3.16 Rejestracja wejsc¢ i wyjsc¢

System Streamsoft Prestiz umozliwia rejestracje osoby wchodzacej i wychodzacej
z firmy dostepna w CRM - Rejestracja wejs¢ i wyjsc.
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< Kontrahenci Shift Ctrl+H

>

Kontrahenci

@ Osoby kontaktowe Shift+Ctrl+0

B Drewo zdomers Shifts Ctrl+S

% Notowanie kontaktéw

E Graficzna prezentacja projektu

Organizacja pracy operatora Shift+Ctrl+R

@ Organizacja pracy grupy  Shift+Ctrl+G
@ Wykorzystanie zasobéw  Shift+Ctrl+Z
@ Ankiety

C?/ Program lojalnosciowy >
@ Zlecenia reklamacyjne

(] Prenowanie miesieczne

Witepny rejestr dokumentéw

[ Zdarzenia cykliczne Shift+Ctrl+C

@ Korespondencja seryjna
Korespondencja SMS

% Status operatora Ctrl+Space

W wybranej opcji rejestrujemy pracownika, wpisujac jego imie i nazwisko oraz czas
wejscia i wyjscia.

@ Rejestracia wejid i wyjsc

Rejestr wejsc / wyjsc - Aktualny miesiac

RIBID D ® & eV T 0 FE =

Osoba ™ Nrkarty Opis karty Data i godz. wejécia “™ Data i godz. wyjécia

Rejestracja wejscia *

Dsoba | Jan Nowal] |

Karta | || > |
Dataiczas weficia 2023-11-28 [ [15:19

Data i czas wyjgcia | | |00:{)0 | IZI

| " Zapisz || > Anuluj ” (@ Pomoc |

Jesli w firmie sg obstugiwane karty wejs¢, to dodatkowo mozna zdefiniowaé karte
pracownika. Opcja dostepna jest w menu Sfowniki = Stowniki systemowe - Karty
wejscia.
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0

=N
2%

)

=g

Lm Rejestrag| £)=

Rejestr wejsc /] n:'"]]

Osoba

Jan Nowak

m Streamsoft Prestiz - CRM (na silniku FireDac)
Modut CRM = Sowniki  Zestawienia Operacje okresowe

Operatorzy
Cechy operatordw
Dni pracy operatorow

Wzorce dni pracy operatordw
Zasoby CRM

Stowniki dla kontrahentow

Stowniki dla operatorow

Stowniki dla programu lojalnosciowego
Stowniki dla reklamacji

Stowniki dla ankiet

Stowniki systemowe

System  Okno  Aplikacje Rozszerzenia

»
Ity

4 |wak

1 W

A
A
=

B ™ 1) [0 ™) e [

&

Pomoc

Y @ 7 E =

Data i godz.
2023-11-

Typy zdarzen
Cechy zdarzen
Czynnosci
Typy zasobow

Typy opisow zdarzen

Zbiory wartosci cech

Typy e-maili

Typy telefondw

Szablony SMS

Typy waznych dat

Definicje plandw miesiecznych
Przedstawiciele handlowi
Rodzaje alertow

Tlumaczenia danych

Karty wejsc

Stowniki dla dokumentacji

28 15:19

»

| Okno

rejicia ™ Data i godz. wyjicia

Stownik ten mozna réwniez uzupetni¢ w trakcie wypetniania Rejestracji wejscia:
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L_‘: Rejestraga wejéé iwyjé¢ X

Rejestr

&/ wyjiéé - Aktualny miesiac

REDDLD® B 1YY O F & =

Osoba 7™ HNrkarty Opis karty Data i godz. wejécia > Data i godz. wyjécia Usytkownik

Dsoba Jan Nowak

Kata
icia 2023-11-28 = 1519
& 00:00 > E
| Okno
 Zapisz | X Anuluj Py L | A < 7 N | = i
z xR EIDLRS T Y TS fow OV
Nr karty Nr zewnetrzny karty ~ Opis karty Aktywny
Karta wejécia X

Numer kaity 1

Humer zewnetrzny 1

Opis kany | Jan Nowak

Aktpnna [

« Zapisz X Anuluj (@ Pomoc

Po dodaniu osoby do stownika Karty wejscia, mozna jg wskaza¢ do Rejestracji wejscia.

Po wybraniu opcji Zapisz, w oknie rejestru zostanie dodana pozycja z zapisem
wejscia tej osoby do firmy. Date i czas wyjscia mozna ustawic¢ recznie, wchodzac
w opcje Popraw (F5), wtedy mozna wskaza¢ okreslong date i godzine. Jak rowniez
mozna skorzysta¢ z opcji Ustaw wyjscie na ,teraz”, wybierajagc odpowiednio ikone
) na oknie Rejestru wejsé/wyjs¢, opcja réwniez dostepna pod prawym klawiszem
myszki, czy tez poprzez wywofanie skrétu klawiszowego Ctrl+T. Po uruchomieniu opcji
system automatycznie ustawi date i godzine zgodna z datg na serwerze.

3.17 Zarzadzanie projektem

Opcja Zarzgdzanie projektem pozwala na graficzng prezentacje postepu danego
projektu CRM a takze na budowanie projektu z poziomu wykresu: dodawanie nowych
etapdw poprzez dwuklik oraz tworzenie miedzy nimi powigzan.

W konfiguracji systemu Ustawienia - CRM - Zarzqdzanie projektem sg parametry,
w ktérych okresli¢ mozna domyslne wartosci przyjmowane podczas dodawania
nowego etapu:

e Domyslna nazwa dla nowego etapu
e Domyslny typ zdarzenia dla nowego etapu

e Domyslny czas trwania dla nowego etapu (ilos¢ dni)
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Menu opcji podzielone jest na: Zarzgdzanie projektami, Projekty, Wzorce

projektow i Powigzania projektow.

m Streamsoft Prestiz - CRM (na silniku FireDac)

Modut  CRM  Stowniki Zestawienia Operacje okresowe System  Okno  Aplikacje Rozsz

@ Kontrahenci Shift+Ctrl+H

J"S\ Osoby kontaktowe Shift+Ctrl+0

e |
T=  Drzewo zdarzen Shift+Ctrl+5

—

PN ‘%ﬁ%" Motowanie kontaktdw
Zarzadzanie projektami =._b‘|= Zarzadzanie projektami

Organizacja pracy operatora Shift+Ctrl+R @ LEETE AT
n Organizacja pracy grupy Shift+Ctrl+G C’/ Bowiazania projektu
g—h . i

| Wykeorzystanie zasobow Shift+ Ctrl+Z = Projekty

|

3.17.1 Zarzadzanie projektami

W oknie Zarzgdzanie projektami widoczny jest wykaz wszystkich projektéw.

/}“ =F * Zarzadzanie projektami >

=]

Projekty

= RELBD e 28y Y & &#@ =

Mazwa Whpisano Planowane rozpoczecie Planowane zakonczenie
Projekt wdrozenia systemu 2023-06-26 12:23 2024-06-26 2024-07-26
Projekt wdrozenia nowej struktury 2023-06-26 12:24 2023-06-26 2023-06-27
Wdrozenie urzadzen mobilnych 2023-06-26 13:15 2023-06-27 2023-07-03
MNowy produkt 1 2024-04-15 15:57 2024-04-16 2024-04-24
Konstrukcja X 2024-04-16 11211 2024-04-16 2024-04-24

Z poziomu tego okna mozliwe jest:

e dodanie nowego projektu oraz jego podglad, edycja, usuniecie

e
e przejscie do widoku zarzadzania projektem za pomocy ikony \E,
w ktérym graficzne elementy prezentujgce zdarzenia CRM beda
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pokazywaty postep danego zdarzenia. Ponadto informacja o postepie
znajdzie sie réwniez w szczegdtach oraz w ,,dymku podpowiedzi” danego
zdarzenia.

przejscie do widoku budzetu projektu, ktéry pozwala na zarzadzanie
projektem w  ujeciu  finansowym.  Szczegdétowe  informacje
o funkcjonalnosci BudZetowanie w CRM znajdujg sie w rozdziale: 3.18
BudZzetowanie projektu

3.17.2 Wzorce projektow

Opcja umozliwia stworzenie wzorca projektu, ktory moze byé wielokrotnie
wykorzystywany. Za pomocg opcji Kopiuj ze wzorca do aktualnych dostepnej w menu
pod prawym przyciskiem myszy, na podstawie wzorca zostanie wygenerowany
projekt. Po zapisie okna edycyjnego kopiowanego projektu dostepny on bedzie
w oknie Zarzgdzanie projektami.

(7} |q >| D:;j Wzarce projektow Y

Wzorce projektow  (F I L TR aktywny - Mazwa)

=0 RELDDLE 2

MNazwa
Wzar - Projekt X z wartosciami w budzecie

Wzar - Projel -~

] : I
— ZLarzadzaj wzorcem Ctrl+P
B, .
O Pokaz F2

D Dodaj F3
D;h Kopiuj Ctrl+F3

Kopiuj ze wzorca do aktualnych

&y

I:J/’ Popraw F5
Iy o

I:)-( Usun F8

3.17.3 Powigzania projektu

Opcja umozliwia powigzanie obiektow systemowych z wybranym projektem.

200



Streamsoft CRM

a )
PN (-/'/-’ Powiazania projektu bs

Powiazania projektu : projekt wdrozenia nowej struktury (2/2023)

RERID e E VY Y & &8 =

projekt wdrozenia .. TP "Wpisano Dane powigzania
Powiazanie X
Typ powigzania  Dokument HM ~ | Fvat4/2023z2023-01-02 >

Opis |faktura za etap 1

" Zapisz > Anuluj | (@ Pomoc

Dodane w oknie powigzanie jest automatycznie przepisywane na zaktadke
8 Powigzania, dokumentacja w oknie edycyjnym projektu. Analogicznie, uzupetnienie
zaktadki w projekcie skutkuje przepisaniem wprowadzonych danych do okna
Powigzania projektu.

3.17.4 Projekty

Okno Projekty podzielone jest sekcje, ktére w czytelny sposéb prezentujg dane
o projekcie i powigzanych z nim sprawach na osi czasu:

e w panelu bocznym po lewej stronie okna prezentowany jest dany projekt
wraz z wykazem powigzanych z nim spraw. Panel umozliwia rozwijanie oraz
zwijanie wierszy spraw.

o sekcja Szczegdty zawiera podglad danych dla zdarzerh umieszczonych na osi
czasu

o w sekgji Sterowanie mozliwe jest dostosowanie skali osi czasu oraz wysokosci
wiersza

e panel boczny po prawej stronie okna prezentuje wszystkie zdarzenia oraz
dokumentacje powigzang z projektem oraz umozliwia szybkie filtrowanie
wybranych typow zdarzen. Obiekty te mogg by¢ prezentowane w formie
tabeli lub drzewa.
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(3/2023) Wdrozenie urzadzed mobilaych (0%)

(2/2023) anakzs (0%)

(2/2023) analiza
7 caer 2023 - 28

H Wrskoé wersza |

Opcja Zarzqdzanie projektem umozliwia:

e przejscie do trybu edycji projektu lub zdarzen za pomocga opcji Popraw
(F5)

e edycje czasu projektu lub zdarzenia za pomocg opcji Popraw daty
(dostepnej pod prawym przyciskiem myszy) lub uzywajgc funkcji drag and
drop, czyli przeciggajgc obiekt na wykresie w wybrane miejsce.
W przypadku wystgpienia konfliktu na elemencie graficznym pojawi sie
symbol ﬂ, a w ,,dymku podpowiedzi” wyswietlona zostanie informacja
o przyczynie konfliktu.

e dodanie do projektu zdarzenia podrzednego (sprawy) za pomocy opcji
Dodaj podrzedne (Ctrl + F3). Zdarzenie to bedzie powigzane z projektem,
a po najechaniu na nie kursorem widoczne bedg znaczniki

e okredlenie zaleznosci czasowych pomiedzy sprawami podrzednymi
danego projektu. Na zaktadce 11 Zaleznosci czasowe uzytkownik moze
wskazaé sprawe poprzednig oraz okresli¢ relacje pomiedzy obiektem
dodawanym a poprzedzajgcym.
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1 Podstawowe 2 Cechy 3 Operatorzy 4 Osoby kontaktowe 5 Przypomnienia 6 Czynnosci
7 Zasoby 8 Powigzania, dokumentacja 9 Przekazania 10 Podrzedne 11 Zaleznoici czasowe —

Powigzane sprawy

Murner Mazwa
472022 kontakt do wystewcow
Sprawapoprzednia x
Sprava poprzednia |412E|22 - kontakt do wystawcow >
Felacja FS (Od korica do poczatku) w

Przesunigcie czasome dni
" Zapisz > Anuluj | (& Pomoc

< >
! ) 5
[ [ [ [

Sprawdz konflikty zasobdw ' Zapisz . Anuluj @ Pomoc

Na wykresie relacja pomiedzy sprawami prezentowana jest w formie strzatki.

2gru 2022 3gru 2022 4gru 2022 5gru 2022 6 gru 2022 7aru 2022 8gru 2022 9gru 2022

(4/2022) Organizacia targéw zabawek (30%)

2gru 2022 - § gru 2022

(3/2022) Oferta handlowa na stoiska targowe (0%)
2gru 2022 - 4gru 2022

(4/2022) kontakt
6 gru 2022 -6 gru 20

(5/2022) wysytka zaproszen do wystaw
7 gru 2022 - 8 gru 2022

e Natozenie filtru na dane wykresu w kontekscie wybranych wartosci: Typ
zdarzenia, Gtéwny prowadzqcy/wykonawca, Operator. \Wybrane dane na
wykresie zostang wyrdznione wizualnie za pomoca koloru.
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Graficzn, d: projek (3/2023) urzadzen mobilnych
0 e o [E]W
27 czer 2023 28 czer 2023 29 czer 2023 30 czer 2023 1lip 2023 2lip 2023
Nazwa Data poczatku Data kon!

= (3/2023) Wdrozenie urzadz: 27-06-2023 01-07-2023 (3/2023) wdrozenie urzadzer mobilnych (0%)
(2/2023) analiza 27-06-2023 23-06-2023 (2/2023) analiza (0%)
(3/2023) kontakt handlowy 29-06-2023 29-06-2023 (3/2023) kontakt
(4/2023) realizacia 30-06-2023 01-07-2023

(4/2023) realizacja (0%)

Ustal iltry

Typ zdarzenia  realizacia
Ghéwry prowadzacy / wrkonawea

Operater

-J Zapisz X Anuluj

Zmiany dokonane w oknie (np. przesuniecie czasowe wykonania sprawy) moga
zostac potwierdzone lub anulowane za pomoca przyciskdow:

1

P : : |: X N
15 Zapisz zmiany Anuluj zmiary

Istnieje mozliwos¢ ustawienia koloréw dla elementéw wchodzacych w sktad
projektu. W tym celu w konfiguracji systemu nalezy wtaczy¢ parametr: Ustawienia
- CRM - Ustawienia - Obstuga kolordw dla typdw zdarzeri CRM w organizacji pracy
operatora i projektach. Umozliwi on wskazanie zestawu koloréw dla danego typu
zdarzenia (Sfowniki - Stowniki systemowe - Typy zdarzeri - zaktadka 8 Inne). Opcja
ta usprawnia graficzng prezentacje projektu.

S Zoradzanie projektami X | Zarzadzanie projektem X

Graficzne zarzadzanie projektem: (2/2023) Projekt 2

SN < = %Y

28 list 2023 20 list 2023 30list 2023
Nazwa Data poczatku Data korica
= (2/2023) Projekt 2 28-11-2023 29-11-2023 s (2/2023) Projekt 2 (0%)
(5/2023) analiza przedy 28-11-2023  28-11-2023 (5/2023) analiza ps
(6/2023) kontakt ws. oferty 29-11-2023 25-11-2023

(6/2023) kontakt ws. oferty (0%}

3.18 Budzetowanie projektu

Funkcjonalnos¢ budzetowania jest S$cisSle powigzana z opcja Zarzgdzanie
projektami, a struktura budzetu wynika wprost z hierarchii projektu CRM.
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e B3 A ietem X “ x TN L Zarzadzanie projektami X | Zarzadzanie projektem X | Budzet M |
Grafi adzanie projektem: (2/2024) Konstrukeja — — -
Projekt: 2/2024 - Konstrukcja X, Budzet : Budset - Konstrukcja X, Wariant : Wariant 2, Rodzaj kryterium : Przychodowo-
= VA Y S o G == - = = S (| =
DODDRE IO S=E 0|00 =
nazwa Data poczathu  Data korica 5 | 7| = .
Naz lazwa tye tumer ze i an koszt g
- QU2 Konsin 16042008 24042024 % (2}2024) Konstrukera x (0%) ® iKonstrukeja X | Projekt wdroenia  2/2024 0,00 0,00
9/024)Etap 1 1504-2024 1804-2024 (9/2024) Etap 1 (0%) » Etap1 Etap 1 9/2024 0,00 0.00
. T » Etap2 Etap 2 10/2024 0,00 0,00
24042024 (11/2020) erap 3 00e; T _Et2P 3 Etap3 1172024 0.00 0,00

Do kazdego zdarzenia z projektu CRM mozna przypisa¢ element budzetowania, co
pozwala na grupowanie i sumowanie kwot wedtug zdefiniowanych kryteridéw. Kazdy
element budzetu posiada wskaznik budzetowy, ktéry wykorzystywany jest do
wizualizacji kwot lub ilosci realizacji budzetu. Dodatkowo okreslenie progéw dla
realizacji pozwala na automatyczne oznaczanie pdl w tabeli budzetu po przekroczeniu
wskazanego progu.

Kazdy budzet posiada mozliwo$¢ wariantowania, pozwala to np. na prowadzenie
kilku wariantéw budzetu projektu i poréwnania ich na zestawianiu lub przeniesienie
sie z jednej wersji budzetu na inng, w przypadku zmiany warunkdéw w trakcie realizacji
projektu.

W Module Administratora mozliwe jest zarzgdzanie uprawnieniami do opcji
budzetowania. W menu Sfowniki - Grupy uzytkownikow - Prawa do opcji znajduje
sie gataz Budzety dla projektow, ktéra umozliwia zabranie/nadanie praw m.in. do
podgladu, edycji, usuwania budzetu. Ponadto przy uruchomieniu opcji BudzZet system
weryfikuje, czy dany uzytkownik posiada uprawnienia do budzetu - w oknie
edycyjnym projektu, na zaktadce Operatorzy.
a

| Okno

®

LBELELLE= Y% Y & & =

Nazwa Whpisano Planowane rozpoczedie
Projekt | B Projekt - (1/2023) 2023-06-26 12:23 Mowak Piotr ¥ P2s-te-ze
projekt 8 Caynnoei 7 Zasoby 2 Powiazanis, dokumentacja 10 Podrzedne = j 0626
Wdrozel 1 Podstawowe 2 Cechy 40soby kontaktowe 5 Przypomnienia 23-06-27
Operatorzy
Nazrwisko i imie Telefon Prawa Prow./wy... Przeczytane
Nowak Piotr F2, F5 Tak Tak

3.18.1 Dodanie budzetu do projektu

Utworzenie budzetu do danego projektu mozliwe jest po uprzednim zdefiniowaniu
wskaznikéw oraz kryteriéw budzetu. Zostaty one opisane w rozdziale 2.11 Stowniki dla
budzetéw.
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Opcja Budzet znajduje sie w oknie Projekty dostepnym w menu: CRM - Zarzadzanie
projektami - Zarzadzanie projektami

S

= = TFarzadzanie projektami b4

E|O] B & L D &
Mazwa Budzet

Wdrozenie urzgdzen mobilnych

Mowy produkt 1
Konstrukcja X

Po ustawieniu sie na wybranym projekcie i wyborze opcji uruchomione zostanie
okno, ktére pozwala na edycje poszczegdinych pozycji budzetu oraz wizualizacje ich
realizacji.

Budzet >

1 Podstawowe 2 Warianty

M azwa
Data 2024-04-16
Statuz  Praygotowanie e
‘wskadnik dla zdarzeri CRM ~
% narzutu do kalkulaci 0,00%
Fodzaj kvt do kalkulaci Praychodowe ~
Obshugivane rodzaje zdarz Dokument
Kartakt
& Projekt
& Sprawa

Zadanie

Opis

= Anuluj | (3 Pomoc
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3.18.2 Okno ustawien budzetu

Przed pierwszym uruchomieniem budzetu dla danego projektu wyswietlone
zostanie okno z ustawieniami. Jest ono réwniez dostepne pod opcjg Edytuj dane
budzZetu znajdujgcg sie w oknie BudZet na pasku ikon oraz w menu pod prawym
przyciskiem myszy.

0% (€) Budzet X
Projekt : 2/2024 - Kenstrukcja X, Budzet : Budzet - Konstrukgja X, Wariant : Wariant 2, Rodzaj kryterium : Przychodowo
N ™y 5 Y 7 Bl
|:1.< [F‘ E/ |:>< = :]5 =7 Ii:'lfl L] =
Panel kalkulacji Panel prz]
‘Wartodi: % narzutu [ Zysk. I::} Pokaz B2 al
800000 + 5.00
[y oodsj £
MNazwa Nazwa typu Ij-w Popraw F5 lo
; 7 =
“ : Konstrukcja X : Projekt wdrozenia B Usud Fa 01
Proces produkcyjn... Proces produkcyjny 1
Proces produkeyjn... Proces produkeyjny 3 [iiheszatelprzen dapialca ety i 9
Przygotowanie BO... Preygotowanie BOM Wybierz rodzaj kryterium i wariant Crrl+K o
Przygotowanie mo... Przygotowanie mode ('€}  Edytuj dane budzetu |D
Etap 1 Etap 1 Wykorzystanie zasohow RCCP |
" Etap 2 Etap 2 N 9
= Zestawienie budzetu analityczne |
Proces produke.. Proces produkeyjny 3 9

Podstawowe

e Nazwa - nazwa budzetu danego projektu

e Data - dotyczy daty budzetu. Pole ma charakter informacyjny.

e Status - umozliwia wybdr jednego ze statuséw budzetu: Przygotowanie,
Planowanie, Realizacja, Zamkniety. Ustawienie statusu Zamkniety powoduje
blokade jego edyciji.

o Wskaznik dla zdarzen CRM - stuzy do automatycznej kalkulacji kwoty przy
ofertowaniu

e % narzutu kalkulacji - umozliwia okreslenie wysokosci narzutu doliczanego
przy kalkulacji budzetu

e Rodzaj kryterium do kalkulacji - nalezy wskaza¢ rodzaj kryterium
(Przychodowe lub Kosztowe) stosowanego do obliczen budzetu

e Obstugiwane rodzaje zdarzen - nalezy wskaza¢ zdarzenia CRM, ktére beda
obstugiwane w budzecie

e  Opis - umozliwia wprowadzenie uwag do budzetu

Warianty

Zakfadka umozliwia dodanie wielu wariantéw danego budzetu. Wariant 1 jest
dodawany automatycznie podczas tworzenia budzetu. Za pomocy opcji Dodaj (F3)
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mozna dodaé kolejng pozycje, w ktérej nalezy okresli¢ nazwe, date dodania oraz
status: Aktualny lub Archiwalny.

1 Podstawowe 2 Warianty
Mumer ™ Nazwa Data dodania Stats
1 Wariant 1 2024-04-16 12:26 Aktualny
Wariant budzetu *
Murmer 2
Mazwa
Data 2024-04-16
Statuz  Aktualny ~
" Zapisz » Anuluj | (& Pomoc

N\
EY [E] [P

" Zapisz . Anuluj | @ Pomoc

3.18.3 Okno edycji budzetu

Okno wyswietla strukture budzetu utworzong na podstawie projektu CRM, ktora
uzupetniana jest pozycjami budzetu.

Dodanie pozycji budzetu

Ustawiajgc sie na elemencie projektu, za pomocy opcji Dodaj (F3) wywotane
zostanie okno edycji pozycji zawierajace pola do uzupetnienia:
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2024 - Nowa opcja 1, Budzet : Nowa opcja 1, Wariant : Wariant 1, Rodzaj kryterium : Przychodowo- Kosztowe, Na dier : 2024-04-22
S T W S7 Ml E —
o [ [ EO|Form 010 EIS
Pozycja budzetu
Panel kalkulacj N
Dane podstawowe
Watose: % narzut 3] Wi
50000 + 1000 5000 = Naza
Kpterim
Nazwa Nazwa typu
ik aarik
' Nowa opcja 1 Projekt nowe] op<ji et
Etap 1 - Analiza iEtap 1 Kwoty L Przelicznik
Etap 2 - Realizacja Etap 2 Flan 000 > Flan 0,00 10000 | >
Etap 3 - Testy Etap 3 Fiealzacia 0,00 Fisalzacia 0,00

Pozostalo 000 % reaizaci
Pozycje realizacj

Ku.realizagi Il realizagi Dt realizagi

000 Pozostato

Opis realizai

0,00

Preel indywicd. ol poz.

>

FLODNOL BB
X ] || @ Pomos

Dane podstawowe

Nazwa - dotyczy nazwy pozycji budzetu. Jesli w pierwszej kolejnosci zostanie
uzupetnione pole Kryterium, to pole Nazwa przyjmie jego wartosé, ktdra
pozostaje mozliwa do edycji.

Kryterium - nalezy wskazac jedno ze zdefiniowanych kryteriéw

Wskaznik - nalezy wskazac jeden ze zdefiniowanych wskaznikow

Kwoty/llosci

Plan - pole umozliwia wprowadzenie kwoty/ilosci planowanych do realizacji.
Dla sekcji Kwoty wartos¢ pola mozna wprowadzi¢ recznie lub, w przypadku
stosowania definicji realizacji kryterium budzetu (zapytanie SQL), istnieje
mozliwos¢ ustawienia kwoty za pomoca opcji Ustaw wartosc z pola ,, Wynik”.

wiot

Flan

0,00 E

Ustaw wartosc z pola "Wynik"

Realizacja - pole uzupetniane jest automatycznie na podstawie pozycji

realizacji i prezentuje kwote/ilos¢ zrealizowana.

Pozostalo - pole uzupetniane jest automatycznie na podstawie pozyc;ji

realizacji i prezentuje kwote/ilo$¢ pozostatg do realizacji.

% realizacji - pole uzupetniane jest automatycznie na podstawie pozycji
realizacji i prezentuje postep realizacji pozycji budzetu
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Przelicznik

e Przelicznik indywidualny dla poz. - wigczenie parametru umozliwia ustalenie
indywidualnego, innego niz zdefiniowany w kryterium, przelicznika dla danej
pozycji budzetu

Pozycje realizacji

Sekcja stuzy do wprowadzania pozycji realizujgcych budzet (np. dokumenty
FK/HM, zlecenia produkcyjne lub wpisy reczne). Szczegétowy opis tej opcji oraz innych
metod realizacji pozycji budzetu znajduje sie w rozdziale 3.18.4 Realizacja budzetu.

Podstawowe opcje w oknie
W oknie dostepne s3 opcje:

% 1_'( '_: Budzet b
Projekt : 2/2024 - Konstrukcja X, Budiet : Budzet - Konstrukeja X, Wariant : Wariant 2, Rodzaj kryterium : Kosztowe, Na dzier : 2024-04-19

B D K EO X 000 =

Nazwa Mazwa typu Mumer zew. Rodzaj Plan koszt. Realizaga kos... Pozostato kos... % realizagji kos... I, plan koszt, Jh

~ Konstrukeja X Projekt wdrozenia 2/2024 8 500,00 1970,00 6 530,00 23,00% 0,00
Proces produkeyjny 3 Proces produkcyjny 3 Kosztowe 000,00 20,00 980,00 2,00% 5 000,00 kg
Przygotowanie BOM Przygotowanie BOM Kosztowe 2 500,00 1 950,00 550,00 78,00% 2 010,00 rbh
Przygotowanie modelu 3D Przygotowanie modelu 3D Kosztowe 5 000,00 0,00 5 000,00 0,00% 333,33 rbh

~ Etap 1 Etap 1 9/2024 500,00 0,00 500,00 0,00% 0,00
Przygotowanie BOM Przygotowanie BOM Kosztowe 500,00 0,00 500,00 0,00% 10,00 rbh

~ Etap 2 Etap 2 10/2024 1000,00 20,00 980,00 2,00% 0,00
Proces produkcyjny 3 Proces produkcyjny 3 Kosztowe 1 000,00 20,00 980,00 2,00% 5 000,00 kg

Etap 3 Etap 3 11/2024 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00

Il realizagja k...

by,
e Podglad (F2) I:'f-l - prezentuje podglad pozycji realizujgcej budzet.

e Dodaj (F2) @ - umozliwia dodanie pozycji budzetu. Szczegétowy opis opcji
znajduje sie w rozdziale Dodanie pozycji budzetu.

by

e Popraw (F3) L#" - umozliwia edycje pozycji budzetu.
1

e Usun (F8) I:K - usuwa pozycje budzetu.

e Wybierz date przegladania danych (Ctrl+D) - umozliwia podglad stanu
realizacji budzetu na wybrany dzie. Okno domyslnie ustawiane jest na date
aktualng, mozliwy jest wybor tylko daty wstecz.
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e  Wybierz rodzaj kryterium i wariant (Ctrl+K)

o rodzaju

CRM

Podaj *
Wibierz date przegladania darpch | 2024-04-15
v 0K > Anulug

I

1]

- pozwala na wybdr:
kryterium - Przychodowe, Kosztowe lub Przychodowo-Kosztowe.

W zaleznosci od wyboru w oknie prezentowane bedg pozycje.

o wariantu budzetu - w sekcji z wyborem widoczne sg informacje
dotyczace numeru, nazwy, daty dodania wariantu, statusu oraz daty
ostatniego automatycznego przeliczenia. Z poziomu okna mozliwy jest
podglad, dodanie nowego i skopiowanie istniejgcego wariantu oraz
edycja i usuwanie.

Wybdr rodzaju kryterium i wariantu budzetu

Rodzaj kryterium

Frzpchodowe

Wariant budzetu

Mumer Faza
1 Wariant 1
2 Wariant 2
Wybierz budiet

F.ozztomwe ® Przychodowo-Fozztowe
Data dodania Statuz [ata ost. p. auto. &
2024-04-16 09:46 Aktualny 2024-04-18 12:52

2024-04-18 Aldualny

W
ER LR
> Anuluj | & Pomoc

e Edytuj dane budzetu E - opcja umozliwia edycje aktualnie wyswietlanego
budzetu. Szczegdtowy opis okna edycyjnego znajduje sie w rozdziale 3.18.2
Okno ustawien budzetu.
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e Rozwin wszystko (F4) :I\ - opcja stuzy do automatycznego rozwiniecia catej
struktury budzetu.

-
e  Zwin wszystko (Ctrl+F4) ':’PI - opcja stuzy do automatycznego zwiniecia catej
struktury budzetu.

hd
e Pokaz tylko zdarzenia z kryteriami (F7) == - za pomocag filtru prezentowane
sg tylko zdarzenia w ramach projektu, do ktérych dodano pozycje budzetu.

e Odswiez dane w oknie (F11) VT odswiezanie danych prezentowanych
w oknie. Opcja ta dotyczy aktualizacji widoku w przypadku zmian np.
w strukturze projektu. Nie petni ona funkcji przeliczania wartosci pozycji
budzetu.

e Wykorzystanie zasobéw RCCP =~ - zestawienie prezentujgce wykorzystanie
zasobéw w zleceniach produkcyjnych w podziale na tygodnie. Okno
umozliwia wyswietlanie harmonogramu RCCP w kontekstach: Procent

Iﬂl |'51I [51'
wykorzystania @"@, Dostepneﬁlzli, Zaplanowane &4, i Przydzielone godziny

w kalendarzu @5«"‘ Opcja stanowi¢ moze wsparcie przy planowaniu budzetu
zwigzanego z produkcjg i jest dostepna dla stanowisk posiadajacych licencje
na modut Zarzadzanie Produkcja.

E] Harmonogram RCCP - Pracent wykorzystania - O >

@&@al&,@‘z

Rodzaj zasobu 16/(154-2024)  17/(224-2024)  18/(294-2024)  19/(6-5-2024)  20/(13-5-2024) ™
Jednostka robocza 100 % 100 % 100 %
Gniazdo produkcyjne 100 %
Marzedzia 100 % 00 % 100 %
Kooperanci

W
< >

e Zestawienie budzetu analitycznie '=—! - zestawienie prezentuje w sposéb
analityczny pozycje budzetu na dany dzien.
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Zestawienie analityczne budzetu CRM X

Projekt
Wybrany w (2/2024) Konstrukecja X >
Budzet
Budzet - Konstrukcja X, od : 2024-04-16 »
Wariant
(2)Wariant 2, od : 2024-04-16 ~
Kryterium

Frzychodowe Fozztowe ® Przychodowo-Fosztomwe
Ma dzien
2024-04-18

> Anuluj | (@ Pomoc

Zestawienie analityczne budzetu CRM, Projekt: Konstrukcja-X, Budzet : Wycena, Wariant: Wariant 1, Kryterium : Kosztowe, Na dzien : 2024-04-19 —
| Okno

2w YV # | = \ sy

Lp. dod Mumer zdarz CRM MNazwa zdarz. CRM Kw planowana poz. bud. ™ Kwota realiza.. Kryterium Nazwa wariantu
1 132/2022 Konstrukgja-X 200,0000 0,0000 Import BOM Wariant 1
2 5172022 ETAP | 200,0000 0,0000 Import BOM Wariant 1
1 13272022 Konstrukgja-x 600,0000 0,0000 Przygotowanie BOM Wariant 1
2 5142022 ETAP | 600,0000 0,0000 Przygotowanie BOM Wariant 1
1 132/2022 Konstrukgja-x 750,0000 0,0000 Przygotowanie dokumentagi warszt... Wariant 1
2 51/2022 ETAP | 750,0000 0,0000 Przygotowanie dokumentadi warszt... Wariant 1
3 48/2022 ETAPII 900,0000 0,0000 Transport Wariant 1
4 49/2022 ETAP Il 1 200,0000 0,0000 Transport Wariant 1

Uzytkownik ma mozliwos¢ dostosowania standardowego widoku o dodatkowe
kolumny za pomocg opcji w menu kontekstowym Widok - Kolumny w tabeli.

Zestawienie umozliwia:

o0 przejscie w tryb tabeli zaawansowanej @ pozwalajgcej na dowolne
grupowanie, sortowanie i zliczanie wartosci
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Zestawienie analityczne budzetu CRM, Projekt: Konstrukcja-X, Budzet: Wycena, Wariant : Wariant 1, Kryterium : Kosztowe, Na dzieri: 2024-04-19

| Ckno

SNTTV ESIE T B =

Tabela wikres

tp-dod | imer zdarz CRM
Kryterium Nazrwa wariantu Kwota realizacji poz. bud. Nazwa zdarz. CRM Kw planowana poz. bud. A
Lp. dod : 1
15249,80 215700,00
B Lp.dod:2
El Numer zdarz CRM : 51/2022
Import BOM Wariant 1 0,0000 ETAP | 200,0000
Przygotowanie BOM Wariant 1 0,0000 ETAP | 600,0000
Przygotowanie dokumentacji Wariant 1 0,0000 ETAP | 750,0000
Przygotowanie modelu 3D Wariant 1 0,0000 ETAP | 1 500,0000
0,00 3050,00
0,00 3050,00
B Lp. dod: 3
E Numer zdarz CRM : 48/2022
ranspart Wariant 1 0,0000 ETAP I 900,0000:
Zakup materiatow 7 Wariant 1 5 000,0000 ETAP Il 7 500,0000
Zakup materiatdw ¥ ‘Wariant 1 4999 3000 ETAP Il 10 000,0000
Zakup materiatdw X ‘Wariant 1 5 250,0000 ETAP Il 17 500,0000

oo

o uruchomienie narzedzia Analizy wielowymiarowe B+ (w przypadku
posiadania licencji na narzedzie PIVOT)

Zestawienie analityczne budzetu CRM, Projekt: Konstrukcja-X, Budzet : Wycena, Wariant : Wariant 1, Kryterium : Kosztowe, Ma dzied : 2024-04-19 — a x
Eb=INeong==edHEH vEBESOBRIOBI=
Przeciagnij tutaj pola filtrowania
Lp. dod Kw planowana poz. bud. Kwota realizagi poz. bud. Przedagnij tutaj kelumny
SUMA ogdlna
Numer zd... & Nazwa zda... & Nazwa war ... « Kryterium — « Lp. dod Kw planowana... Kwota realiza...
4 132/2022 4 Konstrukcia-X 4 Wariant 1 Import BOM 1,00 200,00 0,00 -
Kooperadja 1 1,00 25 000,00 0,00
Kooperagja 2 1,00 17 500,00 0,00
Montaz X 1,00 50 000,00 0,00
Montaz Y 1,00 37 500,00 0,00
Montaz 7 1,00 25 000,00 0,00
Praces produkcyj... 1,00 7 500,00 0,00
Proces produkcyj... 1,00 8 750,00 0,00
Proces produkcyj 1,00 3 100,00 0,00
Przygotowanie B 1,00 600,00 0,00
Przygotowanie d 1,00 750,00 0,00
Przygotowanie m... 1,00 1 500,00 0,00
Transport 1,00 3 300,00 0,00
Zakup materiafg... 1,00 17 500,00 5 250,00
Zakup materiafd... 1,00 10 000,00 4 999,80
Zakup materiafd... 1,00 7 500,00 5 000,00
Wariant 1 Razem 16,00 215 700,00 15 249,80
4 43[2022 4 ETAPII 4 Wariant 1 Transport 3,00 ‘900,00 0,00
Zakup materialt 3,00 17 500,00 5 250,00
Zakup materiafo... 3,00 10 000,00 4999,80 =
Rekordéw: 34
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Powyzsze opcje s3 rowniez dostepne w menu kontekstowym pod prawym
przyciskiem myszy.

408 (€) Budzet %

Projekt : 2/2024 - Konstrukeja X, Budzet : Budzet - Konstrukcja X, Wariant : Wariant 2, Rodzaj kryter

R DN EEG® =X 00

MNazwa MNazwa typu Mumer zew. Rodzaj
“ |Konstrukeja X :
Proces produkcy] osztowe
. A Dodaj F3
Przygotowanie B Dﬁ R osztowe
Przygotowanie n [} Popraw F3 osztowe
v Etap 1 [‘;( Usuf F8
Przygotowanief s osztowe
Wyhierz date przegladania danych Ctrl+D
~ Etap 2 —
Proces produl| £ Whybierz rodzaj kryterium i wariant Ctrl+K osztowe
Etap 3 (—: Edytuj dane budietu
:ﬁI Wykorzystanie zasobdw RCCP
= Zestawienie budzetu analityczne

Panel kalkulacji i przeliczenia

W menu pod prawym przyciskiem myszy dostepne jest narzedzie Pokaz panel
kalkulacji z % narzutu, utatwiajgce obliczenia dotyczace zyskownosci budzetu oraz
umozliwiajgce aktualizacje wartosci pozycji poprzez przeliczenie budzetu.
Do wyltaczenia narzedzia stuzy opcja Ukryj panel kalkulacji z % narzutu.

PN :j:“j: Budzet »

Projekt: 2/2024 - Konstrukcja X, Budzet: Budzet - Konstrukga X, Wariant : Wariant 2, Rodzaj kryterium : Przychodowo-Kosztowe, Ma dzien : 2024-04-22

& & [ [x EO G =ax 0|08 =

L

Panel kalkulacji Panel przeliczenia
Wharogt: # narzutu [Zyzk ] yriik Ostatnie automatyczne przeliczenie
850000 + 5.00 42500 = £925,00 Brak &~ Pokazijrapot
Mazwa Mazwa typu Mumer zew. Rodzaj Plan koszt. Realizagja kos... Pozostato kos.. % realizagji koszt.
~ Konstrukeja X Projekt wdrozenia 2/2024 . 8 500,00 1 970,00 6 530,00 23,00%
Proces produkcyjn... Proces produkcyjny 2 Przychodowe 0,00 0,00 0,00 0,00%

Panel Kalkulacji zawiera pola:

e Wartos¢ - wartos¢, od ktorej obliczany jest narzut okreslony w definicji
budzetu. Pole mozna edytowac wprowadzajgc wartosc recznie lub za pomoca
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opcji Podstaw do pola ,,Wartos¢” - podstawiona zostanie wartos¢ z aktualnie
wybranego pola.

Panel kalkulacji

Panel przeliczenia

Warto$t: # narzutu [ Zpsk ] winnik, Ostatrie automatyczne przeliczenie
1242500 + 5,00 621.25| - 1304625 B/ -
1‘1 Pokaz F2
Mazwa Mazwa typu Plan koszt, Dt) Dodaj F3
~ Konstrukeja X Projekt wdrozenia 2/2024 i 425 00 [—1 Popraw 5
Proces produkcyjn... Proces produkoyjny 2 Przychodowe 0,00 I: - B
sun
Proces produkcyjn... Proces produkeyjny 3 Kosztowe 1 000,00 2
Przygotowanie BO... Przygotowanie BOM Kosztowe 2 500,00 Wybierz date przegladania danych Ctrl+D
Przygotowanie mo... Przygotowanie mode... Kosztowe § 925,00 f Wybierz rodzaj kryterium i wariant Crl+K
> Etap1 Etap 1 9/2024 | Edytuj dane budzetu
> Etap2 Etap 2 10/2024 .
Wykorzystanie zasobdw RCCP
Etap 3 Etap 3 11/2024 -
= Zestawienie budzetu analityczne
Pokaz panel kalkulagji z % narzutu
Ukryj panel kalkulacji z % narzutu
| Podstaw do pola "Wartosc" Ctrl+W
Podstaw z pola "Wynik" Ctrl+N

% narzutu - procentowa warto$é¢ narzutu okreslona w wybranej definicji
budzetu

2ysk - kwota zysku przeliczona wedtug wzoru Wartos¢ X % narzutu

Whynik - kwota budzetu powiekszona o zysk. Pole to nie podlega edycji. Jego
warto$¢ natomiast mozna podstawi¢ do dowolnego pola w tabeli budzetu za
pomocg opcji w menu pod prawym przyciskiem myszy.
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Panel kalkulacji Panel przeliczenia
W artodt % narzutu [Zpsk ] ik Ostatrie automatyczne przeliczenie
1242500 + 5.00 62125 = 13 (46,25 Br: =
[ Bokaz F2
Mazwa Mazwa typu Mumer zew. Rodzaj Plan koszt. Dﬁ Dodaj F3
~ Konstrukecja X Projekt wdrozenia 2/2024 12 425,00 Ij} Popraw 5
Proces produkcyjn... Proces produkcyjny 2 Przychodowe 0,0q [1 o o
Usun
Proces produkeyjn... Proces produkcyjny 3 Kosztowe 1 000,00 2
Przygatowanie BO... Przygotowanie BOM Kosztawe Wybierz date przegladania danych Ctrl+D
Przygotowanie mo... Przygotowanie mode... Kosztowe Wyhbierz rodzaj kryterium i wariant Ctrl+K
~ Etap 1 Etap 1 9/2024 ) Edytuj dane budzetu
Przygotowanie ... Przygotowanie BOM Kosztowe s . e T
ykorzystanie zasobdw
" Etap 2 Etap 2 10/2024
. Zestawienie budzet li
Proces produke.. Proces produkeyjny 3 Kosztowe ST R I S
Etap 3 Etap 3 11/2024 Pokaz panel kalkulacji z % narzutu
Ukryj panel kalkulacji z % narzutu
Podstaw do pola "Wartosc" Ctrl+W
Podstaw z pola "Wynik" Ctrl+N
Mazwa Mazwa typu Mumer zew. Rodzaj Plan Wpszt. Realizacgja kos...
“ Konstrukecja X Projekt wdrozenia 2/2024 16 §46,25 1 970,00
Proces produkcyjn... Proces produkcyjny 2 Przychodowe 0,00 0,00
Proces produkcyjn... Proces produkcyjny 3 Kosztowe 1 §00,00 20,00
Przygotowanie BO... Przygotowanie BOM Kosztowe 2 yoo,00 1950,00
Przygotowanie mo... Przygotowanie mode... Kosztowe 13 046,25 0,00

Panel przeliczenia zawiera informacje o dacie wykonania ostatniego
=

o
automatycznego przeliczenia budzetu. Przycisk %Jsfu2y do wykonania operacji
przeliczenia wszystkich pozycji budzetu zgodnie z przypisanymi do nich definicjami
kryterium. Szczegdtowy opis opcji znajduje sie w rozdziale Uzupetnianie kwot realizacji
na podstawie definicji realizacii.

Panel przeliczenia
Oztatnie automatyczne przeliczenie

2024-04-22 09:35:58 {;33 | Pokazuj raport

Widok okna

Tabela budzetu prezentowana jest w formie rozwijanej struktury, ktéra zawiera
nazwe projektu oraz powigzane z nim elementy podrzedne.
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Wszystkie pozycje realizacji dodawane do poszczegélnych pozycji budzetu s3
wyswietlane i sumowane w elemencie nadrzednym ramach hierarchii projektu CRM.

Nazwa Mazwa typu Rodzaj Mumer zew. Plan koszt, Realizacja kos...
* {Konstrukeja X - Projekt wdrozenia 2/2024  11000,00 0,00
_ | Proces produkeyjny 1 Proces produkcyjny 1 Przychodowe 0,00 0,00
_; Przygotowanie BOM Przygotowanie BOM Kosztowe 1 500,00 0,00
Przygotowanie madelu 3D Przygotowanie modelu 3D Kosztowe 4 500,00 0,00
Przygotowanie dokumentagji Przygotowanie dokumentacji Kosztowe 5 000,00 0,00

~ Etap 1 Etap 1 9/2024 6 500,00 0,00
Przygotowanie BOM Przygotowanie BOM Kosztowe 1 500,00 0,00

| Przygotowanie dokumentacji Przygotowanie dokumentacii Kosztowe 5 000,00 0,00

~ Etap 2 Etap 2 10/2024 4 500,00 0,00
——I Przygotowanie modelu 3D Przygotowanie modelu 3D I Kosztowe 4 500,00 0,00
~ Etap 3 Etap 3 11/2024 0,00 0,00
—I Proces produkeyjny 1 Proces produkcyjny 1 I Przychodowe 0,00 0,00

Kwoty i ilosci s3 sumowane ,,w gore”, oznacza to wartosci z tego samego kryterium
wystepujagcego w réznych elementach podrzednych projektu sg zliczane, a ich

podsumowanie jest prezentowane w elemencie nadrzednym.

Marwa Nazwa typu MNumer zew. Rodzaj Plan kaszt, Realizagja kos...
~ MNowa opcja TEST Projekt nowej opcji 3/2024 11 500,00 2 000,00
""I Proces produkcyjny 3 Proces produkcyjny 3 Kosztowe 8 SE}E},DDE 0,00I
Przygotowanie dokumentacji projektowe]  Przygotowanie dokumenta... Kosztowe 0,00 0,00
analiza rentownosci analiza rentownosci Kosztowe 3 000,00 [g® 2 000,00

~ Etap 1 Etap 1 12/2024 2 500,00 2 000,00
Przygotowanie dokumentacji projektowej Przygotowanie dokumenta... Kosztowe 0,00 0,00

analiza rentownosci analiza rentownosci Kosztowe 2 500,00 [¢® 2 000,00

~ Etap 2 Etap 2 1372024 € 000,00 0,00
—I Proces produkcyjny 3 Proces produkcyjny 3 Kosztowe 6 000,00 U,DDI
~ Etap 3 Etap 3 14/2024 2 500,00 0,00
—IProces produkcyjny 3 Proces produkeyjny 3 Kosztowe 2 500,00 0,00I

Taki sposdb prezentacji danych oraz oznaczenia kolorami progéw realizacji pozycji
(wizualizacji wskaznikdw budzetowych), pozwalajg na syntetyczng analize kosztow
i przychoddw danego budzetu, bez koniecznosci rozwijania catej struktury.
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Projekt: 132/2022 - Konstrukeja-X, Budzet: Wycena, Wariant : Wariant 1, Rodzaj kryterium : Praychodowo-Kosztows, Na dzieti : 2024-04-22

BEHEDLDDEEEO® = xE T OE
Nazwa Nazwa typu Hum . Rodzaj Plan koszt.  Realizagja koszt, Pozostato kos... % realizai kos... Il plan koszt, JM Il realizaga k...
~ Kenstrukcja-X Projekt X 13272022 15 700,0000 120 249,8000 95 450,2000 56,00% 0,0000 0.0000
Przygotowanie modelu 3D Przygotowanie modelu 3D Kosztowe 1 500,0000 0,0000 1 500,0000 0,00% 10,0000 rgb 0,0000
Przygotowanie dokumentacji warsztatowe] Przygotowanie dokumentacji warsztatowej Kosztowe 750,0000 0,0000 750,0000 0,00% 5,0000 rgb 0,0000
Przygotowanie BOM Przygotowanie BOM Kosztowe 600,0000 0,0000 600,0000 0,00% 4,0000 rgh 0,0000
Import BOM Import BOM Kosztowe 200,0000 0,0000 200,0000 0,00% 1,0000 rgh 0,0000
Zakup materiatdw X Zakup materiatdw X Kosztowe 17 500,0000 5 250,0000 12 250,0000 30,00%  350,0000 kg 105,0000
Zakup materiatdw Y Zakup materiatdw Y Kosztowe 10 000,0000 49998000 5 000,2000 50,00%  200,0000 kg 100,0000
Zakup materiatéw Z Zakup materiatéw Z Kosztowe 7 500,0000 5 000,0000 2 500,0000 67,00% 150,0000 kg 100,0000
Proces produkcyjny 1 Proces produkcyjny 1 Kosztowe 7 500,0000 0,0000 7 500,0000 0,00% 3000000 rgb 0,0000
Proces produkcyjny 2 Proces produkcyjny 2 Kosztowe 8 750,0000 0,0000 8 750,0000 0,00%  250,0000 rgb 0,0000
Proces produkcyjny 3 Proces produkcyjny 3 Kosztowe 3 100,0000 0,0000 3 100,0000 0,00%  200,0000 rgb 0,0000
Kooperacja 1 Kooperagja 1 Kosztowe 25 000,0000 50 000,0000 -25 000,0000 200,00% 100,0000 m2 200,0000
Kooperagja 2 Kooperagja 2 Kosztowe 17 500,0000 0,0000 17 500,0000 0,00% 50,0000 szt 0,0000
Montaz X Montaz X Kosztowe 50 000,0000 55 000,0000, -5 000,0000 110,00%  200,0000 rgb 220,0000
Montaz Y Maontaz Y Kosztowe 37 500,0000 0,0000 37 500,0000 0,00% 150,0000 rgb 0,0000
Montaz Z Montaz Z Kosztowe 25 000,0000 0,0000 25 000,0000 0,00% 100,0000 rgb 0,0000
Transport Transport Kosztowe 3 300,0000 0,0000 3 300,0000 0,00% 11,0000 szt 0,0000
> ETAPI ETAPI 51/2022 3 050,0000 0,0000 3 050,0000 0,00% 0,0000 0,0000
> ETAPI ETAPII 48/2022 35 900,0000 15 249,8000 20 650,2000 42,00% 0,0000 0,0000
> ETAPIN ETAPIII 4972022 63 050,0000 50 000,0000 13 050,0000 79,00% 0,0000 0,0000
> IETAP IV ETAPIV 50/2022 13 700,0000 55 000,0000 58 700,0000 48,00% 0,0000 0,0000

3.18.4 Realizacja budzetu

Realizacja budzetu odbywa sie poprzez dodanie pozycji realizac

kwoty i ilosci realizacji.

i, ktéra wptywa na

System umozliwia uzupetnienie kwot i ilosci realizacji budzetu na 3 sposoby:

Dane podstawowe

Mazwa Przygotowanie dokumentacji

Erypterium | Przygotowanie dokumentacji 3
“Wikaznik Podstawowy - koszly 3
Kwoty llosc Przelicznik
Plan 5000,00 » Plan 142,86 rbh 350000 >
Realizacia 0,00 Realizacia 0,00 tbh Przel. indywid. dla poz
Pozostato Pozycja realizacji budzetu =
o Dokument FK/HM ~ >
Pozydje realizac] Tup powigzania M
Opis
Kw. realizagji Il red
Data 2024-04-22 |
Kwwata realizacii 0,00 FKwota netto 0,00
lloéé realizaci 0,00 v Automatyczrie prasliczs) ilodé
Daodsj pow. ze zdarzeniem |~
" Zapisz > Anuluj | (& Pomoc

L BB

> Anuluj

" Zapisz

(@ Pomoc
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Dodanie pozycji realizacji budzetu jest mozliwe tylko po jej zapisaniu. Oznacza to,
ze po dodaniu pozycji budzetu nalezy uzupetni¢ dane podstawowe, ewentualnie
kwoty i ilosci oraz zapisa¢ dane w oknie. Ponowne wejscie w tryb edycji umozliwi
dodanie pozycji realizacji.

Do wprowadzenia pozycji realizujgcej budzet konieczne jest uzupetnienie pél:

e Typ powiazania - nalezy wskazac jakg metodg pobrane zostang kwoty i ilosci
realizacji:

o Dokument FK/HM - w dodatkowym polu nalezy wskaza¢ dokument,

na podstawie ktérego system uzupetni pola Kwota realizacji, Kwota

netto i llos¢ realizacji.

Typ powigzania | Dokument FK/HM I Bq
Hpis Inajdz dokument M X
Data 2024-04-17
Kota ealizacii 0.00 Kwota netto 0.00 % ® Numer dokumentu Eontrahent Identyfikator dokumentu
-
llosé realizacii 0,00~ Automatyczrie przelicza) ilngé Dakurnent Mumer
Dodaj pow. ze zdarzeniem |~ h
Uwzglzdniaj wielkodd iter
~|Rok 2024 v
Zakres dat
Aktualny rok ~ 2024-01-01 2024-12-31
Szukaj
® W dokumentach W daok. w przygotowaniu
We wzorcach W dokumentach proforma
" Szukaj 2 Anulyj @ Pomoc
0 Pozycja dokumentu FK/HM - kwoty i ilosci realizacji zostang
uzupetnione na podstawie wskazanych pozycji wybranego
dokumentu
Typ powigzania Pozycja dokumentu HWFK B
Opis
2024-04-17
Data B E Pozycje dokumentu: FA 5/2024 7 2024-02-06 X
Kwota realizacy 0,00 .
| Pozycje
llogc realizaci 0,00 ) & — n o -
= /=
Dodaj pow. ze zdarzeniem |~ Z 'L \g’ \( H’J E - Szukg] W —_—
Lp Jm Cena netto  Cena brutto  Ilos¢ Indeks Identyfikator kartoteki Mazwa kartoteki ~
! 1 kg 81,30 100,00 10,00 1-3-01-000006 PRET PE 1000 BLACK PRET PE 1000 BLACK
2 kg 813 10,00 70,00 1-5-07-000005 PRET VOX 1.4404 (316 L) SR. 44 MM PRET VOX 1.4404 (316
v
<
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o Zlecenie serwisowe - stuzy do wskazania powigzania ze zleceniem
serwisowym. Kwoty i ilosci realizacji nalezy wprowadzi¢ recznie.

o Zlecenie produkcyjne - stuzy do wskazania powigzania ze zleceniem
produkcyjnym. Kwoty i ilosci realizacji nalezy wprowadzié¢ recznie.

0 Recznie - pozwala na reczne uzupetnienie pdl bez powigzania z
dokumentami wystawionymi w systemie

o Definicja realizacji kryterium - wybor tej opcji spowoduje realizacje
pozycji zgodnie z definicjg realizacji w kryterium budzetowym

Pozycja realizacji budzetu >

Tup powiazaniaIDeﬂniCja realizacji kryterium - I
Opiz |
Data 2024-04-17

Kwata realizacj 0,00

llogé realizaci 0,00 Automatycznie przelicza) ilodd
Dodaj pow. ze zdarzeniem |~
v’ Zapisz > Anuluj | @ Pomoc
Kryterium budzetowe W

1 Podstawowe 2 Definicja realizacji

Lp. Mazwa Rodzaj Podst. do p.. Pole d... Edytowano S... Pole do po... Mazwa pola ..

1 Suma kwot dokume... Dokument KBl Kwota reali... SUMA ID_KEIDOK 1D_KBIDOK

Opis - pozwala na wprowadzenie wtasnego opisu Pozycji realizacji budzetu. W
przypadku wyboru typu powigzania dotyczgcego obiektéw systemowych
system automatycznie uzupetni pole numerem dokumentu HM/FK, zlecenia
produkcyjnego lub serwisowego.

Data - pole okresla date, z jakg zrealizowana zostanie pozycja budzetu.
Domyslnie ustawiana jest data aktualna.

Kwota realizacji - umozliwia wprowadzenie kwoty na jakg zostanie
zrealizowana pozycji. W przypadku typu powigzania z obiektem systemowym
(dokument, pozycja dokumentu, zlecenie) program podpowie kwote,
uzytkownik bedzie mégt jg edytowac.

Kwota netto - pole jest dostepne dla powigzan typu: Dokument FK/HM,
Pozycja HM/FK, Zlecenie serwisowe, Zlecenie produkcyjne i prezentuje kwote
netto wynikajacy z powigzanego obiektu systemowego.
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o llos¢ realizacji - umozliwia wprowadzenie ilosci na jaka zostanie zrealizowana
pozycji. W przypadku typu powigzania z obiektem systemowym (dokument,
pozycja dokumentu, zlecenie) program podpowie ilosé, uzytkownik bedzie
mogt jg edytowac.

e Automatycznie przeliczaj ilos¢ - parametr powoduje automatyczne
przeliczenie ilos¢ z wartosci i na odwrdét. Domysinie jest on zaznaczony, a
zmiana jego wartosci pozwoli na wprowadzenie wartosci pdl Kwota realizacji
i llos¢ realizagji niezaleznie od siebie.

e Dodaj pow. ze zdarzeniem - zaznaczenie parametru skutkuje automatycznym
utworzeniem zdarzenia CRM do pozyciji realizacji budzetu

Ponadto w sekcji dostepne sg opcje:

Pozycje realizacji

Kw, realizagji Il realizagji Dt realizagji Opis realizagi

>
(& 2 [ [ ) BB

¥
e Przelicz realizacje wg definicji realizacji kryteriow = -
=

e Pokaz (F2) I: - poglad pozycji realizacji

e Dodaj (F3) 2 - umozliwia dodanie pozycji realizacji budzetu. Szczegétowy
opis opcji znajduje sie powyzej.

by
e Popraw (F5) L2 - przejécie do trybu edycji pozycji realizacji

e Usun (F8) L3 - usuwa pozycje realizacji
e Pokaz dokument zrodtowy (Ctrl+F2) =1 umozliwia podglad dokumentu
zrédtowego, ktéry stanowi pozycje realizacji
[

e |dz do dokumentu zrédtowego (F12) 25 - umotzliwia przejscie do trybu
edycji dokumentu zrédtowego
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Uzupetnianie kwot realizacji na podstawie definicji realizacji

System umozliwia przeliczenie wszystkich elementéw budzetu za pomoca opcji
Przelicz realizacie wg definicji realizacji kryteriow, ktora znajduje sie w Panelu
Przeliczenia w oknie Budzet. Opcja wykonuje przeliczenie wszystkich pozycji budzetu
po kolei, zgodnie z przypisanymi do nich definicjami kryterium.

Projekt : 2/2024 - Konstrukcja X, Budzet : Budzet - Kenstrukgja X, Wariant : Wariant 2, Rodzaj kryterium : Przychodowo-Kosztowe, Na dzien : 2024-05-07

B Lo 0 [

G = O 0B =

nosn

Panel kalkulacj Panel przeliczenia
Wartogc: % narzutu [ Zysk) Wonik, Oistatnie automatyczne przeliczenie
1100000 + 500 55000 = 11 550,00 Brak ~ Pokazuj raport
Nazwa Nazwa typu Mumer zew. Rodzaj Plan koszt,  Realizacja l'asA:-:sta Przelicz realizacje wy definicji realizacyi kneriow| || zjizags koszt,
~ K ja X  Projekt wdrozenia 2/2024 15 500,00 100,00 1,00% 0,00
Proces produkcyjny 1 Proces produkcyjny 1 Przychodowe 0,00 0,00% 0,00 0
Przygotowanie EOM Przygotowanie BOM Kosztowe 100,00 2,00% 0
Przygotowanie modelu 3D Przygotowanie modelu 3D Kaosztowe 0,00 0,00% 0,00
Przygotowanie dokumentacji  Przygotowanie dokumentacji Kaosztowe 5 000,00 0,00 0,00% 142,86 rbh 0,00
' Etap 1 Etap 1 9/2024 6 500,00 100,00 2,00% 0,00 0,00
Przygotowanie BOM Przygotowanie BOM Kaosztowe 1500,00 100,00 7.00% 750,00 rbh 50,00
Przygotowanie dokumentacji Przygotowanie dokumentacji Kaosztowe 5 000,00 0,00 000,00 0,00% 142,86 rbh 0,00
" Etap 2 Etap 2 10/2024 9 000,00 0,00 9 000,00 0,00% 0,00 0,00
Przygotowanie BOM Przygotowanie BOM Kosztowe 4 500,00 0,00 4 500,00 0,00% 2 250,00 rbh 0,00
Przygotowanie maodelu 3D Przygotowanie modelu 3D Kosztowe 4 500,00 0,00 4 500,00 0,00% 4 500,00 rbh 0,00
> Etap 3 Etap 3 11/2024 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00

Opcja uruchamiana jest wytgcznie recznie przez uzytkownika, a w sekcji
prezentowana jest data i godzina wykonania ostatniego przeliczenia.

Zaznaczenie parametru Pokazuj raport spowoduje wyswietlenie okna
z informacjami o przebiegu i wyniku operacji. W ponizszym przyktadzie raport dotyczy
przeliczenia budzetu zgodnie z kryterium, w ktérym pozycja jest realizowana za
pomocg dokumentéw HM.

Opcje przeliczania budzetu dostepne sg rowniez w menu podrecznym okna:

e Przelicz realizacje wedtug definicji realizacji kryteriow - opcja polega na
przeliczeniu wszystkich pozycji budzetu zgodnie z przypisanymi do nich
definicjami kryterium. Dodatkowo opcja ta weryfikuje czy w systemie
pojawity sie nowe dokumenty wptywajgce na wartos¢ pozycji. Jest to
alternatywna sciezka dla opcji dostepnej w Panelu kalkulacji pod przyciskiem

e
Q3
3-;:“'

e Przelicz budiet od gory do dotu - dodatkowa opcja przeliczania pozycji
budzetu. Podczas przeliczania budzetu tg metodg system w pierwszej
kolejnosci przelicza kwoty z pozycji podrzednych, ktére nastepnie sumuje w
pozycji nadrzednej. Metoda ta nie uwzglednia weryfikacji obiektéw w
systemie wptywajgcych na kwoty pozycji budzetu, polega wytgcznie na
operacji przeliczenia wartosci.
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Plan koszt,
5 000,00
5 000,00
0,00
0,00
0,00

Uzun

Wyhbierz date przegladania danych
Wybierz rodzaj kryterium i wariant
2) Edytuj dane budzetu

| Wykorzystanie zasobow RCCP

= Zestawienie budzetu analityczne

Pokaz panel kalkulagji z % narzutu
Ukryj panel kalkulagji z % narzutu
Podstaw do pola "Wartosc"

Podstaw z pola "Wynik"

CRM

F& 0

0,
Ctrl+D

82
Ctrl+K
Crl+W
Ctrl+N

o
Przelicz budzet z dotu do géry

Przelicz realizacje wyg definicji realizacji kryteridw

Przeliczenie wybranej pozycji budzetu mozliwe jest w oknie edycyjnym pozyc;ji
budzetu za pomoca opcji Przelicz realizacje wg definicji realizacji kryteriow.

Pozycja budzetu
Dane podstawowe

Nazwa Przygotowanie BOM
Krmyterum  Przygotowanie BOM
wiskaznik Podstawowy - koszty

Kwoty
Flan 150000 >
Fealizacia 100,00

Pazostaba 140000 % realzac

Pozycje realizacj

llodc
Flan 750,00 ibh
Fealizacia 50,00 1bh

6,67 Pozostabo 700,00 tbh  iealzaci

20000 >
Preel. indywid. dla poz
667

Kw. realizadi |l realizagi Dt realizagji

100,00 50,00

Opis realizagji

2024-05-07 przeliczenie na podstawie meldunkéw

>

Flonh b BE

Praelicz realizacje wg definicii realizacji kryteriow|

" Zapisz | X Anuluj | @ Pomoc

W przeciwienstwie do opcji dostepnej w Panelu przeliczenia, narzedzie to
dokonuje przeliczen wytacznie jednej pozycji budzetu w obrebie danego etapu.
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Pozycja budzetu

Watodt Y naimi (2] ik Ostatrie audcmalycane praskzenis

100000, + 500 =000 - 11 =00 ok
>
Konstrukgja X Projakt walrotania 22024 15 500,00 100.00
Proces produkayiny praychodowe 0 000

‘o N, Flan 150000 | > Pl 75000 20000 | >
o X Fealzacia 10000 Faateacia 5000 & Praet ki, g
‘e Ny Pazstaln 140000 reaicaci 667 Fastin 70000 % sk 567

Etap 1 sr024 100,00

[Prevstowanic som o000 |

Opis realizah

Praygotowanie dokumentacj

fan2 - - 20000 ;no 2024-05-07 prasiczenie na podstawie meldunkse
Praygotawanie 80M Kosztone 450000 00
Preygotowanie modelu 3D Przy ode Kosztome 430000 000

Etap3 Erap 3 1172024 0.00 000

/ Zapisz | X snuly | @ Pomoc

Uzupetnianie kwot realizacji z okna dokumentéw HM

System umozliwia uzupetnianie budzetu na podstawie pozycji dokumentéw
wystawianych w module Handlowo-Magazynowym. Stuzy do tego opcja dostepna
pod prawym przyciskiem myszy - Podstawowe = Dodaj pozycje do realizacji budzetu
CRM na dokumentach:

e Sprzedazy

e Zamdwieniach od odbiorcéw

e Zapytaniach ofertowych od odbiorcéw
e Ofertach dla odbiorcow

e Zakupu

e Zapytaniach ofertowych do dostawcéw
e Zaméwieniach do dostawcow

e Dokumentach magazynowych
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E Grupa: Sprzedaz  Deokument : (Fvat) Faktura VAT Operator : Piotr Nowak O X
Faktura VAT Data wystawienia: 2024-05-08 | »
Data sprzedazy: 2024-05-08 | >
NiKSeF | > > Data ksisgowariz: 2024-05-08 | >
Dt K5eF,
Kontrahent |» Opcgje
(2) STREAMSOFT S POLKA Z OGRANICZO NA ODPOW,  Frzedstawiciel hand. | >
929-185-17-23 Zlecenie ¥
ALEJA WOJSKA POLSKIEGO 11, 65-077 ZIELONA GOI dednostka g | >
A1 o/ _— —
o o B 88 = % | <1 X sy )
Lp Mag Indeks Marwa lloié Jm SaBanif Cena netto Vat Wartoié brutta O.c MP™
1 1 1-3-01-000006 Pokas 5,00 kg 2,00 49,00 23% 301,35
2 1 1-5-01-000005 Dodaj 2 L) sr. 44 mm 2,00 kg 2,00 63,70 23% 156,70
3 1 1-5-01-000011 Popraw F5 L) &r. 80 mm 5,00 kg 2,00 29,40 23% 180,81
4 USEUGA SERW Usuri F& 1,00 szt 2,00 490,00 23% 602,70
Podstawowe Dodaj kemplet Ctrl+F3
Dodatkowe Dodaj grupe pozycji Ctrl+G
Organizacja danych Catkowity zwrot wydanych opakowan
Pobierz pozycje Popraw kartoteke Shift+F5
Widok Numery seryjne Ctrl+§ &
< >
Grupowe usuwanie pozycji 4
Eantrola limitu pozycji odwr, g Zemknij dokument F10 Limit zprz. elekbon, © 20 000,00; Wik orzpstano : 0,00

Pozycje Inne bez VAT

Anuluj dokument

Kopiuj komadrke

Grupowe ustawianie bonifikaty, ceny i stawki VAT Shift+ Ctrl+B

Grupowe ustawianie wartosci cech Ctrl+Alt+C

Opcje

Dodaj pozycje do realizacji budzetu CRM

1009,40/1 241,56

Zmiana cen sprzedazy Ctrl+Alt+P
Realizuj zamdwienia Ctrl+R
Realizacja zamdwienia wg numerdw dostaw Shift+Alt+D
Pobierz numery seryjne z pliku TXT Ctrl+Alt+T
Uzupelnjj numery seryjne pozycji Ctrl+Alt+D

Mozliwe jest dodanie wszystkich, jednej wybranej lub zaznaczonych pozycji
dokumentu. Nastepnie nalezy wskazac projekt (budzet) i pozycje budzetu, ktéra ma
zostac zrealizowana.
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Projekty X
| Qkno
O REBELBDLDLE=@[ztY YV & & F L sk QO v =
MNazwa Wpisano Planowane rozpoczecie Planowane zakoriczenie Rozpoczecie Zakorczenie Mumerzadania  Mumer Status Pos ™
Projekt test 2023-06-26 12:23 2024-06-26 2024-07-26 1/2023 1 Miezamkni...
projekt wdrozenia nowej struktury 2023-06-26 12:24 2023-06-26 2023-06-27 2/2023 2 Niezamkni...
Wdrozenie urzgdzen mabilnych 2023-06-26 13:15 2023-06-27 2023-07-03 3/2023 3 Miezamkni...
Nowy produkt 1 2024-04-15 13:57 2024-04-16 2024-04-24 1/2024 1 MNiezamkni...
Konstrukeja X 2024-04-16 11:11 2024-04-16 2024-04-24 2/2024 2 Niezamkni...
< > ’
Projekt : 2/2024 - Konstrukcja X, Budzet : Budzet - Konstrukcja X, Wariant : Wariant 2, Rodzaj kryterium : Przychodowo-Kosztowe, Na dzieri : 2024-05-08 m] X
| Okno
£ @|2=x 0 OB = O v =
MNazwa Mazwa typu Numer zew. Rodzaj Plan koszt, Realizagja kos... Pozostato kos.. % realizagji kos... Il plan koszt. JM &
v I(onsln.lu:ja X EProjekt wdrozenia 2/2024 15 500,00 100,00 15 400,00 1,00% 0,00
Proces produkeyjny 1 Proces produkcyjny 1 Przychodowe 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
Przygotowanie BOM Przygotowanie BOM Kosztowe 6 000,00 100,00 5 900,00 2,00% 3 000,00 rbh
Przygotowanie modelu 3D Przygotowanie modelu 3D Kosztowe 4 500,00 0,00 4 500,00 0,00% 4 500,00 rbh
Przygotowanie dokumentacji  Przygotowanie dokumentacji Kosztowe 5 000,00 0,00 5 000,00 0,00% 142,86 rbh
“ Etap 1 Etap 1 9/2024 6 500,00 100,00 6 400,00 2,00% 0,00
Przygotowanie BOM Przygotowanie BOM Kosztowe 1 500,00 100,00 1.400,00 7.00% 750,00 rbh
Przygotowanie dokumentacji Przygotowanie dokumentacji Kosztowe 5 000,00 0,00 5 000,00 0,00% 142,86 rbh
“ Etap 2 Etap 2 10/2024 9 000,00 0,00 9 000,00 0,00% 0,00
Przygotowanie BOM Przygotowanie BOM Kosztowe 4 500,00 0,00 4 500,00 0,00% 2 250,00 rbh
< >

W oknie edycyjnym pozycji dokumentu HM, na zaktadce Inne prezentowana jest
informacja o powigzanym zdarzeniu CRM, ktdre jest nadrzedne dla pozycji budzetu.
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Dok, zew: | > Faktura VAT Data wprowadzenia: 2024-06-24 | >
= dria: data wpkpw 2024-06-24 Data zakupu: 2024-06-24 | >
NrkseF: | > -2
Dt KS5eF:
Kontrahent |> Opcje
(2 Pozycja dokumentu Fvat - Lp. 1 X
92
Al ek 1-4-01-000002
Identyfikator PRET MSE SR 70 MM
Nazwa PRET MSE &r 70 mm
E Informacje dodatkowe
tdagazyn 1 - Magazyn gidwny tdaksymalna cena zakupu 39 38
Stan aktualng 69,00 kg Osztatnia cena zakupu 3938 i
Stan dyspozyeyine 6900 kg i Mech. podziel. phatnodci Nie | »
Realizacja kontrakiu Mie
Sy I:I Rodzaj zdarzenia Dane zdarzenia Opis powiazania
Prwil Projekt Projekt - 3/2024 - Nowa opgja 1 zakup materiatu
Kod CN >
< >
B B B
& D &
Podstawowe Rozszerzone Opakowanie Cechy Cechy dostaw Inne Dostawa Uwagi Dokumentacja
Opcje " Zapisz X Anulyj \Wartogd 242 19
< b3
Pozycje Inne bez VAT Zestawienie VAT Inne Dostawa Dodatkowe KGO KSeF
Opcie Zamknij dokument Razem .. 198,90/242,19

3.18.5 Kalkulacja pozycji dokumentu na podstawie projektu

Wzorce projektow

W menu CRM - Zarzqdzanie projektami - w oknie Wzorce projektow znajduje
sie opcja Budzet, ktéra umozliwia dodanie planowanych kosztéw/przychodéw dla
wybranego szablonu. Funkcjonalnos¢ ta pozwala na przygotowanie wzorcéw
projektow, ktére mogg byé wielokrotnie wykorzystywane. Dodatkowo umozliwia
réwniez ustawienie ceny pozycji dokumentdw wystawianych w module HM na
podstawie wartosci budzetu CRM, opcja ta szczegdtowo opisana jest ponizej.
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/:\ Da Wzorce projektow pod

Wzorce projektdw

Budzet

Projekt budowy

MNazwa

Projekt wdrozenia systemu

=0l ®m B L L=

Edycja pozycji budzetu odbywa sie analogicznie jak w przypadku standardowej
procedury, a jej opis znajduje sie w rozdziale 3.18.3 Okno edycji budzetu.

Dodanie projektu na postawie wzorca i ustawienie ceny wg budzetu

W oknie edycyjnym pozycji oferty dla odbiorcy, na zaktadce Podstawowe w menu
pola Cena jedn. Znajduje sie opcja Dodaj projekt na podstawie wzorca / Ustaw cene

wg budzetu.
Oferta dla odbiorcow Data wystawienia: 2024-05-08 >
[1ata obowigzpwania >
Pozycja dokumentu OFEODB x
| Indeks BUD_MOST
K Identyfikator BUDOWAMOSTU
MHazwa BUDOWAMOSTU
Informacje dodatkowe
Cena sprzedazy Cena detaliczna | i
Odwrotne obcigienie Mig | »
Usk oo A7 ust 1 pt 8 Mie | » —
tech, podziel. pratnofci Mie | »
Metto Brutto fto
llagé [ szt] Cenajedn M Banifikata cenalwartoid cenalwartoid
~| Uzgodniono Ustaw ceng brutto Ctrl+U 0,00
Dodaj projekt na podstawie wzorca/Ustaw ceng wg. budzetu F5
Termin dostavy Ustaw cene na podstawie kalkulacji TPP F5
[= =
Podstawowe Rozszerzone Marza Opakowanie Cechy Inne Uwagi Dokumentacja
< >
Opcje ~ Zapisz > Anulyj WWartage 0,00 |y
Pozycje Zestawienie VAT Inne Dostawa Dodatkowe KGO
Opcje Zamknij dokument Bazem . 0,00/0,00
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Uruchamia ona okno, w ktérym nalezy wybrac wzorzec projektu ze zdefiniowanym
budzetem. Nastepnie wyswietlone zostanie okno edycyjne projektu,
mozliwa jest edycja projektu CRM.

w ktérym

B wzorce projektow X
| Okno
. Y y Yy Al YOV | = e —
\;b [Ll D‘:ﬁ D E/ [x E‘}] 74 1?! v = { Szukaj V4
Nazwa Whisano Planawane rozpoczecie Plonod] EyTy T 000 0508 12:37 Prot Nowak <
Projekt budowy 1108 5 Caynnoci 7 Zasoby & Powiszaniz, dokumentacja 10 Podrzedne 12 Budzet =
, 20240508 1121 20 o
Projekt wdrozenia systemu 2024-05-08 112 20 o Fr— Bt p— e 5
Targi maszyn 2024-05-08 13:17 20 0
Podstawowe
Gty prowadzacy/wykon ‘F’mtrmwak v| N
BB

Tvp ‘F‘rnjekt budowy

Flanowans rozpocascie
Rozpoczecie

Postep

Sprawds konfikty zasobéw

Kontrahent (5) KERAMZYT
Nazwa TARGI BUDOWNICTWO
Opis  TARGI BUDOWNICTWO

2024-05-01 =
]
0 ~

+ Podazaj za zdarzeniem

Flanowane zakoriczenie | 2024-00-30 [
Zakahczenie ()

Temin ostateczny =

X amis | @ pomoc

Po zapisaniu zmian system automatycznie wyswietli okno z proponowang
kalkulacjg budzetu dla projektu. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany budzetu i wariantu
oraz recznej edycji danych do kalkulacji po przetaczeniu odpowiednich parametréw:

reczne wprowadzenie % narzutu innego niz wynikajacy z budzetu
reczne wprowadzenie kwoty budzetu oraz % narzutu
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m Kalkulacja ceny na podstawie wartosci z budzetu *
Budzet
Budzet |Projekt budowy , od : 2024-05-08 >
Wiariant (1) Wariant 1, od: 2024-05-08 >

Dane do kalkulagji

Sumna kozztdw z budaetu 517 500,00
. Suma przychodiw z budzetu 90 000,00
Wwiyliczany Znarzutu (zyzk) -82,61 -427 500,00
®  Znarzutu [zpzsk] z ustawien budzetu 15,00 13 500,00
Fleczny Znarzutu (zvzk) 0,00
Wartos¢ z kw. budzetu: % narzutu (Zysk) Whyliczona cena
. 90 000,00 + 15,00 1350000 = 103 500,00
Wartosé reczna: % narzutu (Zysk) Wyliczona cena
+ 0,00 = 0,00

" Wybierz X Anuluj | (& Pomoc

Akceptacja za pomocg Wybierz skutkuje ustawieniem wartosci Wyliczona cena
w polu Cena jedn. na pozycji dokumentu Oferty dla odbiorcy. W zaleznosci od
zaznaczonego parametru przepisana zostanie cena wyliczona na podstawie kwot
budzetu lub wartosci wpisanej recznie.
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m Kalkulacja ceny na podstawie wartosci z budzetu *
Budzet
Budzet [Projekt budowy , od : 2024-05-08| >
Miariant (1) Wariant 1, od : 2024-05-08 >
Dane do kalkulag)
Suma kosztéw z budzetu 517 500,00
L) Suma przychodéw z budzetu 90 000,00
“Wliczony %Znarzutu [2usk] -82,61 -427 500,00
i N ®  ¥narzutu [2zysk) z ustawien budzetu 15,00 13 500,00 W
Reczny Znarzutu [2usk] 0,00
Indeks TAR-BUD
Identyfikator TARGI BUDOWMICTY
Mazwa TARGI BUDOWNICTY WartoS€ 7 kw. budzetu: % narzutu ( Zysk) Wyliczona cena
Informacje dodatkowe . 90 000,00 + 15,00 13 500,00 H 103 500,00
Cena spreedazy Cena de’ WartoS¢ reczna: % narzutu ( Zysk) Wyliczona cena
Odwratne obcigzenie Mie » 0,00 = 0,00
Usk oo At 17 ust1 pkt 8 Mie | >
Mech. podziel. phatnasci  Mie  » " Wybierz| > Anuluj | (@ Pomoc
Metto Erutto
llofé [s2t] Cena jedn. M Bonifikata cenatwartodé cenadwartodd
1,00 {103 500,00 > 0,00 103 500,00 8% > 111780,00
~ Uzgodhiono 103 500,00 111 780,00
Termin dostawy Termin vyspkki
[ =]
Podstawowe Rozszerzone Marza Opakowanie Cechy Inne Uwagi Dokumentacja
Opcje " Zapisz % Anulyj Wartode 111 780,00

Powigzanie z projektem widoczne bedzie na pozycji dokumentu w zaktadce Inne
oraz w szczegotach okna, na zaktadce Powigzania CRM i DMS.

Pozycja dokumentu OFEQDB 2/2024 - Lp. 1

Indeks TAR-BUD

Identyfikator TARGI BUDOWNICTWO
Nazwa TARGI BUDOWNICTWO
Informacje dodatkowe ~~

Cena detaliczna i
Odwrotne obeigéenie Nie | »

Ust. coo. Art 17 ust1 pkt B Nie | »

Nig | »

Cena sprzedazy

Mech. podziel. pratnodci

S Rodzaj zdarzenia Dane zdarzenia Opis powiazania

PEiL Projekt Projekt - 11/2024 - TARGI BUDO... Projekt ze wzorca

Fod CH

[ 3 0» O

Podstawowe Rozszerzone Marza Opakowanie Cechy Inne Uwagi Dokumentacja

apcje  Zopisz | X Anulyj Wartnée

111 780,00
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W menu pod prawym przyciskiem myszy znajduje sie opcja BudZet, ktéra
uruchamia okno powigzanego budzetu. Umozliwia ono ograniczong edycje budzetu -
po podswietleniu pola mozliwe jest reczne wprowadzenie nowej wartosci pozyciji.

Dokumenty sprzedazy : Ghdwne - Wszystkie dokumenty - Dzisia)

ARSDR 8RO E

QO Typ do... Data dok. Data i czas wpisania MNr dok. Humer zew.
Fvat 2024-05-08 2024-05-08 02:44 19 19/2024
Fvat 2024-05-08 2024-05-08 14:56 20 20/2024
Szczegoty Uwagi Ostrzezenie Powiazania CRM i DMS List przewozowy

Dane

Projekt - 14/2024 - TARGI BUDOWNICTWO

Pokaz Shift+F2
Dodaj zdarzenie CRM Shift+F3
|dZ do F12

Historia przekazan obiegu DMS Ctrl+H

Graficzna prezentacja projektu

A AF
-1 80

v W Y
Numer wew,
19,2024
20,2024

Dokumentacja dla dokuy

| Budzet

Szczegoty z prawej
Szczegoly u dotu

Bez szczegotow

Kelumny w tabeli

Kelumny w szczegotach

Keopiuj kemarke
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E Projekt : 16/2024 - TARGI BUDOWNICTWO, Budzet : Prajekt budowy, Wariant : Wariant 1, Rodzaj kryterium : Przychodowo-Kosztowe, Na dziefi : 2024-...

Okno

= = £ 0 0E

~

Panel kalkulagj
Wartodd: X narzutu [Zpsk ) Wiprik
9000000 + 16,00 1380000 =
Mazwa Mazwa typu Numer zew,
~ TARGI BUDOWNICTWO Projekt budowy 16/2024
Proces produkcyjny 1 Proces produkcyjny 1
Proces produkcyjny 2 Proces produkcyjny 2
dokumentacja przetargowa dokumentacja przetargowa
Przygotowanie dokumentacji  Przygotowanie dokumentacji
Materiaty Materiaty
Atesty, certyfikaty, protokoly o.. Atesty, certyfikaty, protokoly...
“ Dokumentacja projektowa Dokumentacja projektowa  75/2024
Przygotowanie dokumentacji Przygotowanie dokumentacji
“ Przygotowanie przetargéw ... Przygotowanie przetargé... 76/2024
dokumentacja przetargowa dokumentacja przetargowa
~ Zakup materialow Zakup materiatéw 77/2024
Materiaty Materiaty
~ Realizacja Realizacja budowy 78/2024
Proces produkeyjny 1 Proces produkcyjny 1
Proces produkeyjny 2 Proces produkcyjny 2
~ Odbiér i protokoty Odbiér i protokoty 79/2024
Atesty, certyfikaty, protokoty.. Atesty, certyfikaty, protokohy...

103 500,00

Rodzaj
Przychodowe
Przychodowe
Przychodowe
Kosztowe
Kosztowe
Kosztowe
Kosztowe
Przychodowe

Kosztowe

Przychodowe
Przychodowe

Kosztowe

-

x
S =
Panel przeliczenia
Ostatnie automatyczne pizeliczenie
Brak Paokazuj rapart

Plan koszt, Realizagja kos... Pozostato kos... % realizagi kos...
517 500,00 0,00 517 500,00 0,00%
0,00 0,00 0,00 0,00%

0,00 0,00 0,00 0,00%

0,00 0,00 0,00 0,00%

10 000,00 0,00 10 000,00 0,00%

500 000,00 0,00 500 000,00 0,00%

7 500,00 0,00 7 500,00 0,00%

10 000,00 0,00 10 000,00 0,00%

0,00 10 000,00 0,00%
0,00 0,00 0,00 0,00%

0,00 0,00 0,00 0,00%

500 000,00 0,00 500 000,00 0,00%
500 000,00 0,00 500 000,00 0,00%
0,00 0,00 0,00 0,00%

0,00 0,00 0,00 0,00%

0,00 0,00 0,00 0,00%

7 500,00 0,00 7 500,00 0,00%

7 500,00 0,00 7 500,00 0,00%

3.18.6 Zaktadka Budzet na zdarzeniu CRM

W oknie zdarzenia CRM dodana zostata zaktadka 12 Budzet, ktéra umozliwia
przegladanie pozycji budzetu w kontekscie wybranego budzetu, kryterium, daty

i rodzaju kryterium.
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Projekt - (14/2024) 2024-05-08 1512 Piotr Nowak x
1 Podstawowe 2 Cechy 3 Operatorzy 4 Osoby kontaktowe 5 Przypomnienia
6 Czynnosci 1 Zasoby 8 Powiazania, dokumentacja 10 Podrzedne 12 Budzet —
Budzet
Budzet Projekt budowy | od : 2024-05-08 N
wariant (1) ariant 1, od: 2024-05-02 5
Ma dzier 2024-05-09
Rodzaj kmyterium © Przpchodawe Fosztowe (®) Przychodowo-K osztowe

Pozycje budzetu

Rodzaj ~ Lp. Pozostato % realizagji Mazwa 2
Przychodo... 1 50 000,00 0,00% Proces produkeyjny 1
Przychodo... 2 30 000,00 0,00% Proces produkeyjny 2
Przychodo.. 3 1000000 0,00% dokumentacja przetargowa
Kosztowe 4 270323 72,93% Przygotowanie dokumentacji
Kosztowe 6 498 000,00 0,40% Materiaty
Kosztowe 9 7 500,00 0,00% Atesty, certyfikaty, protokoty odbioru
W
< >
3 0 > [k
Sprawdz konflikty zasobdw » Zamknij = (& Pomoc
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4. Zestawienia

W menu Zestawienia mozna, za pomocg dostepnych opcji, stworzy¢ réinego
rodzaju raporty:

E Streamsoft Prestiz - CRM (na silniku FireDac)
Modut CRM  Stowniki | Zestawienia Operacje okresowe System Okno  Aplikacje

= Zestawienia definiowane L
5

] Zestawienia proceduralne L
Drzewo Organiza
zdarzen pracy cpel Operacje na danych b
Y |*: 3‘| Zestawienie punktdw programu lojalnosciowego

Zestawienie zlecen reklamacyjnych

Festawienie zasobow CRM

Za pomocy opcji Zestawienia definiowane, mozna tworzy¢é dowolne formularze
definiowane, pobierajgce dane z bazy. Tworzenie zestawienn definiowanych jest
mozliwe wtedy, gdy uzytkownik posiada modut Raporty i formularze. Klikajac
na Zestawienia - Zestawienia definiowane - Definiowanie zestawienia wyswietli sig
okno:

Podaj nazwe x

Hazwa formularza ||

Szablory

Zaamanzomans Zapismwad w rejestize zestawien definimwarych

" Zapisz > Anuluj | & Pomoc

Podajemy nazwe formularza, np. Zestawienie nagréd programu lojalnosciowego
oraz zaznaczamy czy bedzie to zestawienie utworzone w oparciu o szablon czy
zaawansowane. Wprowadzone dane zatwierdzamy przyciskiem <Zapisz>. Jesli
wybierzemy opcje: Zaawansowane, na ekranie pojawi sie okno Formularze
definiowane:
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Bl Formularze definiowane - O *
Oknao
Y 5! — (1
[»r [} [} [+ = O/
wizzpstkie foldery Zawartose: Zestawienia def. - CRM

[7 Formularze definiowane -2 Zestawienie nagrdd programu lojalnodciowego

» [} Panele dotykowe - formula
[1 Stany magazynowe: (1) Ma

[V Zestawienia def. - CRM

Okno podzielone jest na dwie czesci:

1. Wszystkie foldery — nowy folder tworzymy za pomocy ikony Dodaj folder
umieszczonej w lewej czesci okna lub poprzez zastosowanie kombinacji
klawiszy <Ctrl+F3>.

2. Zawartos¢ — nowy formularz tworzymy za pomocg ikony Dodaj formularz lub
klawisza funkcyjnego <F3>.

Z poziomu okna Formularze definiowane mozna réwniez za pomoca ikony

podejrze¢ wydruk zdefiniowanego dokumentu oraz wydrukowa¢ dokument po
okresleniu odpowiednich parametréw wydruku.

Aby mozliwe byto tworzenie zestawien proceduralnych, nalezy réwniez posiadac
modut Raporty i formularze.

4.1 Zestawienia punktow programu lojalnosciowego

Jesli uzytkownik systemu, witgczy w Konfiguracji programu opcje Obsfuga
programu lojalnosciowego, to w zestawieniach pojawi sie opcja Zestawienie punktow
programu lojalnosciowego. Podczas tworzenia tego zestawienia nalezy najpierw
zdefiniowac parametry filtru:
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Zestawienie punktéw programu lojalnoéciowego
Uczestnik programu lojalnosciowego

Wybrany w 0001 Anna Kowalska

Typ naliczania

() Prawdopodobre () Potencialne
Zakres dat
Dowalny | 0d 2006-07-01

(®) Przyzhane

Do 2006-07-28

Warunki > Anulyj | (& Pomoc

CRM

Jesli parametry filtru zostang zdefiniowane, to po kliknieciu na przycisk <Generuj>,
na ekranie monitora wyswietli sie oczekiwane zestawienie.

4.2 Zestawienie zlecen reklamacyjnych

Tworzenie zlecen reklamacyjnych rozpoczyna sie od zdefiniowania parametréw
filtru. W zaleznosci od tego jakie zestawienie uzytkownik chce uzyskaé, tak powinien

dokona¢ ustawien poszczegdlnych pdl w filtrze:

Zestawienie zlecen reklamacyjnych *
Miejsce obstugi reklamacii
Wsazystkie w
Zakres dat
Aktualny miesiac w|  0d|2022-11-01 Do 2022-11-30
Kentrahent zgtaszajacy
Wybrany w 2 - 5TREAMSOFT >
Producent
Wszyscy v
Kartoteka przedmiotu
Wszystkie v
Status zlecenia reklamacyjnego
Wszystkie w
lle dni do zakonczenia
® Wizystkie akbnane

Do zakoficzenia maksymalhie 0 dni

Wizzpstkie zakonczone

Przeterminomane

‘Warunki « Generuj X Anulyj (Z Pomoc
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" Generuj .
Po kliknieciu na przycisk = : , ha ekranie pojawi sie spis zlecen

reklamacyjnych dla wszystkich kontrahentéw lub wybranego.

Za pomoca ikony Drukuj lub klawisza funkcyjnego <F9>, uzytkownik systemu moze
wydrukowac zestawienie.

4.3 Zestawienie zasobow CRM

Zestawienie to pokazuje w jakich zdarzeniach CRM uczestniczyty zasoby.
Zestawienie mozna wygenerowac korzystajgc z takich danych jak:

e Zakres dat (od - do, w jakim okresie byt wykorzystany zasdb
w zdarzeniu CRM)

e Zaséb CRM (jeden wybrany, zaznaczony, wg filtru lub wszystkie)
e  Operator (odpowiedzialny w zasobie CRM)
e Kontrahent (kontrahent ze zdarzenia CRM)

Zestawienie zasobdw CRM X
Zakres dat
Dowolny w | 0Od|2022-11-01 Do|2022-11-17
Zazab CRM
Wszystkie v

Operator

Wszystkie v
Kontrahent

Wszyscy v

Warunki " Generuj #. Anuluj # Pomoc
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