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Stowo wstepne

Przedsiebiorstwa i organizacje XXI wieku, starajac sie dostosowaé¢ do zmiennego otoczenia
rynkowego, poszukujg nieustannie odpowiednich narzedzi, ktére pomogtyby im zwiekszaé
elastycznosé, doswiadczenie i profesjonalizm dziatania. ROdwnoczesnie oczekujg, ze bedg one
spetniaty ich konkretne wymagania i podkreslaty zarazem specyfike funkcjonowania - wyrdzniajgca
sposréd wielu uczestnikdw rynku. Tymi narzedziami sg systemy ERP, czyli zintegrowane zbiory
modutéw (aplikacji) stuzgce do planowania zasobdw przedsiebiorstwa.

Odpowiedni wybdr systemu, a nastepnie jego poprawne wdrozenie w znacznym stopniu
przyczynia sie do sukcesdow firmy.

Wdrozenie zalezne jest zardwno od oprogramowania, jak i od gotowosci organizacyjnej firmy
na implementacje systemu. Wazng role odgrywa roéwniez struktura przedsiebiorstwa oraz
zaangazowanie kierownictwa i pracownikow.

Aby dokonac¢ trafnego wyboru, nalezy zastanowi¢ sie jakie sg nasze oczekiwania w stosunku
do systemu i jakie problemy zamierzamy z jego pomoca rozwigzywaé. Szukajgc odpowiedniego
oprogramowania powinnismy zwrdéci¢ uwage m.in. na:

e tatwosc instalacji i obstugi,

e mozliwoscé rozszerzen systemu,
e funkcjonalnosé i elastycznosé,

e parametryzacje i modyfikacje,

e przyjazny interfejs,

e mozliwosé i tatwosc¢ aktualizacii.

Oceniamy nie tylko sam produkt, ale takze kwestie dotyczace serwisowania, modyfikacji,
instalacji, dokumentacji, standaryzacji, kontroli itp.

Oprocz tego dobrze jest sprawdzi¢ jak dtugo istnieje firma, od ktérej zamierzamy kupi¢ taki
system, zorientowac sie jakg ma wiedze i doswiadczenie w jego projektowaniu, ile byto wdrozen jej
oprogramowania. Odpowiednie zbilansowanie tych wszystkich czynnikdw umozliwi wybdr systemu,
ktdry najlepiej bedzie wspomagat codzienng prace firmy.

Wszystkie wyzej wymienione cechy posiadajg systemy tworzone przez firme Streamsoft.

Przeszty one dtugg droge rozwoju, przez co staty sie:

maksymalnie elastyczne,

e logiczne i ergonomiczne,

e tatwe w obstudze,

e dostosowane do wymagan klienta juz na etapie ich wdrozenia.
Gtéwne produkty firmy stanowia:

1. Pakiet PCBIZNES - adresowany do grupy odbiorcéw pracujgcych w srodowisku Windows
i rozliczajgcych sie  za pomocg ksiegi przychoddw irozchodéw lub  ryczattu
ewidencjonowanego. Jest to spdjna i kompletna oferta dla mniejszych firm handlowych,
ustugowych, produkcyjnych oraz biur rachunkowych.


http://www.stream.com.pl/stream/html/produkty_pcbiznes.html#_blank
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2. Streamsoft Pro — zintegrowany, moduftowy system przeznaczony dla firm rozliczajgcych sie na
zasadach petnej ksiegowosci. Moduty systemu wyposazone sg w opcje, pozwalajgce
na kompleksowe zarzadzanie rézinymi szczeblami przedsiebiorstwa. Ergonomiczne i tatwe
w obstudze, profesjonalnie rozwigzujg ztozone problemy uzytkownikéw.

3. Streamsoft Prestiz — wielomodutowy system klasy ERP, zalecany dynamicznie rozwijajgcym sie
firmom, poszukujgcym bardziej zaawansowanych rozwigzan. Umozliwia optymalne
wykorzystanie zasobdéw oraz petng kontrole proceséw biznesowych. Tworzy uporzgdkowany
i przejrzysty obraz catego przedsiebiorstwa, automatyzuje prace i usprawnia przeptyw
informacji.

Specjalisci z dziedziny informatyki, ekonomii, prawa gospodarczego i rachunkowosci pracuj nad

tym, aby produkty Streamsoft byty nowoczesne, dostosowane do zmieniajgcych sie przepiséw
prawnych i rosngcych wymagan klienta.

Na stronie internetowej firmy www.streamsoft.pl znajdujg sie, gotowe do pobrania, wersje
demonstracyjne systeméw.



http://www.stream.com.pl/stream/html/produkty_pcbiznes_pro.html#_blank
http://www.streamsoft.pl/
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Charakterystyka modutu Serwis

1. Przeznaczenie modutu

Modut przeznaczony jest dla firm zajmujacych sie serwisem dowolnego rodzaju sprzetu,
warsztatéw samochodowych o dowolnej specjalizacji lub firm ustugowych. Wspomaga prace poprzez
utatwienie codziennych czynnosci zwigzanych z obstugg zlecen serwisowych oraz poprzez
zapewnienie szybkiego dostepu do wielu istotnych informacji.

Aplikacja jest w petni zintegrowana z modutem Handlowo-Magazynowym. Automatyzuje proces
wystawiania dokumentéw takich, jak zlecenia napraw, dokumenty magazynowe, dokumenty
sprzedazy. Pozwala na analize historii napraw i pracy serwisantéw.

Funkcjonalnosci modutu Serwis:

Prowadzenie stownika serwisowanego sprzetu z mozliwoscig zdefiniowania dowolnych cech,
np. nr nadwozia, nr ramy, nr seryjny, nr unikatowy itp.

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnych rodzajow zlecen serwisowych i dowolnych cech,
np. przebieg itp.

Prowadzenie stownika wykonywanych ustug.

Prowadzenie ewidencji zlecen serwisowych z mozliwoscig filtrowania i szukania.

Wydruk przyjecia sprzetu do serwisu.

Prowadzenie archiwum zlecen serwisowych z mozliwoscig filtrowania i szukania.

Wystawianie dokumentéw WZ powigzanych ze zleceniem serwisowym. Dokumenty WZ moga
by¢ wystawiane od zlecenia do magazynu lub od magazynu do zlecenia serwisowego.
Prowadzenie listy napraw powigzanych ze zleceniem. Mozliwos¢ wartosciowego podziatu
wykonanych ustug na kilku serwisantéw.

Rozliczenie zlecenia serwisowego z automatycznym wystawieniem Faktury VAT, zawierajgcej
czesci z dokumentow WZ oraz wykonane ustugi.

Kilka postaci wydrukédw Faktury VAT rozliczajacej zlecenie: ustuga zbiorcza z dodatkowg
specyfikacjg wykonanych ustug, ustuga zbiorcza bez specyfikacji, wszystkie ustugi analitycznie
na Fakturze VAT.

Mozliwos¢ wystawiania dowolnych korekt do faktur rozliczajacych zlecenia.

2. Budowa modutu

Modut Serwis jest integralng czescig systemdéw Streamsoft Pro i Prestiz. Oprocz niego, w sktad
systemu, wchodzg nastepujace moduty:

Handlowo-Magazynowy;
Finanse i Ksiegowosc;
Rozrachunki,

Kadry i Ptace,
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Srodki Trwate,
Wyposazenie,
Produkty,

CRM,

Raporty i Formularze,
Zarzgdzanie Produkcjq.

Ogdlna budowa programu jest identyczna jak budowa pozostatych modutéw sktadajgcych sie
na system Streamsoft Pro i Prestiz:

menu programu (gtéwne),
pasek (panel) ikon programu,
obszar roboczy,

pasek statusu programu,
okno aktywne.

Nalezy tu podkreslié, ze opcje menu gtdwnego kazdego modutu mozna podzieli¢ na state, czyli te,
ktére w kazdym z nich sg takie same oraz zmienne — charakterystyczne dla natury danego modutu.
State to zawsze Modut, Sfowniki, Zestawienia, System, Okno, Rozszerzenia i Pomoc.

Menu programu (gtéwne) w module stanowig:

1.

Modut — pozwala w dowolnej chwili, za pomocg opcji Zmiana modutu, na przetgczanie sie miedzy
modutami. Opcja Moduf nie bedzie widoczna (aktywna), jesli uzytkownik zakupit lub przydzielono
mu licencje na jeden modut.

2. CRM — definiuje sie w nim kontrahentéw, osoby kontaktowe, drzewo spraw itp.

3. Stowniki — definiuje sie w nich operatoréw systemu oraz wprowadza wszystkie potrzebne, do pracy

z programem, dane firmy. Ich prawidlowe zatozenie gwarantuje poprawnos$¢ korzystania
z programu i znacznie automatyzuje prace.

4. Zestawienia — mozliwe jest wykonywanie réznego rodzaju zestawien.

8.

System — daje uzytkownikowi mozliwos¢ dokonywania zmian m.in., w wygladzie programu,
w ustawieniach.

Okno — uzytkownik moze wtgczaé/wytgczac pasek ikon, ustawiaé na pasku te ikony, ktére chciatby
mie¢ zawsze widoczne i tatwo dostepne. Pozwala na przetaczanie w oknie roboczym okien
aktywnych.

Rozszerzenia LIiZddldy — umozliwia zarzadzanie dodatkowymi aplikacjami (rozwigzaniami)
rozszerzajgcymi mozliwosci systemu.

Pomoc — niezbedna w zdobywaniu wiedzy o systemie i sprawnosci poruszania sie w nim.

Pasek ikon programu - znajduje sie pod menu programu i zawiera przyciski z najczesciej
uzywanymi funkcjami. O tym jakie przyciski bedg na pasku moze zdecydowac sam uzytkownik. Aby je
dodac lub usungé nalezy klikngé Okno-> Ustaw ikony. Za pomocg tej opcji mozna rowniez catkowicie
wytgczy¢ pasek ikon lub wigczyé go ponownie.

Obszar roboczy — jest to szara przestrzen pomiedzy paskiem ikon a paskiem stanu, w ktérym
pojawiajg sie aktywne okna programu.

Pasek statusu programu — znajduje sie na dole okna programu. Zawiera wybrane informacje.
Patrzac od lewej strony paska mamy: nazwe firmy, w ktdrej aktualnie pracuje uzytkownik, nazwisko
i imie zalogowanego operatora, wersje programu i numer licencji.

Okno aktywne (aktualnie otwarte) — jest to okno, w ktérym uzytkownik bedzie pracowat.
Wyswietla sie w obszarze roboczym. Podswietlone jest niebieskim paskiem.
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Pasek ikon aktywnego okna — zawiera ikony wyswietlajace sie przy uruchomieniu okna, w ktérym
zamierzamy aktualnie pracowac. Najezdzajac kursorem myszki na kazdg z nich, wyswietla sie
informacja, do czego stuzy i jaki jest skrot klawiszowy, jesli go posiada.

Siatka danych — zawartos¢ aktywnego okna wyswietlajgca sie w uktadzie tabelarycznym.

Okno programu:

Bl streamsoft

Zlecenia
serwisowe

Grupy kartotekowe

S5 Kontrahenci  Shift=CtrisH
E Spis ustug

Rodzaje zlecenia

Rodzaje przedmiotu

Rodzaje uméw serwisowych
@ Typy zlecenia

> prionytety

Grupy ustug

Statusy zlecenia serwisowego
£ Rodzaje alertow

MENU PROGRAMU

OBSZAR ROBOCZY

NUMER
LICENCII,
WERSJI

PANEL
STATUSU
PROGRAMU

Okno aktywne:
Rodzaje zlecenia x
A = =1 A =
REBDB=2 % Y] E sk =og]=
Kod  |Mazwa rodzaju T Miejsce sprzedagy | Gowny viykonaweca | Obstuga urzadzen -
1 Przeglady gwarancyjne ~ ~
PASEK IKON
PASEK
STATUSU SIATKA

DANYCH
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3. Obstuga okien

W module Serwis istniejg cztery sposoby wywotywania poszczegélnych opcji w oknach
do przegladania danych i w niektérych oknach edycyjnych:

1. Poprzez klikniecie myszkg na odpowiedniej ikonie lub przycisku.

2. Poprzez wybranie opcji z menu programu.

3. Poprzez wybranie opcji z menu kontekstowego (podrecznego) prawego klawisza myszki.
4. Poprzez skrét klawiszowy.

Okna w systemie mozina wyswietla¢ w réznym ukfadzie. Uzytkownik sam decyduje, ktére
ustawienie bedzie mu najbardziej odpowiadato. Zarzadzanie oknami mozliwe jest poprzez opcje
Widok, ktéra udostepniamy klikajac prawym klawiszem myszki w siatce danych aktywnego okna lub
lewym klawiszem, za opcjg menu gtéwnego Pomoc (m Nie jest to reguty dla wszystkich okien):

& Kontrahenci - Wszystkie - Handlowi x
B L | 2 AL N7 Y2 AR ISZ G @ 20 @ = | ™
RBDIEZ Y w0 S 0 E sk =B
Dostawcy ~ I Numer Identyfikator Kigi-kod Nip Nazwa Misiscomosc Fiiogtet ™ Ulica Hrdomu Te ~
Wazvetki 1 STREAMSOFT FL 929-185-17-23 STREAMSOFT Zielona Gara Frionytet 1 aleja Wojska Polskiego 1
[Weszysthie] 2 RELL PL 98E-256-63-21 RELL \Wrocaw B sie 1525
01-Hurt 3 ABC DE B5I-265-42-62 ABC GribH Berlin [EHERAEE <cinctacee sE2 4F
02-Detal . .
Spis kontrahentow
03-Eksport w ukfladzie
tabelarycznym
a4 »
TS Szzegoly ~ Uwagi | Ostrzezenie | Przedmioty | Zlecenia serwisowe
grup Migjscomoid:  Zielona Gara Powiat: Zielona Gara
kontrahentéw Ulica: aleja'Wojska Polskiego Gmina Zielona Gara
Mr domu; 11 Wojewddztwe:  [ubugskie
1 lokahe Kraj - nazwa Polgka
Kad: B5-077 Telefon Panel szczegétow
Poczta: Zielona Gara
FIL TR aktywny

Prawy klawisz myszki (inaczej menu kontekstowe), uzyty w réznych czesciach okna, nie zawsze
wyswietli takie same opcje, jak prezentowane w powyzszym oknie.

Opcja Widok ma wbudowane wtasne menu:

v Pasekikon
Pasek stanu

v

v Drzewo grup

v Zawsze pokaz zmaksymalizowane
Edycja menu

Szczegoty z prawej
®  Szczegdty u dotu

Bez szczegdtdw

Kelumny w tabeli
Zestawy kelumn w tabeli »

Kelumny w szczegdtach

e Znacznik B - wtacza/wytacza funkcje np. ukrywa pasek ikon lub uaktywnia,

e Znacznik e — informuje, ze mozna wybrac jedng opcje z kilku dostepnych, np. jesli szczegéty beda

u dotu, to nie mogg by¢ jednoczesnie tez z prawej strony.
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Zaznaczajac Kolumny w tabeli lub Kolumny w Szczegdtach wyswietli sie widok:

&) Wybierz pola @
Wiybrane kolurmny [12) Dostepne kaolumny
| dentyfik ator O "
Kraj - kod » Ceny
MNumer A4
Hip > Dane kontrahenta
Mazwa ,
Migjzcowogd E
Ulica N > Grupa
Mr darmu d
Datrzedenie » Kontrahent
Uwaga
Telefon -
Nip - bez formatu > Kra)
» Obszar handlowy
= .
» Obszar logistyczny
AN
» Operator prowadzacy
s o
Zestaw kolurnn | Standardowy v| >
" 0K > Anuluj | 3 Pomoc

Rdéznica miedzy tymi opcjami, polega na tym, ze klikajgc na Kolumny w tabeli dotozymy wybrang
kolumne do tej czesci okna, w ktérej wyswietla nam sie zawarto$s¢ w postaci siatki danych,
a wybierajac Kolumny w Szczegdtach — zmienimy kolumny w czesci okna, w ktérej wyswietlajg sie
szczegoly. Bezposredni dostep do tych opcji mozna uzyskaé¢ za pomoca przycisku umieszczonego
z prawej strony paska ikon aktywnego okna.

Opcja Kolumny w tabeli posiada ograniczenie, ktére uniemozliwia wybdr wiecej niz 100 kolumn.
Ponadto, uniemozliwiono w systemie przerzucenie kolumn wymaganych (takich, ktdre myszg byé
wyswietlane) z kolumn wybranych z powrotem do kolumn dostepnych. Dodatkowo uzytkownik moze
zobaczy¢ ilos¢ kolumn wybranych (w wyswietlanym przypadku jest ich 12).

Opcja Zestawy kolumn w tabeli umozliwia dla okien, w ktdrych dostepny jest wybdr kolumn
w tabeli, ustawienie dziesieciu dowolnych zestawdw kolumn. Aby doda¢ zestawy wybranych kolumn,
nalezy okresli¢ jakie kolumny majg by¢ wyswietlane w danym zestawie kolumn, a nastepnie klikngé
na przycisk <OK>. Operator moze zdefiniowad dziesiec¢ zestawodw, ktére bedg wyswietlaty tylko takie
kolumny, ktére sg potrzebne do analizy. Dostepne kolumny podzielone sg wg grup, natomiast
po kliknieciu na ikone Zmien widok Kolumny dostepne, beda one posegregowane alfabetycznie.

Obszar logistyczny ] |Zestaw kolumn 8

>
N

/ 3 |Zestaw kolumn 9

R

m Wybierz pola % ( N
Nazwy zestawdw kolumn Ié]
“whybrane kolumey (12 Dostepne kolumny Hr zestawy  Mazwa
|dentyfik.atar < -
Kraj - kad » Ceny 1 |Standard0wy |
Murner “
Hip » Dane kontrahenta 2 |Zestaw kolumn 2 |
azwa
Migjscomost N E— e 3 |Zestaw kolumn 3 |
Ulica
Mr domu 5 4 |Zestaw kolumn 4 |
Oshizezenie » Kontrahent
Uwaga 5 |Zestaw kolumn 5 |
Telefon 5 Kraj
Nip - bez formatu E |Zestaw kolumn 6 |
» Obszar handlowy Y 7 |Zestaw kolumn 7 |

] |Zestaw kolumn 10

Operator prowadzacy
v i /

Zestaw kolumn | Standardowy V| >

* Anuluj | (3 Pomoc

W OK > Anuluj | G Pomoc I,
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Dodatkowo w menu Widok administrator systemu ma dostep do opcji Edycja menu, ktéra umozliwia
definiowanie menu podrecznego, czyli wytgczania niektérych opcji z menu dla danych grup uzytkownikéw.
Po wybraniu opcji Edycja menu, nalezy zdefiniowa¢ nazwe zestawu menu i wybra¢, ktdre funkcje majg by¢
widoczne, anazaktadce Grupy uzytkownikdéw przydzieli¢, ktore grupy bedg tak zdefiniowanego menu
uzywaé. Réwniez mozna zaznaczy¢ pole Pfaskie menu, co spowoduje, Zze menu nie bedzie podzielone
na sekcje.

r ~
Definiowanie popup menu [&J

1 Podstawowe 2 Grupy uzytkownikdw

Podstawowe

Mazwa zestawu Phaskie menu [

Dostepne opcje menu

+ Pokaz v
~ Dodaj e
= Popraw >

Popraw bez zapisu do historii

m
Iy

Usun

W

v

" Drukuj
" Pokaz w drzewie spraw
~ Priorytet

" Brak priorytetu

+ Priorytet 1

v’ Priorytet 2

" Priorytet 3

" Priorytet 4 52

" Zapisz > Anuluj || & Pomoc

*x * %

Chwytajac kursorem myszki na obramowania okien skalowalnych, dowolnie je zwezamy lub rozciggamy.
Podobnie jest z obramowaniem kolumn w siatce danych. Najezdzajgc kursorem myszki na linie graniczne
kolumn, wyswietla sie znacznik rozdzielacza kolumn Klikajgc na niego mozna rozcigga¢ kolumne na dowolng
dtugosc¢. Pozwala to uzyskaé petniejszg czytelnos¢ danych.

Weciskajac lewy przycisk myszki i rdwnoczesnie przytrzymujac kursor myszki w nagtéwkach wybranych
kolumn siatki danych, mozna zmieniaé kolejnos¢ ich ustawienia, przesuwac¢ jedne przed drugie.
* * Kk

W aktywnym oknie, uzytkownik wypetnia niektdre pola poprzez reczne wpisanie danych, a inne
poprzez wprowadzenie danych ze zdefiniowanego wczesniej stownika. Potgczenie ze stownikiem

mozliwe jest za pomocy specjalnego przycisku ? . Umozliwia on realizowanie jednej lub kilku
funkcji, np. funkcja wyboru ze stownika, czyszczenia pola (usuwania danych), pokazywania
zawartosci, zapisywania dokumentu itp.
r Wyhierz Fé
Wyczys Del

G Wybierz F&
Whrczysc Del
Pokaz F2
Zapisz dokument F7
Popraw F5

10
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Klikniecie myszka na przycisk spowoduje rozwiniecie menu dostepnego pod nim. Moze sie ono
sktadaé z dwéch lub wiecej opcji. <F6>, <F2>, <F7> i <Del> to skréty, ktore pozwalajg wywotaé dang
opcje przy uzyciu klawiatury.

* * Kk

W systemie dostepna jest opcja, ktéra umozliwia skopiowanie pojedynczego, zaznaczonych lub
wszystkich wierszy, wraz z opisem kolumn oraz przeniesienie danych do wybranego programu,
np. do arkusza kalkulacyjnego lub do edytora tekstu, z zachowaniem uktadu kolumn. Opcja ta jest
dostepna poprzez kombinacje klawiszy <Ctrl+C>:

 —
Kopiowanie do schowka

Zakres wierszy
() Aktualny

(@ Zaznaczone
() Wszystkie

EA Kopiui nagkdwki kolumn

| Ok || 2 Anuluj || @Pomo-c|

Po przeniesieniu do arkusza kalkulacyjnego, skopiowane dane wygladajg tak jak na ponizszym
oknie:

4 A R Y 0| D | E I E__| G | L I K |

1 Identyfikator Kraj - kod Numer Nip Nazwa Miejscowos¢ Ulica Nr domu Ostrzezenie Uwaga Telefon
_2 |BEST PL 4 929-010-01-98 THE BEST sp. j. Warszawa  Marszatkowska Tak
3 CBASA PL 5929-011-22-34 CBASA Wroctaw Pionierow 33 Tak Tak
_4 CEDAR PL 2 929-108-95-63 CEDAR sp. z 0.0. Zielona Gora Agrestowa 1
_5 [EKSPERT PL 3 929-00-18-119 Ekspert systemy informatyczne sp. j. Szczecin M .Curie-Skiodowskiej 9 091487 25 48
_6 | JEDNORAZOWY PL 0
7 _MOTOSPARE TU 9 MOTOSPARE TURKEY Stanbul Inovega 12
8 STREAM SOFT PL 1929-010-00-96 STREAM soft s.c Zielona Géra Kossaka 10 068 323 04 02
_9 TRUCK PL 7 123-123-12-12 TRUCK MOTO Warszawa  Wilanowska 25 Tak
10 'TRUCK SPARE PARTS DE 8 TRUCK SPARE PARTS GmbH Bonn Kevinstrasse 22 48787687876

11 VB TRADE DE 6 181833777 VB TRADE Systeme GmbH Berlin Grunewalder Str 150

* * %

W menu gtdwnym Okno, dostepna jest opcja Panel listy okien widoczny. Jesli opcja ta jest
zaznaczona, to w dolnej czesci okna programu, wyswietla sie panel zzaktadkami, pokazujgcy
aktualnie wtgczone okna w systemie. Po kliknieciu na wybrane zaktadki, mozna sie tatwo przetaczac
pomiedzy oknami:

[l Streamsoft Prestiz - Serwis — > qgp— ——— 2 o] [t
Modut Zlecenia Slowniki Zestawienia System Okno Rozszerzenia Pomoc
7 =i = (el weoy o a @
f:ﬁ Ustaw ikony. e

Nastepne Ctrl+F6

Zlecenia

e Przedmioty  Spis ustug

Alerty Szukaj  Wyjsde

Poprzednie Shift+Ctrl+F6

Lista okien

Zamknij wszystkie okna

(1) wyiscie
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4. Ikony i skroty klawiszowe

Podstawowe ikony wystepujgce w systemie Streamsoft Pro/Prestiz:

lkona (Nazwa)

Kk

Pokaz

\I-L

&

Dodaj

Popraw

e

Usun

Drukuj

A
Z

Sortuj
N
Ustal filtr
Y
Filtr aktywny

Szukaj

Obszar
wystepowania

W catym systemie

W catym systemie

W catym systemie

W catym systemie

W catym systemie

W catym systemie

W catym systemie

W catym systemie

W catym systemie

Skroét
klawiszowy

Warunek
wystapienia

Opis funkcji

Wyswietla na <F2>
ekranie zawartos¢
aktualnie wybranej

pozycji.

Powoduje dodanie <F3>
nowej pozycji do
wyswietlanej

aktualnie tabeli.

Umozliwia zmiane <F5>
wartosci wczesniej
wprowadzonych

danych.

Kasuje pozycje na <F8>
ktorej aktualnie

znajduje sie kursor.

Umozliwia wydruk <F9>
danych po
uprzednim
zdefiniowaniu
parametréw

wydruku.

Okresla sposob <F4>
porzadkowania

danych w tabeli.

Zaweza przegladane <F7>
dane do pozycji
spetniajacych

okreslone warunki.

WHtacza zdefiniowany <Ctrl+F7>

filtr.

Umozliwia szybkie <F6>
odnalezienie
wybranej pozycji lub
wielu pozycji
w wyswietlanej
tabeli.
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l:' W catym systemie Pozwala uzyskac <Brak>
informacje
Wyswietlanie szczegbdtowe
szczegotow wyswietlanych
danych.
1N W catym systemie Powoduje <Brak>
Gy zamkniecie aktualnie
Zamknij wyswietlanego okna

lub zakoriczenie
pracy w programie.

Skroty klawiszowe utatwiajgce obstuge programu:

1.

N

A

<Tab> (lub <Enter>) — przechodzenie miedzy kolejnymi polami w oknach edycyjnych.
<Shift+Tab> (lub <Enter>) — przytrzymanie klawisza <Shift> i rownoczesne nacisniecie <Tab>
powoduje cofniecie sie do poprzedniego pola.

<Ctrl+Tab> — kombinacja tych klawiszy umozliwia poruszanie sie miedzy zaktadkami.
<Ctrl+Shift+Tab> — jednoczesne ich wtgczenie umozliwia cofniecie sie na poprzednia zakfadke.
<Ctrl+F4> — powoduje zamkniecie aktywnego okna.

<Alt+F4> — umozliwia wyjscie z programu.

<Alt+ a> = <g> — polskie litery uzyskujemy weciskajac prawy klawisz <Alt> i przytrzymujac go

s

naciskamy na podstawowg litere. Wyjatkiem jest litera Z, ktdorg uzyskujemy poprzez
réwnoczesne nacisniecie klawiszy <Alt+x>.

. <Alt+Shift+a> lub <CapsLock+Alt+a> (<Caps> — w zaleznosci od klawiatury) — pierwsza i druga

kombinacja klawiszy umozliwia pisanie wielkimi literami. Przy czym pierwsza pozwala uzyskac
wielka litere jednorazowo, natomiast chcac pisaé wielkimi literami przez dtuzszy czas nalezy
wiaczyé <CapsLock>. Ponowne nacisniecie tego klawisza odwotuje pisanie wielkimi literami.

<Num Lock> — klawisz ten umieszczony na klawiaturze powoduje witaczenie/wytgczenie jej
czesci numerycznej. Przydatne jest wiaczenie tej opcji zwtaszcza podczas wpisywania duzej
ilosci danych liczbowych.

10.<Shift>+ strzatki — powoduje zaznaczanie tekstow do kopiowania lub usuwania.

11.<Ctrl+Insert> lub <Ctrl+C> — zapamietujg zaznaczony tekst.

12.<Shift+Insert> lub <Ctrl+V> — pozwalajg na umieszczenie zapamigtanego tekstu w wybranym

miejscu lub w wybranym programie.

13.<Ctrl+Z> — kombinacja tych klawiszy umozliwia przywrdcenie poprzedniej wartosci pola.

14 <Alt+nr zaktadki> — przetgczanie sie pomiedzy zaktadkami aktywnego okna.

15.<Insert>— zaznacza w siatce danych wybrane zdarzenie.

5. Drukowanie dokumentow

Opcja drukowania dokumentéw, w module WyposazZenie, uruchamiana jest za pomoca:
=)

2. Klawisza funkcyjnego <F9>.

1. lkony Drukuj

3. Menu podrecznego prawego klawisza myszki.
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Klikniecie na ikone Drukuj powoduje wyswietlenie zawartosci menu. Zawartos$¢ ta jest rézna dla
réznych dokumentdw, ale standardowo obejmuje wydruki definiowane i formularze definiowane.

W kazdym oknie wydruku dokumentdéw znajduje sie piec przyciskdw:

' Podalad e . . . .
& B ymozliwia uzytkownikowi podejrzenie wydruku dokumentu.

= Druku

° zatwierdza drukowanie dokumentu.

B i e , .
° — umozliwia przestanie dokumentu na poczte elektroniczng adresata.

22 Dpcje L . . . L
° & Dpei pozwala na ustawienie opcji wydruku dokumentu m.in.: rodzaju czcionki,

wielkosci czcionki, rodzaju drukarki, marginesow itp.

Zanknij
- ] zamyka okno standardowego wydruku dokumentéw.

Dzieki opcji <Podglgd>, przed wydrukowaniem dokumentu mozemy zorientowac sie, w jaki
sposéb wydruk bedzie rozplanowany na kartce. Podglad wydruku tekstowego umozliwia ocene
proporcji wydruku w pionie i poziomie, jednak nie jest wiernym odwzorowaniem wyglgdu czcionek.
Kazda drukarka drukujgc tekstowo wykorzystuje swoj zestaw znakdéw. Podglad ma wiec tylko
charakter orientacyjny.

Podczas ogladania wydruku mozemy postuzy¢ sie klawiszami:

e klawisze strzatek — przesuwajg strone zgodnie z kierunkiem strzatki, jezeli istnieje nastepna
strona, to strzatki przejda na nig,

e klawisz <Page Up> — przechodzi na poprzednig strone,

e klawisz <Page Down> - przechodzi na nastepna strone,

e klawisz <Home> — przechodzi na pierwszg strone,

e klawisz <End> — przechodzi na ostatnig strone,

e klawisz ,,-” (minus) — pomniejsza skale podgladu wydruku,
e klawisz ,+” (plus) — zwieksza skale podgladu wydruku.

Funkcja <Podglgd> daje takie mozliwos¢ doktadnego okreslenia skali podglagdu oraz witgczenia
widoku marginesow drukarki (zo6tta obwddka) w menu Wydruk->Pokaz margines drukarki.

Pod przyciskiem <Opcje> kryja sie ustawienia wydruku, pogrupowane w zaktadkach
tematycznych:

1. Podstawowe — standardowe ustawienia dotyczgce wyboru drukarki, wydruku stron (wszystkie,
wymienione), ustawienia marginesow itp.
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Ustawienia wydruku &11
] .
(=] Ustawienia wydruku
Flodzaj wydruku |Graﬂczny -

[ Pytaé: przed kazdg stong

Podstawowe Graficzny Tekstowy Inne

Ustawienia podstawowe

Drukarka [HP LaserJet 400 401 PCL 6 NI
Marginesy Drukuj strony Inne
Leway EI mm () Wazystkie Stopka strony
Pravy EI mm () Wymienione Kolurnry |:|
Garmy EI mm

> Zamknij (%) Pomoc

Margines podawany jest w mm i liczony od poczatku obszaru drukowania, a nie od
poczatku kartki. Chcac sprawdzi¢ rozmiar marginesu drukarki mozna, podczas podgladu
wydruku, wtgczy¢ margines drukarki. W przypadku, gdy wydruk jest niepoprawny, poniewaz
na drukarce ustawiono inny papier, margines moze postuzy¢ do poprawnego ustalenia
rozmiaru kartki.

Przyciski: Wszystkie lub Wymienione stuzg do okresdlenia stron przeznaczonych
do drukowania. Strony wymieniamy po przecinku np. ‘1,5 — wydrukuje strone pierwszg i piatg
— jezeli taka bedzie. Podanie sekwencji ‘3..5” spowoduje wydrukowanie stron ‘3,4,5’. To samo
dotyczy kolumn — gdy wydruk w szerokosci nie miesci sie na kartce, jego prawa czes¢ zostanie
przeniesiona na kolejng kartke. Jezeli nie wpiszemy numeréw kolumn lub stron, program
wydrukuje je wszystkie.

Zaznaczenie opcji Pytac przed kazdg strong sprawi, ze program przed wydrukiem kazdej
strony bedzie pytat czy jg drukowac i prosit o wtozenie nowej kartki. Umozliwia to dwustronne
drukowanie.

W polu Rodzaj wydruku — uzytkownik moze wybra¢, czy chce drukowad: graficznie
(polecane w przypadku wiekszosci drukarek), tekstowo (zdecydowanie przyspiesza wydruk na
drukarkach igtowych), do portu (wysyta dane bezposrednio do portu w trybie tekstowym — nie
ma mozliwosci wydruku sieciowego), do pliku tekstowego (umozliwia wystanie tekstu do pliku
TXT, ktéry nastepnie mozemy oglada¢ w edytorze tekstu — nalezy podac katalog inazwe
na zaktadce Inne), do pliku GIF lub do pliku PDF. Ponadto, dla niektérych wydrukéw jak, np.
wydruk w module Handlowo-Magazynowym Specyfikacji wydania magazynowego oraz
Specyfikacji ilosciowo-wartosciowej w cenach zakupu, dostepne s3 takze dodatkowe rodzaje
wydrukéw: do programu Excel (wysytane s3g tylko dane zawarte w tabeli — nie ma zadnych
dodatkowych tresci — umozliwia to ich dalsza obrébke za pomoca tego programu; na zaktadce
Inne nalezy wpisaé katalog, w ktdrym miesci sie program Excel), do pliku DBF (wysytane
sg dane tylko z tabeli — umozliwia wystanie danych do pliku DBASE).

[1]
Przycisk , umieszczony obok pola Drukarka, umozliwia otworzenie systemowych
ustawien drukarki.
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Nie zaleca sie ustawiania wydrukéw tekstowo na drukarkach atramentowych i laserowych.
Drukarki te sg zaprojektowane do wydrukéow graficznych, natomiast jakos¢ wydrukéw
tekstowych jest gorsza.

2. Graficzny — ustawienia dotyczace rodzaju wydruku (graficzny, tekstowy, do portu, do pliku PDF,
do pliku TXT, do pliku GIF), czcionki, orientacji strony (pozioma, pionowa), rozmiaréw tabelki.

Wybdr wtasnej czcionki — w polu Czcionka uzytkownika mozna zmienié rodzaj uzywanej
czcionki lub przywréci¢ ustawienia domyslne. Zmiany czcionki mogg doprowadzié
do nieczytelnych wydrukoéw lub, przy duzych czcionkach, do ucinania napiséw.

Wybdr rozmiaru tabelki — jezeli zmienimy czcionke, tabelka pozostaje taka sama.
Wydrukowany tekst bedzie miat wtedy takie same proporcje w przypadku wydruku
tekstowego i graficznego. Jezeli jednak proponowana tabelka jest za mata w stosunku do
wybranej czcionki, nalezy zaznaczy¢ opcje — Rozmiar tabelki zalezny od czcionki.

Wybdr orientacji — dotyczy to tylko wydruku graficznego. Umozliwia wydruk poziomo
i pionowo. W przypadku, gdy wydruk nie miesci sie na jednej stronie w pionie, to mozna
wydrukowac go poziomo.

Witqcz ustawienia wydruku oddzielnie dla kazdego stanowiska — funkcja pozwala ustawiac
opcje wydruku oddzielnie dla kazdego stanowiska. Jej wigczenie spowoduje utrate
dotychczasowych ustawien.

Ustawienia wydruku @
1 . .
= Ustawienia wydruku
Tekstowo
Podstawowe G Do portu
Do pliku TXT
Czcionka uzytkoy Do pliku GIF
Do pliku PDF

Nazwa Time )
Do pliku RTF
Fiozmiar 12 4

Zmieri Przywrac domysine

Opcje

Fiozmiar tabelki | Staty - jak w tekst. w

2 Zamknij (Z) Pomoc

3. Tekstowy — ustawienia dotyczg rodzaju wydruku, zageszczenia tekstu, wygladu tabelki
drukowanej na dokumencie (prosta, pojedyncza, podwdjna), typu liter (polskie, inne), rodzaju
papieru (rozmiar papieru, szerokosé, wysokos¢), koddw drukarki, ilosci linii.

Zageszczenie — mozliwe jest wydrukowanie tekstu w dowolnym zageszczeniu. W przypadku,
gdy wydruk jest standardowo zaprojektowany ze zbyt matymi literami, mozemy zmienié
zageszczenie na dowolne z pieciu (10 CPI, 12 CPI, 15 CPI, 17 CPI, 20 CPI). Pierwsze zageszczenie
ma najwieksze litery, pigte jest dwa razy mniejsze.

Ustawienie to ma wptyw takze na wydruk graficzny. Jezeli w wydruku graficznym zmienimy
czcionke, wydruk nadal bedzie miat r6zne rozmiary czcionki — obliczone na podstawie czcionki
uzytkownika. Chcac, aby caty wydruk byt wjednym rozmiarze, nalezy wybraé¢ jedno z
zageszczen.

Rodzaj tabelki — opcja dotyczy wyboru wygladu tabelki. Tabelka prosta drukuje sie
najszybciej (na drukarkach igtowych).
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llos¢ linii — umozliwia wybdr ilosci linii na cal. Chcgc zmiesci¢ wiecej danych na jednej
stronie, nalezy wybrac¢ 8 linii na cal.

Typ liter — w przypadku, gdy drukarka nie posiada zadnego standardu polskich liter mozemy
wybraé opcje Bez polskich — wtedy zamiast polskich znakéw wstawione sg litery podstawowe
np. zamiast ‘e’ wstawione zostanie ‘e’.

Kody drukarki — opcja stuzy do wyboru i definiowania tekstowego sterownika do drukarki.
rUst:aw'\ema wydruku Ié‘

é Ustawienia wydruku

[C] Pytac przed kazd strong

Podstawowe Graficzny Tekstowy Inne
Parametry wydruku tekstowego Papier
Fodzaj tabelki Szeroko$é 203 ' mm
Typ liter Wipsokodd 280 | mm
Liezba fini
Fody drukarki Edycja koddw

X Zamknij (2 Pomoc

4. Inne — ustawienia dotyczg okreslenia katalogéw i nazw plikéw potrzebnych do wysytania
danych do innych miejsc niz drukarka, a takze formatu pliku do wysytki mailem (TXT, GIF, PDF),
znaku oddzielajgcego pozycje arkusza (tabulacja, srednik, przecinek, znak I), rozszerzenia pliku
do arkusza (csv — plik tekstowy, w ktérym po kazdym polu wystepuje przecinek lub inny znak
przestankowy, txt — plik tekstowy, ark — rozszerzenie umozliwiajgce otworzenie dokumentéw
w arkuszu kalkulacyjnym).

Ustawienia wydruku =3 |

é Ustawienia wydruku

[ Pytac: przed kazda stong

Podstawowe Graficzny Tekstowy Inne

Inne ustawienia

K.atalog wyswhangch plikow |C:\Temp\’.'Wdruk\ >

Format pliku do wysytki emailem
I Mazwa wyswanego fomularza def. zawiera rr. dokumentu

Znak oddzielajgoy pozycie akusza

Fiozszerzenie pliku do arkusza _

Windruku plik 23 pomocs polecenia systemowego COPY
LPT1

[ Dokacz czcionki do pliku POF
[] Padpisz dokument PDF

¥ Zamknij (& Pomoc

Przy wydruku dokumentu do pliku PDF istnieje mozliwos¢ wytgczenia osadzania uzytych
czcionek w pliku. Odznaczenie opcji Dotgcz czcionki do pliku PDF spowoduje, ze wynikowy plik
PDF nie bedzie posiadat wbudowanych czcionek, a tylko informacje o nich, co zmniejszy jego
rozmiar. Pamieta¢ nalezy o tym, ze tak stworzony plik wymaga, aby uzyta w dokumencie
czcionka byfa zainstalowana w systemie odbiorcy wydruku — jej brak lub niezgodna wersja
jezykowa moze spowodowac niewtasciwe wyswietlanie polskich znakow.

Formularze definiowane
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Formularze definiowane — dzieki nim uzytkownik moze tworzy¢é wtasne wydruki dokumentéw.
Stuzy do tego modut Raporty i Formularze. Umozliwia tworzenie wydrukéw szablonowych lub
zaawansowanych, bardziej rozbudowanych przez uzytkownika. Wiecej informacji na temat
formularzy definiowanych znajduje sie w rozdziale Zestawienia.

Wydruki definiowane

Wydruki definiowane tworzone sg przez uzytkownika systemu. Poprzez kreatora wydrukéw
definiowanych, osoba pracujgca z systemem uzyskuje mozliwo$¢ modyfikacji znacznej liczby ustawien
dotyczacych wydrukow, a tym samym dostosowania ich do aktualnych potrzeb. Podczas edytowania
wydruku uzytkownik samodzielnie umieszcza na nim wybrane kolumny danych oraz wskazuje
odpowiedni format wydruku. Duzym utatwieniem bedzie dla uzytkownika mozliwos¢ skorzystania
z dodatkowych opcji, wsréd ktérych wymieni¢ mozna: dopasowanie kolumn do szerokosci strony,
automatyczne dodawanie kolumn z walutg dla tych dokumentdéw, na ktérych waluta wystepuje,
podsumowanie wartosci na koricu strony.

Dorubens) - Tkt

[ Wydruki definiowane [-&-J“
Opcje wydruku
=F Dukarka [HP Laserlet 400 M401 FCL 6 || >
Zestaw | Podstamoy v Rodzaj | Graficzng -
Strony | Wszpstkie | od do Kalgjnoé |Kolejno ~
Orientacia | Pionowa v K.opie =

Wwindrulk, definiowany >
F.olumny na wapdruku K.alumry do wybrania Sposdb sumowania
Lp P || Fok VAT » ||Nakazde stronie
Data sprzedazy Rozl. recznie
Fizkalny 4t | | Fozliczono
SUMA Statuz
FazemWaT g Szybk. sprzedaz
Waluta ¥ Telefan
Temin pkatnosc
Typ dokurmentu-k.od
Typ dokumentu-Opis
4@ | |Ulica
] Zaawansowane
Podkredls) Gdy ztamano wiersz v Dinukuj szare naghdwki
Coile wierszy podkreslac [ Mie drkwj wartogei zerowych

Fozmiar czcionki [ Mie drkuj kalumn zenowsch

2 Podalad =] |,\_74 gl #2 Opoje > Zarknij

Aby zdefiniowa¢ kolumny na wydruk, nalezy dwukrotnie przycisng¢ lewy przycisk myszki,
na wybranych nagtéwkach, w kolejnosci, w jakiej kolumny te majg znalez¢ sie na wydruku. Trzeba
rowniez okresli¢ rodzaj wydruku oraz nada¢ mu nazwe.

Przycisk 2 Qeeie otwiera nowe okno, w ktdorym edytujemy poszczegdlne parametry
wydruku. Na pierwszej z zaktadek tego okna, oprécz podstawowych opcji dostepnych na gtéwnym
oknie Wydruku definiowanego, mozemy takze zdefiniowac Stopke oraz zaznaczyé opcje Drukuj —
,Koniec wydruku”.

Kolejna zaktadka, Ogdlne, zawiera dodatkowe opcje dotyczace stopki oraz pozwala ustawic
marginesy stron i wybra¢ Format pliku do wysytki emailem.

W ustawieniach Graficznych i Tekstowych edytujemy m.in. skale wydruku, rodzaj uzytej czcionki
oraz sposob kodowania polskich znakéw, kod drukarki oraz port, do ktérego kierowaé wydruk
tekstowy za pomocga polecenia COPY (do wykorzystania w przypadku probleméw ze sterownikiem
drukarki).
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Zaktadka Tabelaryczne pokazuje ustawienia dotyczgce wydruku do arkusza oraz pliku DBF.

Ostatnia zaktadka umozliwia uzytkownikowi definiowanie wifasnych wzorcéw wydruku.
Tworzymy je na podstawie kopii wzorca Podstawowego, ktory jest wzorcem predefiniowanym, a
wiec nie podlega edycji i nie mozna go usuwaé. Mozna natomiast, tak jak i dla pozostatych wzorcow,

zmienic jego status na nieaktywny za pomocg ikony ¥z tego miejsca, utworzone wzorce mozemy
wyeksportowaé do wybranego pliku, a takze dokonac¢ importu otrzymanych wzorcéw.
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Czesc I

Instalacja i konfiguracja oprogramowania

1. Procedury instalacyjne programu

Pakiet instalacyjny systemu Streamsoft Pro/Prestiz sktada sie z:
1. Ptyty instalacyjnej DVD-ROM.

2. Podrecznika.

3. Karty licencyjnej i rejestracyjnej.

4. Ptyty CD-ROM z plikiem licencji.

Ptyta z plikiem licencji dotgczona jest do pakietu tylko w przypadku zakupienia go w firmie
Streamsoft.

Programy mozna rowniez zakupi¢ u partneréw firmy Streamsoft. Dostepna lista aktualnych
partnerdow znajduje sie na stronie internetowej firmy www.streamsoft.pl.

Instalacje wszystkich wersji pakietu Streamsoft Pro/Prestiz odbywaja sie z zatgczonej ptyty DVD-
ROM. Po witozeniu ptyty do napedu DVD, automatycznie uruchamiana jest prezentacja,
umozliwiajgca przeprowadzenie instalacji wersji demonstracyjnej, jednostanowiskowej i sieciowe;j.
Prezentacja zawiera réwniez podstawowe informacje o firmie Streamsoft i jej produktach.

W celu zainstalowania wersji jednostanowiskowej lub sieciowej systemu, nalezy wybra¢, w menu
gtébwnym prezentacji odpowiedni rodzaj pakietu: Streamsoft Pro/Prestiz. W kolejnym menu, ktére
sie ukaze wybieramy przycisk <Instalacja programéw>, natomiast na koricu jeden z dwdch rodzajéw
instalacji.

Instalacja wersji demonstracyjnej wymaga wyboru w menu gtéwnym prezentacji interesujgcego
nas pakietu: Streamsoft Pro/Prestiz, a nastepnie w podmenu nacisniecia przycisku <Wersja
demonstracyjna>.

1.1 Instalacja wersji demonstracyjne;j

W celu zainstalowania wersji demonstracyjnej systemu, nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:
e Zamknga¢ wszystkie programy.
e Wiozy¢ ptyte instalacyjng do napedu DVD-ROM.

e Jezeli prezentacja nie uruchomi sie automatycznie, nalezy wybra¢ w Windows menu Start-
>Uruchom, wpisaé ,D:\Stream.exe”, gdzie ,D” oznacza litere przydzielong dla napedu DVD-
ROM. Po wcisnieciu przycisku <OK>, uruchomiona zostaje prezentacja.

e Po uruchomieniu programu wybra¢ w menu gtéwnym prezentacji odpowiedni rodzaj systemu:
Streamsoft Pro/Prestiz.

e W kolejnym okienku z menu wybra¢ przycisk <Wersja demonstracyjna> -><DEMO -
Streamsoft Pro/Prestiz >, a nastepnie postepowac zgodnie z poleceniami pojawiajgcymi sie
na ekranie monitora.
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Program instalacyjny rozpoczyna prace od instalacji serwera bazy danych. Proces instalacji jest
automatyczny na komputerach z systemem Windows. W trakcie instalacji uzytkownik zostanie
zapytany czy ma juz dziatajgcy serwer oraz czy program ma poming¢ sprawdzanie obecnosci serwera
i przejs¢ do zainstalowania aplikacji Streamsoft Pro/Prestiz.

Instalacja bazy danych I.dh,l
Wykiywanie serwera L
Sprawdzanie obecnofci serwera Firebird lub innpch SIreanSOFT
Mastapi sprawdzenie cay w bwoim systemie zainstalowany jest juz semwer Firebird

T lub InterBase.

[ Mam juz dziakajgoy serwerd Pomin sprawdzenie obecnosci serwera i przejdz do
zainztalowania aplikacji PCBIZMES PRO / PRESTIZ.

! < Poprzedni |

Zalecane jest, aby nie zaznacza¢ opcji pominiecia sprawdzania obecnosci serwera i nacisngé
przycisk <Nastepny>. Jezeli pojawi sie komunikat, Zze ,Wykryto zainstalowany serwer”, nalezy
nacisng¢ <OK> oraz zaznaczy¢ opcje przejscia do zainstalowania aplikacji Streamsoft Pro/Prestiz.

Anulu |

Gdy instalacja serwera bazy danych zostanie przeprowadzona poprawnie, rozpoczyna sie
instalacja wersji demonstracyjnej. W kolejnych etapach, uzytkownik pytany jest o folder docelowy,
czyli katalog, w ktdérym zostang umieszczone wszystkie pliki systemu Streamsoft Pro/Prestiz.
Zalecane jest pozostawienie katalogu proponowanego przez instalator. Po poprawnie
przeprowadzonej instalacji, nastgpi proba potgczenia z serwerem i zatozenia uzytkownikowi wersji
demonstracyjnej. Jesli instalacja zakonczy sie pomyslnie, to mozna przystgpic¢ do pracy z programem.

W przypadku problemoéw potgczenia z serwerem lub, gdy podczas uruchomienia wersji Demo
zgtaszany jest btad, nalezy uruchomic program , _Demost.exe”, znajdujacy sie w folderze, do ktérego
zostat zainstalowany system. Program po uruchomieniu prébuje nawigzaé tgcznos$¢ i zatozyc
uzytkownika. W przypadku powodzenia automatycznie konczy prace, w przeciwnym razie ukazuje sie
okno, ktére pozwala na nawigzanie potgczenia z serwerem.

1.2 Instalacja wersji jednostanowiskowej

W celu zainstalowania wersji jednostanowiskowej systemu, nalezy wykonaé nizej podane
czynnosci:

e Zamknga¢ wszystkie programy.

e Wiozy¢ ptyte instalacyjng do napedu DVD-ROM.

e Jezeli prezentacja nie uruchomi sie automatycznie, nalezy wybra¢ w Windows menu Start-
>Uruchom, wpisaé , D:\Stream.exe”, gdzie ,D” oznacza litere przydzielong dla napedu DVD-
ROM. Po wcisnieciu przycisku <OK>, uruchomiona zostaje prezentacja.

e Po uruchomieniu programu wybra¢ w menu gtéwnym prezentacji odpowiedni rodzaj systemu:
Streamsoft Pro/Prestiz.

e W kolejnym okienku z menu wybraé przycisk <Instalacja programow>.

e Nastepnie nacisng¢ przycisk <Jednostanowiskowa> i postepowaé zgodnie z poleceniami
pojawiajgcymi sie na ekranie monitora.
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Program instalacyjny rozpoczyna prace od instalacji serwera bazy danych. Proces instalacji jest
automatyczny na komputerach z systemem Windows. W trakcie instalacji uzytkownik zostanie
zapytany czy ma juz dziatajgcy serwer oraz czy program ma pomingc¢ sprawdzanie obecnosci serwera
i przejs¢ do zainstalowania aplikacji Streamsoft Pro/Prestiz.

Instalacja bazy danych I.dh,l
Wykiywanie serwera L
Sprawdzanie obecnofci serwera Firebird lub innpch SIreanSOFT
Mastapi sprawdzenie cay w bwoim systemie zainstalowany jest juz semwer Firebird

T lub InterBase.

[ Mam juz dziakajgoy serwerd Pomin sprawdzenie obecnosci serwera i przejdz do
zainztalowania aplikacji PCBIZMES PRO / PRESTIZ.

< Poprzedni | Anulu |

Zalecane jest, aby nie zaznacza¢ opcji pominiecia sprawdzania obecnosci serwera i nacisngé
przycisk <Nastepny>. Jezeli pojawi sie komunikat, Zze ,Wykryto zainstalowany serwer”, nalezy
nacisng¢ <OK> oraz zaznaczy¢ opcje przejscia do zainstalowania aplikacji Streamsoft Pro/Prestiz.

Gdy wszystko przebiegnie poprawnie, instalator przejdzie do instalacji wersji jednostanowiskowej.
W kolejnych etapach uzytkownik pytany jest o zaakceptowanie tresci umowy, informacje
o uzytkowniku oraz o folder docelowy (katalog, w ktérym zostang umieszczone wszystkie pliki
systemu Streamsoft Pro/Prestiz). Zalecane jest pozostawienie katalogu proponowanego przez
instalator. Po poprawnie przeprowadzonej instalacji, uruchamiany jest automatycznie kreator (patrz
Przygotowanie do uruchomienia systemu). Po zakonczeniu dziatania kreatora system jest gotowy
do pracy. Jezeli kreator nie zostanie uruchomiony automatycznie, nalezy uruchomié¢ program
,»_SystemSt.exe” znajdujacy sie w folderze, do ktérego zostat zainstalowany system.

1.3 Instalacja wersji sieciowej

Instalacja wersji sieciowej wymaga postepowania wedtug nastepujgcych krokow:
Konfiguracja serwera bazy danych:

e Przygotowanie serwera DNS — w celu rozpoznawania nazw w sieci.

e Skonfigurowanie protokét TCP/IP.

e Przygotowanie katalogu wspétdzielonego.

e Zainstalowanie oprogramowania monitorujgcego zasilacz UPS.

e Przygotowanie i skonfigurowanie systemu kopii bezpieczenstwa.
* Kk Kk

Instalacja oprogramowania serwera Firebird.

Po zakonczeniu konfiguracji serwera bazy danych, nalezy zainstalowac silnik bazodanowy Firebird,
znajdujacy sie na ptycie instalacyjnej programu, stronie internetowej www.firebirdsql.org lub zasobie
FTP ftp.stream.com.pl. Silnik ten powinien odpowiada¢ wersji systemu operacyjnego
zainstalowanego na serwerze. Nalezy rowniez skopiowac odpowiednig biblioteke rozszerzenia funkcji
serwera do katalogu UDF silnika bazodanowego Firebird.

* * *
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Instalacja stanowiska administracyjnego Streamsoft Pro/Prestiz na stacji roboczej.

W celu zainstalowania stanowiska administracyjnego, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

Zamknga¢ wszystkie programy.
Wtozy¢ ptyte instalacyjng do napedu DVD-ROM.

Jezeli prezentacja nie uruchomi sie automatycznie, nalezy wybra¢ w Windows menu Start-
>Uruchom, wpisac , D:\Stream.exe”, gdzie ,D” oznacza litere przydzielong dla napedu DVD-
ROM. Po wcisnieciu przycisku <OK>, uruchomiona zostaje prezentacja.

Po uruchomieniu programu wybra¢ w menu gtdwnym prezentacji rodzaj systemu: Streamsoft

Pro/Prestiz.

W kolejnym okienku z menu wybrac przycisk <Instalacja programow>.

Nastepnie nacisngé przycisk <Sieciowa>, w kolejnym kroku wybrac instalacje stanowiska

administracyjnego i postepowac zgodnie z poleceniami pojawiajgcymi sie na ekranie monitora.
* Kk Kk

Konfiguracja potfaczenia z baza danych.

Konfiguracja stanowiska pozwala na ustalenie parametréw stanowiska koniecznych do nawigzania
potaczenia z bazg danych. Stanowisko moze tgczy¢ sie z lokalng lub zdalng bazg danych. W przypadku
lokalnej bazy danych, wymagane jest podanie katalogu bazy danych ikatalogu wspoétdzielonego,
w przypadku bazy zdalnej nalezy dodatkowo okredli¢ nazwe serwera i protokét komunikacyjny. Aby
przeprowadzi¢ konfiguracje stanowiska, nalezy wybraé w Windows menu Start->Uruchom-
>Programy/Wszystkie programy-> Streamsoft SQL->Konfiguracja stanowiska i odpowiednio ustali¢
parametry stanowiska:

Lokalna baza danych — opcja ta wystepuje w przypadku pracy jednostanowiskowej. Wtedy
serwer jest zainstalowany na tym samym komputerze co system Streamsoft Pro/Prestiz. Nie
jest wtedy wymagana obecnos¢ protokotéw sieciowych.

Baza na zdalnym serwerze — opcja ta wystepuje w przypadku pracy sieciowej. Nalezy
ja wybiera¢ na zdalnych stanowiskach roboczych, jak iw przypadku, gdy system jest
uruchamiany na serwerze (komputer bedacy serwerem jednoczesnie stuzy jako stanowisko
robocze).

Serwer — parametr zawiera nazwe komputera- serwera w sieci. W przypadku korzystania
z protokotu TCP/IP nazwg moze by¢ adres IP.

Protokdt - parametr okreslajgcy protokdt, po ktdorym odbywa sie komunikacja pomiedzy
klientem a serwerem. Zalecanym protokotem jest TCP/IP, ze wzgledu na osigganie najwiekszej
wydajnosci.

Katalog bazy danych — parametr okresla katalog zawierajacy baze systemowg i bazy wszystkich
firm. Katalog ten podajemy zawsze w kontekscie lokalnym dla serwera np., na stacji roboczej
dysk ,C:\” jest zamapowany jako ,F:\", w pole katalog bazy danych wpisujemy

,F:\BazaDanych”, a nie ,C:\BazaDanych”. Katalog bazy danych na serwerze nie musi by¢
udostepniany dla klientéw w sieci, dostep do niego posiada tylko serwer.

Katalog wspdtdzielony - parametr ten okresla katalog znajdujacy sie naserwerze lub
na stanowisku administracyjnym udostepniany wszystkim stanowiskom roboczym. W nim
przechowywane sg zasoby wspdtdzielone przez wszystkich uzytkownikéw systemu.

Przycisk <Test> stuzy do sprawdzenia poprawnosci podanych parametréw. W pierwszej
kolejnosci wykonywana jest préba odczytania pliku licencji z katalogu wspédtdzielonego,
nastepnie préba nawigzania potgczenia z serwerem i z bazg systemowg w katalogu bazy
danych.
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Przygotowanie baz danych za pomoca programu ,,_systemst.exe”.

Po poprawnie przeprowadzone] konfiguracji potaczenia z bazg danych, nalezy uruchomié program
,»_SystemSt.exe” znajdujgcy sie w folderze, do ktérego zostato zainstalowane oprogramowanie
Streamsoft Pro/Prestiz.

Kreator ,Przygotowanie do uruchomienia systemu” umozliwia przeprowadzenie wszystkich
czynnosci potrzebnych do poprawnej pracy systemu:

e Rejestracja licencji — rozpoczyna sie od poinformowania uzytkownika o podstawowych
zasadach licencjonowania systemu. Nastepnie nalezy wybraé metode rejestracji licencji:

o Przy pomocy kodow rejestrujgcych z karty licencyjnej — metoda przeznaczona dla
uzytkownikéw nie posiadajgcych pliku licencyjnego. W celu rejestracji nalezy wpisa¢ kody
znajdujace sie na karcie licencyjnej w polu , Kod rejestrujgcy” kreatora i nacisng¢ przycisk
<Dalej>.

o Przy uZyciu pliku licencyjnego — w celu rejestracji, nalezy wskazaé folder, w ktérym znajduje
sie plik licencyjny i wcisng¢ przycisk <OK>.

Select Directory [

Directory Mame:
il

Directories:
(T Program Files (x86) -
£ ROBOCZA
£ STREAM soft SQL
3 Temp
£ totalamd

T3 Users
L £ Windows ~ | Drives:
Ec[ - |
I 1
[ oK l | Cancel |

Po poprawnej rejestracji licencji, wyswietlone zostanie okno z aktualnym statusem licencji.

e Ustalenie poziomu zabezpieczen - serwer Firebird, rozprowadzany jest zdomysinym
uzytkownikiem ,,SYSDBA”. Uzytkownik ten posiada prawa administratora, a w konsekwencji
petny dostep do zasobdw serwera. Hasto uzytkownika , SYSDBA” jest standardowo ustawiane
na ,masterkey”. Pozostawienie takiego stanu rzeczy moze doprowadzi¢ do nieautoryzowanego
dostepu do danych. Podczas instalacji mozna wybraé¢ dwa poziomy zabezpieczen:

o Niski poziom zabezpieczen — pozostawienie aktualnego hasta administratora ,SYSDBA” bez
zmian. Odpowiedzialno$¢ za ewentualny dostep do danych za pomoca tego hasta bedzie
spoczywac na uzytkowniku.

o Zaawansowany poziom zabezpieczeri — zmiana aktualnego hasta administratora ,,SYSDBA”.
Uniemozliwia to nieautoryzowany dostep do danych poprzez konto ,SYSDBA”. Nowe hasto
zostanie udostepnione uzytkownikowi, po pisemnym kontakcie z firmg Streamsoft.

Dodatkowo zaktadany jest uzytkownik ,SYSSTR”, ktdry jest uzywany przez system
do wykonywania wszystkich operacji na bazie danych.

e Utworzenie systemowej bazy danych — bazy przechowujgcej informacje dla catego systemu.
Jest ona tworzona automatycznie i nie wymaga ingerencji uzytkownika.

e Utworzenie bazy danych firmy — do poprawnej pracy wymagana jest przynajmniej jedna baza
danych firmy. Przechowuje ona wszystkie informacje wspdlne dla catego systemu. Doktadny
opis tworzenia bazy danych firmy znajduje sie w module Administratora, rozdziale Firmy.

* * *

Instalacja pozostatych stanowisk roboczych
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Instalacje klienta bazy danych przeprowadzamy na wszystkich stanowiskach roboczych, na ktérych
bedzie uruchamiany system Streamsoft Pro/Prestiz. Po poprawnie przeprowadzonej instalacji, nalezy
skonfigurowac potaczenie z serwerem (patrz Konfiguracja stanowiska).

2. Wgrywanie nowego pliku licencji Streamsoft Pro/Prestiz

Aby wgrac nowy plik licencji nalezy:
1. Uruchomié¢ modut Administratora.

2. Zalogowac¢ sie do systemu jako Administrator (jesli uzytkownik nie posiada uprawnien
administratora systemu, to nie bedzie mogt wgrac¢ nowego pliku licenc;ji).

3. Wybrac opcje Administracja->Operacje na licencji:

I s s B

Administracja Stowniki Rejestry System Okno Pomoc

@ Reorganizacja bazy danych DQ @

E‘ Archiwizacja

E ?»? ! Dearchiwizacja

% Sprawdzanie spéjnosci bazy danych

Stanowiska  Archiwizacja Blokady

—o=  Aktywacja indeksow

% Aktualizacja statystyk indeksow

Rekompilacja skryptow

Uruchamianie skryptu

[[D Grupowe operacje na bazach danych
Baza danych »
Serwer 4

Odpakowanie z archiwum STP

Poréwnanie baz danych

4. Nastepnie wyswietli sie okno Operacje na licencji programu. Zaznaczamy pierwszg opcje,
poniewaz chcemy wgra¢ nowy plik licencji:

F ——
n‘a_llcenc_jlj.l-r-ogram

Rodzaj operacii

@ Pobranie noweqgo pliku licencii
1 Rejestracia licencii za pomoca koddw z karty licencyine]
() Zmiana parametrdw licencii przez telefon

) Ddrejestrovanie licenci

" Ok u = Zamknij ” @ Pomoc |

5. Sciggamy z poczty zatgcznik o nazwie StSql.zip i zapisujemy go na dysku c:\
Program poprosi o wskazanie lokalizacji pliku. Za pomocg przycisku Przeglgdaj wybieramy
dysk c:\ lub wpisujemy c:\ (tak jak na rysunku). Nastepnie akceptujemy wybdr przyciskiem
<O0K>.

6. Program poinformuje nas o poprawnosci przebiegu wgrania nowego pliku licencji, za pomoca
komunikatu: Plik licencji poprawnie skopiowany.

7. Nastepnie program poinformuje nas o stanie licenciji:

25



Streamsoft Serwis

System kontrali licengji b @

Aktualny stan licencji programu

Licencja nr: 89
Aktualizacja do: 2017-12-31
STREAMSOFT

Zielona Goara Kossaka 10

W ocelu uakbywhienia nowsech parametrdw licencii uruchom ponownie prograrm.

h = S — ¥

3. Aktualizacja systemu

System Streamsoft Pro/Prestiz jest stale rozwijany wraz ze zmieniajgcymi sie przepisami
i wymaganiami uzytkownikéw. Pocigga to za sobg koniecznos¢ aktualizacji systemu do nowszych
wersji. Dla wygody uzytkownikdéw, proces aktualizacji zostat zautomatyzowany i mozna go wykonac
przy pomocy programu Aktualizacja. Wybiera sie go z listy programdéw za pomocg przycisku Start

Aktualizacje mozna wykonaé z dwdch zrédet:

1. Z Internetu — odbywa sie poprzez aktywne potaczenie internetowe, pliki aktualizacji pobierane
sg z serwera FTP firmy Streamsoft.

2. Z CD-ROM-u — aktualizacja z ptyty CD-ROM.

[ Aktualizagja 4108.335.3 = ] |

Wybierz rodzaj operagji

@ Ak
ﬁ Aktualizacja z CD
@ Przywrdcenie poprzedniej wersji
Przedtuzenie aktualizacji do nowych wersji

Po weisnieciu klawisza "Dalej” nastapi priba pofaczenia

z serwerem firmy Streamsoft w celu odczytania informagi o nowych wersjach.
Nastepnie zostanie wyswietlona lista skfadnikdw do aktualizadi.

Opga wymaga nawigzania polgczenia intermnetowego z serwisem aktuzlzadi.

Dalej » . Zamknij

%

Start->Programy(Wszystkie programy)->Streamsoft SQL->Aktualizacja

Po wybraniu Zrédfa aktualizacji, program pobiera informacje o zmianach w systemie i wyswietla
liste sktadnikdw wymagajgcych aktualizacji. Przy kazdym sktadniku widoczna jest wersja programu,
ktérg posiadamy, nowa wersja dostepna w aktualizacji i rozmiar pliku, ktérego pobranie jest
konieczne do aktualizacji danego sktadnika systemu. Przy niektérych sktadnikach dostepny jest
przycisk <Zmiany>, ktéry umozliwia wyswietlenie zmian powstatych w danym sktadniku systemu od
obecnej wersji do najnowsze;j.

Po okresleniu sktadnikdw nastepuje proces aktualizacji. Sktada sie on z trzech etapow:

1. Pobranie nowej wersji.

2. Zachowanie aktualnej wersji.
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3. Zamiana na nowg wersje.

Podczas aktualizacji nowe sktadniki wgrywane sg do katalogu wspoétdzielonego. Natomiast
wtasciwy proces aktualizacji (zmiana plikéw wykonywalnych w katalogu systemu) odbywa sie
automatycznie przy uruchomieniu systemu. W przypadku wers;ji sieciowej pozwala to na aktualizacje
tylko na stanowisku administracyjnym, a wszystkie stanowiska robocze automatycznie pobierajg
najnowsze sktadniki systemu z katalogu wspodtdzielonego. Mechanizm ten opiera sie na tym,
ze na stanowisku roboczym uzytkownik nie uruchamia bezposrednio programu wiasciwego
(PcBiznes.exe), tylko program startowy (_PcBiznes.exe). Program startowy sprawdza czy w katalogu
wspotdzielonym znajduje sie nowsza wersja. Jezeli tak to zachowujgc aktualng wersje z innym
rozszerzeniem (PcBiznes.exeold), pobiera nowg wersje, acaty proces zapisuje w pliku historii
aktualizacji (_PcBiznes.log). Nastepnie uruchamia program wtasciwy PcBiznes.exe).

W wyjatkowych sytuacjach wymagana jest aktualizacja samego programu od aktualizacji. Proces
ten jest automatyczny. Program informuje o takiej koniecznosci, po czy dokonuje aktualizacji.
Po aktualizacji konieczne jest powtdrne uruchomienie programu.

4. Opcje menu gtdwnego System

4.1 Definiuj pasek ,,Ulubione”

Opcja Definiuj pasek ,,Ulubione” umozliwia wtgczenie oraz edycje paska zawierajgcego przyciski z
wybranymi przez uzytkownika opcjami. Pasek bedzie sie znajdowac z lewej strony okna programu
i pozostanie on niezmieniony przy przetgczaniu miedzy modutami. Na pasku znajdujg sie trzy grupy,
do ktorych mozna dodac przyciski z opcjami:

e Ulubione — opcje, ktére mozna wybraé w menu.

o Dokumenty — opcje, ktére umozliwiajg dodanie dokumentu bez otwierania okna ze spisem tych
dokumentdw.

W  konfiguracji systemu (menu System->Konfiguracja->Ustawienia-> Dokumenty->Pasek
Ulubione), nalezy okreslic definicie dokumentéw, ktére bedg ustawione dla danych
dokumentow. Nalezy takze okresli¢ miejsce sprzedazy, zakupu i magazyn w kontekscie dla
operatora (menu System->Zmiana kontekstu).

e Zestawienia — opcje z menu, ktdre znajdujg sie w menu zestawienia.

27



Streamsoft

Kategorie

Opgje na pasku ulubi

Grupa

v Wszystkie ikony
» CRM

> DMS

> Finanse - ksiegowosc
» Handlowo-Magazynowy

» Kadry place

Ulubione ~

Ma pasku ikon

Absencje zasobow

Akgje kontroli jakosci

[‘] Algorytmy

ostepne ikony

2k

Absencje zasobdw
g% Adresy

g% Adresy

1 Akcie kontroli jakosci

£7) Akcie kontrolijakosci

12| Akcje rekrutacyjne

Serwis

==X

['widoczry pasek ulubione

4.2 Konfiguracja

[ Przyciski opeji powiskszone

.~ Zapisz || > Anuluj ” & Pomoc |

Uzytkownik moze dokonywaé zmiany ustawien w systemie. Zmiana ustawien dotyczy zaréwno
catej firmy jak i poszczegdlnych stanowisk. Do zmian w konfiguracji stuzy opcja menu gtéwnego

System->Konfiguracja:

Konfiguragja T @@gw
! o an _ - F Y -
GOQD X ARRID L& E O
Wpisz szukany parametr | | X e ‘Wartnéé
v ;% Ustawienia &
> 5 Kontrahent leedicyi Obstuga miejsc skiadowania NIE
G % Kaotehs manasmowe Pole e ycyjne Obstuc a termindw waznosci TAK
9EHNONE do wyszukiwania Obshuga numerew dostaw TAK
0gélne parametréw _ | Sposoh nadawania numerdw dostaw (Dotyczy tylko modutu HM) ‘W defnicji dokumentu
I | Sprawdzaj unikalno$¢ numerdw seryjnych na poziomie bazy NIE
] widok Obshuga zamiennikow NIE
Waieconie Ohstuga numerdw katalogowych TAK
D Edyga Znaki pomijane przy szukaniu numerdw katalogowych o
: — Numery katalogowe - Szukaj zawierajacych podany nr TAK
Il kody EAN Rodzaj wspétczynnika Brak
l @ 4 o s Ohstuga cen konkurencji NIE
SR IEENaRS: Obstuga kartotek powigzanych TAK
@) prawa Drzewo Obstuga cen minimalnych NIE
parametréw Uzytkawnik dla ktérego bedzie generowane zdarzenie CRM dla kartoteki Operator
Zestawienia Dad>ai sdavannia MO
<l »
,g=? Miejsce sktadowania
. Nazwa.... Obstuga numerdw seryjnych
{:} Status "Nowosc* Wartodé. TAK Tabela z nazwami parametréw
> Dokumenty Sciezka.. Ustawienia - Kartoteki magazynowe - Ogdlne i ich wartosciami

> @ Rozrachunki
D g Ksiegowos¢
> X Ksiega podatkowa 2

Zapisw... Parametry zapisywane w firmie
Numer.... 153

f— Panel

Okno konfiguracji sktada sie z pieciu podstawowych czesci:
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Drzewa parametrow — z lewej strony wyswietla sie struktura drzewa parametréw w ktorych
mozemy rozwija¢ lub zwija¢ poszczegdlne gatezie,

Tabeli z nazwami parametrow i ich wartosciami — w tabeli wymienione sg nazwy
poszczegdlnych parametrow oraz ich aktualna wartos¢. Aby zmieni¢ wartos¢ parametru nalezy
podwadjnie klikng¢ na niego lub ustawic sie na nim i wybraé ikone Popraw <F5> z paska narzedzi
u gory okna. Dodatkowo uzytkownik moze ustawi¢ wybrany parametr grupie innych
uzytkownikéw lub grupie innych stanowisk,

Panelu — w ktorym wyswietlajg sie szczegéty dla zaznaczonego parametru. Pod tabelg
z parametrami znajduje sie panel na ktérym wyswietlane sg dane dotyczgce aktualnie
wybranego parametru, takie jak: nazwa parametru, wartos¢, sciezka w drzewie parametréw,
informacja o tym gdzie parametr jest zapisywany (np. w firmie, w ustawieniach uzytkownika)
oraz numer jaki parametr posiada w bazie,

Pola edycyjnego do wyszukiwania parametrow — bezposrednio nad drzewem parametréw
znajduje sie pole edycyjne, za pomocg ktérego mozina wyszukaé parametr po nazwie.
Woystarczy wpisa¢ czeSciowg nazwe parametru, a program zacznie podpowiada¢ parametry,
ktérych nazwa pasuje do podanego ciggu. Podczas wyszukiwania drzewo parametréw jest
automatycznie zawezane do gatezi, ktére posiadajg parametry zawierajgce w nazwie szukany
ciag,

Paska narzedziowego — pasek narzedziowy umieszczony jest na gérze okna. Dostepne sg na
nim podstawowe opcje takie jak: edycja parametréw, pomoc dotyczgca parametrow oraz
przyciski, dzieki ktédrym uzytkownik moze wyswietla¢ kilka drzew parametréw zaleznie od tego
gdzie dany parametr jest zapisywany, np. mozna wyswietli¢ drzewo parametréw zapisywanych
tylko w firmie.

Dostepne ustawienia i parametry:

e Sposob liczenia VAT dla ustugi — opcja umozliwia liczenie VAT-u dla ustugi od netto lub

od brutto.

Domysiny sposéb wprowadzania ceny ustugi — w parametrze tym ustawi¢ mozemy czy sposob
wprowadzania ceny ustugi ma by¢ od brutto, czy od netto. Cena ustawiona w tej opcji bedzie
wyswietlana jako domyslna w menu Zlecenia->Zlecenia serwisowe->Dodaj <F3>->zaktadka
Wykonane ustugi->Dodaj <F3> przy polu Cena, natomiast po rozwinieciu pola wyboru, bedzie
mozna jg zmienid.

[ Ustuga LJ& )

|derityfikatar [MOMNTAZ >

Hazma | MOMNTAZ

Dataushugi [2018-01-03 | Opis
Jm szt
Rodzsj ceny | Cena detaliczna ~|
[ Gy vivkonawca

llosc Cena we. netto Bonifik.ata Cena netho W artogc netho

| 1,00]| 81,30 0,00% 81,30 81,30
Cena we. brutto Cena brutto W artodd brotho

100,00 100,00

.~ Zapisz > Anuluj

A

e Rozpoczynaj dodawanie zlecenia serwisowego od - uzytkownik ma do wyboru

czy wprowadzanie nowego Zlecenia serwisowego ma by¢ rozpoczete wyborem kontrahenta,
czy wyborem przedmiotu zlecenia. Jezeli opcja ustawiona zostanie na warto$¢ Przedmiot,
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to podczas tworzenia zlecenia, po wyborze przedmiotu, w oknie edycji zlecenia serwisowego
automatycznie uzupetnione beda dane kontrahenta.

e Rodzaj ceny sprzedazy dla ustug serwisowych — wybdr ceny w tym parametrze, spowoduje,
zew menu Zlecenia->Zlecenia serwisowe->Dodaj <F3>->zaktadka Wykonane ustugi->Dodaj
<F3> w polu Rodzaj ceny bedzie ona automatycznie podpowiadana. Ceny znajdujgce sie w tej
opcji definiowane s3 w module Handlowo-Magazynowym w menu Stowniki->Stowniki dla
kartotek->Definicje cen.

e Rodzaj Dokumentu WZ wystawianego w zleceniu — opcja ta umozliwia wybdér rodzaju
=T

dokumentu WZ, ktéry ma by¢ automatycznie wystawiany po kliknieciu na ikone e Dodaj

dokument WZ <Ctrl+F11> w menu Zlecenia->Zlecenia serwisowe. Dodatkowo, jezeli uzytkownik
[T

ustawi te opcje na wartos¢ <Reczny>, to po kliknieciu na ikone 8 uzupetnieniu daty
dokumentu, wyswietli sie spis dokumentdéw z grupy WZ, jakie dostepne sg w systemie.

e Rodzaj faktury wystawianej w zleceniu — opcja dziata analogicznie, jak Rodzaj Dokumentu

.33

WZ wystawianego w zleceniu, natomiast w oknie Zlecenia serwisowe wybieramy ikone
Rozlicz zlecenie (Fwz) <Ctrl+F12>, a dokumenty wybieramy z grupy Fwz.

e Rodzaj korekty faktury wystawianej w zleceniu — opcja ta umozliwia wybdr rodzaju korekty
faktury, ktéry ma by¢ automatycznie wystawiany po kliknieciu prawym klawiszem myszy
w szczegotach okna Zlecenia serwisowe, na zaktadce Faktury/Dokumenty i wybraniu Dodaj
korekte (Fwz) <Shift+F3>.

7 Zlecenia serwisowe: Przeglady gwarancyjne (typ) - Nie wykonane Wykonane Dzisiaj *

= = = | A Y Y AN = |8 8 a ™ =N =
) beEEITYasS|B8 ket 2| sa ey y=
Dt otwarcia Nr zlecenis Planowane zakoficzenis | Konhahent Proedmiot | Typ zlecenia Pricrytet I wpkonawcy Mazwiska wykonawcy Prierytet | Riodzaj 2lecenia Data ukanczenia
2018-01-03 1300 1 2018-01-03 15:00 STREAMSOFT twp normal MNowak Andrzej Przeglady gwarancyjine 2018-01-03 2302

< b

Szzegdly  Dodatkowe | Zakres | Opiszew.  Ushugl  Dokumenlymagaznowe | Faktury/Dokumenty — Powiazania zlecei | Semwis zewngtrzny
Datadok. “ Mrdok.  * SUMA Dokument  Numer zev Operator Staus  * Fiskalny
2017-11-30 a3 190,00 FA 9372017 Pokaz P | Ok Mie wyedruke
Popraw Fs
Usur F8
Drukuj [

Dodaj korekts (Fwz) Shift+F3

Zmiefi kontrahenta

Szczegoly z prawej
©  Szcregély udolu

Bez szczegéiow

Kolumny w szczegélach
Dopasuj szczegély [
Zakladki slach

[ Teosia ssrvisows: X akladki w szczegbla

Pokat tabele zaawansowana/prosta Ctri+Z

Jezeli ustawiona zostanie ona na warto$¢ <Reczny>, to po uzupetnieniu daty korekty,
uzytkownik bedzie mdogt wybraé¢ dokument ze spisu.

Opcja Dodaj korekte (Fwz) dostepna jest jedynie dla zlecerh wykonanych.

e Rodzaj rozchodu wewnetrznego wystawianego w zleceniu — opcja dziata analogicznie, jak
Rodzaj Dokumentu WZ wystawianego w zleceniu, natomiast w oknie Zlecenia serwisowe
s ‘

wybieramy ikone Dodaj dokument RW <Shift+Ctrl+F11>, a dokumenty wybieramy z grupy

RW.

e Na FA w pozycji umieszczaj — parametr ten umozliwia wybranie czy na fakturze, w pozycji
Nazwa petna, ma by¢ widoczny opis ustugi serwisowej, czy nazwa kartoteki ustugowe;j.

e tqgcz ustugi na fakturze w jednqg pozycje — po ustawieniu parametru na wartos¢ Tak, system
na fakturze bedzie tgczyt te same kartoteki w jedng pozycje.
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typ

" Zlecenia serwisowe: Przeglady gwarancyjne (typ) - Mie wykonane ,Wykonane Dzisiaj x

(3

Data olwarcia Mr zlecenia Planowane zakoriczenie Kontrahent Przedmiot Typ lecenia Priorgtet |mig vykonawey Nazwisko wykonawcy Priorytet H

Szzegdly | Dodatkowe | Zakres Opiszew. = Ustugi Dokumenty magazynowe Faktury / Dokumenty Powiazania zlecer Serwis zewngtrzny

Datadok. ™ Mrdok. * SUMA Dokument  Numer 2ew. Operatar Status *Fiskalny
2017-11-30 93 190,00 FA 9372017 Administrator oK INie wyddruka

Wypetniaj nr zlecenia automatycznie — ustawienie opcji na wartos¢ Tak, spowoduje, Zze podczas
dodawania zlecenia serwisowego, w oknie edycji, w polu Zlecenie, numer zlecenia bedzie
nadawany automatycznie.

Nr zlecenia automatycznie tam przez rok — opcja dostepna jest po ustawieniu parametru
Wypetniaj nr zlecenia automatycznie na wartos¢ Nie. Po wtgczeniu jej, w oknie edycji zlecenia
serwisowego, w polu Zlecenie, po wpisaniu numeru i przejsciu do nastepnego pola,
automatycznie zostanie dodany rok do tego numeru.

Kontroluj czas wykonania zlecenia — parametr ten ustawiony na wartos¢ Tak spowoduje,
ze uzytkownik nie bedzie mégt wpisywac zlecenia, np. na wrzesien, gdy aktualnym miesigcem
jest pazdziernik. Dodatkowo system nie pozwoli na zapisanie dwdch zlecen serwisowych,
na jedng osobe, w tym samym czasie.

Dodawaj zlecenie serwisowe do CRM — wigczenie opcji umozliwia, podczas zapisu zlecenia
serwisowego, jego automatyczne wpisanie w organizacji pracy wykonawcy. Osobe wykonujacg
zlecenie uzupetniamy podczas dodawania zlecenia na zaktadce Podstawowe, w polu Gtéwny
wykonawca.

Domysiny rodzaj zdarzenia CRM — opcja dostepna jest, gdy parametr Dodawaj zlecenie
serwisowe do CRM ustawiony jest na Tak. Umozliwia ona ustawienie czy podczas zapisu
zlecenia serwisowego, do modutu CRM ma by¢ zapisana Sprawa, czy Zadanie.

Anuluj zlecenie przy usuwaniu (F8) — parametr ten umozliwia zmiane dziatania funkcji Usun
<F8> na oknie Zlecenia serwisowe. Ustawienie na wartos¢ Tak spowoduje, ze po kliknieciu
na ikone Usun, zlecenie serwisowe zostanie przeniesione do zlecen Wykonanych (dopiero
ponowne usuniecie ze zlecen wykonanych catkowicie usunie zlecenie). Natomiast ustawienie
na wartos¢ Nie spowoduje, ze funkcja Usuri catkowicie usunie zlecenie od razu ze zlecen
Niewykonanych, nie przenoszac go do Wykonanych.

Wystawiaj faktury z zerowg wartoscig — wigczenie opcji umozliwia wystawienie faktury
Z zerowg wartoscia.
Pokaz szybki filtr po typie zlecenia/zakresu dat/po gftownym wykonawcy — parametry

te spowodujg, ze na oknie Zlecenia serwisowe bedg dostepne filtry umozliwiajgce szybkie
wyszukanie odpowiednich zlecen serwisowych.

bRy YRS IGE Ee&EE 2| Saa =gy =
275

=

2018-01-03 13:00 1 2018-M-03 15:00 STREAMSOFT typ narmal Maowak Andrzej f

e Grupowe fakturowanie zlecen bez ustug — wiaczenie opcji spowoduje mozliwos¢ dodawania

dodatkowych zlecen do fakturowania. Okno fakturowania dostepne jest po kliknieciu na ikone

@
Rozlicz zlecenie (Fwz) <Ctrl+F12> = 'w oknie Zlecenia serwisowe.
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Fakturowanie zlecen serwisowych lﬁj
Podstawowe
Dataiczas zamknigeia | 2017-11-30 15:00 » Zamkni zlecenie
D ata wpstawienia dokumentu F& | 2017-11-30 [ Drukuj dokument [F)
o dni na temin I:l Drukuj rozliczenie
Zlecenie wybrane
Nr zew. [ata abwarcia Kontrahent Wartodé brutto Mip
20maf e 2018-01-03 12:00 STREAMEOFT 9500 929-185-17-

4 3
Dodatkowe zlecenia do fakturowania
‘Wibierz zlecenia, ktdra beda fakturowane razem ze zleceniem wybranpm | > v x

Mrzew. 7 Data otwarcia Kontrahent ‘wWartaié brutto Nip

4 3

< Wystaw > Anuluj | (3 Pomoc

%

e Domysiny formularz definiowany w zleceniach — wybranie formularza w tej opcji spowoduje,

ze w oknie Zlecenia serwisowe, w menu podrecznym, po kliknieciu na Drukuj domysiny
<Ctrl+F9>, wyswietlone zostanie okno wydruku tego formularza.

Program zewnetrzny uruchamiany z okna zleceri serwisowych — w miejscu tym uzytkownik
moze podpig¢ program zewnetrzny, do ktdrego po uruchomieniu okna zlecen serwisowych,
wysytane jest id zlecenia oraz id uzytkownika obecnie zalogowanego w systemie.

Pozwdl na definiowanie rodzaju przedmiotu bez wyboru rodzaju zlecenia — ustawienie opcji
na wartos¢ Tak spowoduje, ze w menu Sfowniki->Rodzaje przedmiotu, podczas definiowania
rodzaju przedmiotu, uzytkownik bedzie mdgt go zapisa¢ bez podawania wartosci w polu Rodzaj
zlecenia (dostepna bedzie opcja Wyczys¢ <Del>). System przypilnuje aby dla tak
zdefiniowanego rodzaju przedmiotu, réwniez nie byt zdefiniowany magazyn czesci.
Przedmioty, ktore bedg miaty wybrany rodzaj taki, jak powyzej, bedg widoczne w stowniku
przedmiotdw dla kazdego rodzaju zlecenia

(m Po wytgczeniu parametru, przedmioty te nie beda juz widoczne dla kazdego rodzaju
zlecenia.). Jezeli w umowie serwisowe]j okresowe] zostanie wybrany przedmiot, ktérego rodzaj
nie ma wybranego rodzaju zlecenia, to uzytkownik bedzie musiat wskazaé rodzaj zlecenia dla
tej umowy.

Rodzaj przedmictu &J
1 Podstawowe 2 Cechy
Podstawowe
Rodzsj 2lecenia E > Wybierz F&
Nazwa |Urzadzenie fiskalne Wyczyée Del
Magazyn czedci E >
" Zapisz > Anuluj | & Pomoc

Obstuga prowizji wykonawcy — domyslnie parametr ten jest wytgczony. Po jego witgczeniu,
w oknie edycyjnym zlecenia serwisowego, na zaktadce Wykonane ustugi, w sekcji Wykonane
przez, w tabeli bedg widoczne kolumny: Pods. prowizji wyk., Proc. prowizji wyk. Poprawiajgc
pozycje w sekcji Wykonane przez, w oknie edycyjnym tej pozycji, gdy wigczony jest
parametr Obstuga prowizji wykonawcy, widoczne bedg pola Podstawa prow. wyk. (domyslna
warto$¢ to zero), Procent prowizji wyk. (domyslna warto$¢ to sto) oraz pole Prowizja
wykonawcy (pole to jest wyliczane wg wzoru: Podstawa prow. wyk. * Procent prowizji wyk. /
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100). W pola Podstawa prow. wyk. i , Procent prowizji wyk. uzytkownik moze wpisaé wartosci
liczbowe.

Zlecenie serwisewe - Przeglady gwarancyine | . - o

L. Podstawowe 2. Cechyprzedmiotu | 3.Cechyzlecenia 4. Kalkulaga 5. Rozliczenie materialéw g, utg | T ,inne 9.

Ustug

Identyfikator Nazwa Jm (Cenawe neCenawe. brllosc  ‘wartosé we Z kalkulaci  Bonifikata Wartost we. nefto

MONTAZ MONTAZ szt 61,30 10000 1.00 100,00 5.00% 61.30
Wykanane przez [
4 *
LRt 5 loWak Aridize) [] > [ [ﬁ Eﬂ D @ Eﬂ
Dala[2017-12-30 3] Bonifikata 5,00% £ o o 58 L
Wykonane przez Cena butto 100,00/ Cenapoborit. 95,00
Numer g Nazwisko llo& | Cena llos: 1
2 MNowak Andrze] 1.00 Wartoié brutte 100,00 Wartosé po bonit. 95,00
+~ Zapisz > Anuluj (% Pomoc

D
B B, 3
e D Ik
Kaszt z kalkulasii neta
Flazem ustuginelta 81,30 Czas twiania zlecenia | 11:16
Flazem ushugi bruito 95,00

Powiazania " Zapisz > Anuluj @ Pomoc

Ponadto gdy parametr Obsfuga prowizji wykonawcy jest wtgczony, to w menu Zestawienia-
> Rozliczenie wykonawcdw na wydruku i w oknie Ustawianie kolumn na wydruku widoczne
beda kolumny: Pods. prow. wyk., % prow. wyk. oraz Prowizja wyk. (dla wydruku syntetycznego
kolumna % prow. wyk. nie jest uzupetniana).

Numeracja w obrebie rodzaju zlecenia — po wtaczeniu parametru ulega zmianie nadawanie
nowych numerdw zleceniom serwisowym. Dodajgc nowe zlecenie serwisowe, system wyliczy
jego numer w nastepujgcy sposob: wyszuka zlecenie serwisowe o najwyzszym numerze dla
danego rodzaju zlecenia i zwiekszy o jeden. Tak wygenerowany numer zostanie przypisany
nowemu zleceniu serwisowemu.

W oknie "Wykonane przez" wyswietlaj cene i wartos¢ — parametr ten moze przyjgé¢ wartosé
Brutto lub Netto. Gdy ustawiony jest na wartos$¢ Brutto, to w oknie edycyjnym zlecenia
serwisowego, na zaktadce Wykonane ustugi, w oknie Wykonane przez, warto$¢ ustugi i cena
ustugi beda wyswietlane brutto, natomiast po ustawieniu go na Netto, wartosci beda
wyswietlane netto.

Obstuga sktadowych przedmiotu — wiaczenie opcji spowoduje, ze w oknie edycji przedmiotu
dostepne bedzie (na zaktadce Podstawowe) pole Przedmiot nadrzedny, a takie dodana
zostanie zaktadka Skfadniki, na ktdrej mozna wybra¢ przedmioty podrzedne, podlegajace pod
dany przedmiot.
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s ~
Przedmiot [
1. Podstawowe 2. Grupy 3. Dodatkowe 4. Cechy
6. Dokumentacja 7. Zdjecia 8. Uwagi 9, Sktadniki

Skiadniki
Mazwa Mr zeryjng
[
« Zapisz | ¥ Anuluj | @ Pomoc
A

Dodatkowo w oknie edycji zlecenia, na zaktadce Przedmiot bedzie dostepna zaktadka
Sktadniki, a takze zaktadka Operacje serwisowe, na ktérej mozna za pomocg operacji, zmieniac
sktadniki przedmiotu.

e Procedura definiowana uruchamiana po dodaniu sktadnika przedmiotu — opcja dostepna jest
po wigczeniu Obstugi sktadowych przedmiotu. W miejscu tym uzytkownik moze podpigé
procedure, ktéra bedzie uruchamiana w momencie, gdy dodawane bedg sktadniki
do przedmiotu.

e W Zzleceniu serwisowym tylko przedmioty nadrzedne — opcja dostepna jest po wigczeniu
Obstugi sktadowych przedmiotu. Ustawienie jej na wartos¢ Tak spowoduje, ze w oknie edycji
zlecenia serwisowego na zaktadce Podstawowe, w polu Przedmiot podpowiadany bedzie
przedmiot nadrzedny do wybranego przedmiotu do zlecenia. Dodatkowo w oknie edycji
zlecenia serwisowego bedzie mozna wybrac¢ tylko taki przedmiot, ktéry nie jest sktadnikiem
innego przedmiotu.

e Mozliwos¢ wyboru rodzaju zlecenia na zleceniu serwisowym — ustawienie opcji na wartos¢ Tak,
umozliwia, w menu Zlecenia->Zlecenia serwisowe, wyswietlenie zlecen serwisowych wszystkich
rodzajow jednoczesnie. Dodatkowo opcja umozliwia zmiane rodzaju zlecenia, na zaktadce
Podstawowe, podczas edycji zlecenia serwisowego.

Zlecenie serwisowe - Przeglady gwarancyjne @

1 PDdStaWDWB| 2. F'rzedmiotl 3. Cechy zlecenial 4 wikonane ush,lgil 5 Innel B. Operacie serwisowe

Rodz. Zlec. | Przeglady gwarancyjne El

Przeglady gwarancyjne -
Otwarcie |Serwis pojazdow i produktdw wiasnych ~ | Zlecerie 20131110 10

e Nie zmieniaj planowanego rozpoczecia i planowanego zakoriczenia zdarzenia CRM —
ustawienie parametru na warto$¢ Tak, a nastepnie zmiana daty rozpoczecia i zakonczenia
zlecenia w oknie edycyjnym zlecenia serwisowego nie pociggnie za sobg zmiany planowane;j
daty rozpoczecia i planowanej daty zakonczenia zdarzenia CRM (o ile istnieje zdarzenie CRM
powigzane ze zleceniem serwisowym). Gdy parametr jest wytgczony zmianie beda ulegaty
planowana data rozpoczecia i planowana data zakonczenia zdarzenia CRM.

e Domysina jednostka miary dla pola "Przeglgd po" — parametr ten umozliwia wybér
podpowiadanej jednostki miary dla pola Przeglgd po w definicji schematu serwisowego.
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e Definicja ceny do wyliczen kalkulacji — w oknach Kalkulacja ustug, Kalkulacja materiatéw i
Rozliczenie materiatdw, po wyborze kartoteki, system bedzie podpowiadat cene zadang w tym
parametrze.

e Obstuga schematéw serwisowych — opcja umozliwia wtgczenie w systemie funkcjonalnosci
schematéw serwisowych.

e Dokument wystawiany w kalkulacji — parametr ten umozliwia wybranie odpowiedniej definicji
zamowienia od odbiorcy dodawanego podczas uzupetniania kalkulacji na zleceniu serwisowym.

e Drukuj dane z pieczqtki miejsca sprzedazy na przyjeciu i rozliczeniu zlecenia serwisowego.

e Schematy serwisowe powigzane z przedmiotami - parametr dostepny jedynie, gdy wiaczono
obstuge schematéw serwisowych. Domys$lnie parametr wigczony. Po wytgczeniu w oknie
edycyjnym przedmiotéw serwisowych nie bedzie wyswietlana zaktadka ,5. Schemat
serwisowy”, w oknie edycyjnym zlecenia serwisowego beda dostepne aktywne schematy i ich
pozycje zdefiniowane w stowniku schematéw serwisowych. Po wybraniu schematu zawsze
bedzie podpowiadana pierwsza pozycja schematu.

e Powiqgzania zlecern serwisowych z wieloma zdarzeniami CRM - domyslnie parametr jest
wytgczony i dostepny jedynie gdy wigczono: Ustawienia — Serwis — Ustawienia — Dodawaj
zlecenie serwisowe do CRM. W takim przypadku w oknie edycyjnym zlecenia serwisowego na
zaktadce , 1. Podstawowe” nie bedzie dostepna sekcja ,,Powigzane z CRM jako”. Natomiast
pojawi sie zaktadka ,10. Powigzania CRM ”, na ktdorej mozna doda¢, usungé i poprawié
powigzania ze zdarzeniem CRM i podejrze¢ powigzane zdarzenie CRM. Po wigczeniu
uzytkownik dostanie mozliwos¢ powigzania zlecen serwisowych z wieloma zdarzeniami CRM.

4.3 Dane firmy

Opcja ta umozliwia poprawianie i oglgdanie Danych firmy (menu System->Dane firmy). W okno
dane firmy wbudowane sg zaktadki, ktdre zawierajg informacje podstawowe takie jak: nazwa, adres,
telefon, dziatalnos¢, logo oraz informacje do PIT-6w, wydrukow itp.

f ~
Dane firmy Ié]
& e-Poltax 7 Logo, stopka 8 Maghdwki wydrukdw 9 Pieczatka 10 Emaile
1 Dane podstawowe 2 Adres 3 Banki 4 Dziatalnosié 5 Dane do PIT-dw, wydrukdw

Podstawowe

D ata obowigzywania danpch [ 2016-01-01

Mazwa skrdcona |Streamsoﬂ |

Hazwa fimy | STREAMSOFT D. CHOJMACK! | WSPOLMICY SPOLKA JAWNA

MIF |929—D‘ID—DD—QB
REGOM |9?0033184
Telefon |+48 68 45 66 902

Fa |+48 68 45 66 933

E-mail |hande|@streamsoﬂ.pl |

WA |nnp:rrwww.streamsoﬂ.p| |

Urzgd Skarbowy >

. Zapisz > Anuluj (@ Pomoc
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Na zaktadke Banki wprowadzamy dane dotyczgce kont bankowych firmy. Przy wyborze banku

korzystamy z listy rozwijanej dostepnej pod przyciskiem | *|, w ktérej dostepne s3 placowki
zdefiniowane wczesniej w menu Sfowniki (Stowniki->Stowniki systemowe->Banki).

Mazwma konto podstawowe BZ WEBK -PLN

Bark. BZ WBK Oddziat Zielona Gdra F

kaornto 231090 1535 0000 0000 5302 0009

Waluta PLM } Drukowad na dokumentach
Lp na wpdrku 1 Firma korzpsta z tego konta

Mozliwe jest réwniez ustalenie kolejnosci drukowania kont bankowych. Kolejnos¢ tg ustalamy
w polu Lp. na wydruku, ktére jest dostepne do edycji wtedy, gdy dla danego konta zaznaczono
parametr Drukowac na dokumentach.

W zaktadce Logo, Pieczqtka — dla kazdego Miejsca sprzedazy mozna zdefiniowac inng pieczatke.

Pieczatka zastepuje dane firmy na wydrukach. W zaktadce tej definiujemy réwniez logo firmy,
ktére potem mozna wybra¢ do wydruku w opcji Definicje dokumentow.

1 Dane podstawowe 2 Adres 3 Banki 4 Dziatalnosé 5 Dane do PIT-6w, wydrukdw
6 e-Poltax 7 Logo, stopka 8 Nagtdwki wydrukdw 9 Pieczatka 10 Emaile
Logo - spis
Hazwa Data ohowigzywania
Logo (i
Nazwa Pozycja logo na wydruku
stream logo.bmp | ‘ Wezytaj z pliku
Data obowigzyweania Wyczysc @ Palewsj ) Nagodku ©) Po prawei
2016-01-01
5 Rozmieszczenie
Podglad o
Streamsoft
Skalowanie logo
Wysokost [mm) Szerokosé (mm)
26 60
.~ Zapisz > Anulyj | & Pomoc
. . , . . . , ..
Logo firmy mozna wczytac¢ z pliku, za pomocg przycisku Wezytai z pliku . Mozna réwniez

okresli¢ wysokosc i szerokos¢ logo.

4.4 Wyglad programu
System Streamsoft Pro/Prestiz umozliwia réwniez dokonanie zmian ustawien przy pomocy opcji

menu gtéwnego System. Jedng z takich opcji jest Wyglgd programu. Po jej uruchomieniu wyswietla
sie okno:
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F B
Ustawienia wygladu &J
1 Standardowe 2 Styl uzytkownika 3 Tabela zaawansowana i wykres 4 Alerty
Podstawowe
whyrmug rozdzielczodc ekianu [<nie wymuszaj= w

Zachowaj rozdzielcznés a2 do zamkniesia aplikaci [
Zapizuj ustawienia prey wyjdciu z okienek
Zakbadki w oknach edycyinpch na wielu liniach

Obstuga zestawdw okien dokowalrpch [
Wyglad
Shyl [LZytkownika v
Czcionka w naghowkach tabel M5 Sanz Serf, rozmiar: 8 Zmier

Czciorka w tabelach  MS Sans Serif, rozmiar: 10 Zmier

Linie sepamjgce wiersze w tabel
Linie zeparujace kolummy v tabeli [

Wiyrazrisjzze linie wtabeli [

" Ok @ Pomoc

Uzytkownik moze ustawic takie kolory tta i pdl, rozmiary i rodzaje czcionek, jakie najbardziej
mu odpowiadajg. Dzieki temu system staje sie bardziej przyjazny, poniewaz tworzy sie
najprzyjemniejsze dla uzytkownika srodowisko pracy z programem.

Zaznaczenie opcji Zaktadki w oknach edycyjnych na wielu liniach, przyczynia sie do zwiekszenia
ergonomii pracy z oknami systemu. Wiele okien ma wbudowanych kilkanascie réznych zakfadek,
ktérych nie widaé réwnoczesnie w jednym oknie, trzeba wodwczas postugiwac sie przyciskami
przewijania:

Ponizej uktad zaktadek przed wtgczeniem opcji Zaktadki w oknach edycyjnych na wielu liniach:

E Kartoteka GRY GRY )

‘ 1 Podstawowe 2 Ceny 3 Grupy 5 Cechy & Kody EAM 7 Opisy 8 Uwagi 9 Zdjecie 10 Inne 11 Dostaway 12 Stany 14 MNr katalogowe 140

Ponizej uktad zaktadek po wtgczeniu opcji Zaktadki w oknach edycyjnych na wielu liniach:

E Kartoteka GRY GRY —- - EE
15 Intrastat 17 Produkcja 15 Sktadnik komponentu 22 Kartoteki powiazane 23 Blokady, aktywnosé 24 Edycja dok. 27 Powiazania CEM
1 Podstawowe 2 Ceny 3 Grupy 5 Cechy 6 Kody EAN 7 Opisy & Uwagi 9 Zdjedie 10 Inne 11 Dostawcy | 12 Stany 14 Nr katalogowe

Usprawnia to prace z oknami, w ktérych dane pogrupowane sg w kilkanascie zaktadek
tematycznych.

Dodatkowo na zaktadkach Nowa tabela i Nowy wykres uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia
wyswietlania tabeli zaawansowanej oraz wykresu w systemie Prestiz.

4.5 Kalkulator

Inng opcjg menu System jest Kalkulator (skrét <Shift+Ctrl+K>). Posiada on cztery wbudowane
zaktadki. Kazda z nich petni inng funkcje:

37



Streamsoft Serwis

F N
Kalkulator [

Ckno  Opcie

Lp Znak Kwota

1 + 5 000,00

2 + 20 000,00

3 - 400,00

4 0,00
Razem ... 34 600.00

Sumator Arkusz Reszta Odsetki

& — a

1. Sumator — stuzy do wykonywania operacji dodawania i odejmowania wielu pozycji. Narzedzie

to w prosty i intuicyjny sposdb pozwala wykona¢ niezbedne dziatania. Dziatanie funkcjonalne
jest podobne do kalkulatora ksiegowego z drukarka.
Sumatorem postugujemy sie wedtug formuty: znajdujagc sie w polu Znak wybieramy
na klawiaturze klawisz odpowiadajgcy znakowi: +/- po czym kursor automatycznie ustawia sie
na polu Kwota. Po wpisaniu odpowiedniej wartosci wciskamy klawisz <Enter>, co spowoduje
wykonanie obliczenia oraz przeniesienie kursora do kolejnej linii. Sumator ma domyslnie
zaprogramowang funkcje dodawania pozycji, tzn., ze gdy uzytkownik nie wpisze zadnego znaku
przed podaniem kwoty, system wykona operacje dodawania.

2. Arkusz — sktada sie z 16 linii, w ktorych mozna dokonywac obliczen, a wyniki wykorzystywaé w
obliczeniach dokonywanych w innych liniach. Pobranie wyniku obliczern pierwszej linii
do nastepnej uzyskujemy piszac: [1] przed nastepnym dziataniem. Dostepne dziatania
to: dodawanie, odejmowanie, mnozenie, dzielenie, sinus (sin), cosinus (cos), liczba Pi (pi),
pierwiastek (sqrt), potegowanie ("), warto$¢ bezwzgledna (ABS). Przyktad: aby obliczy¢
pierwiastek z liczby 4 nalezy wpisac sqrt(4), a nastepnie wcisna¢ klawisz <Enter>.

3. Reszta — po wpisaniu wartosci do pél: Kwota do zaptaty i Kwota wptacona, wyswietli sie reszta,
ktdra pozostata do zaptacenia.

4. Odsetki — z poziomu pola Rodzaj odsetek, mozna wybra¢ odsetki podatkowe, ustawowe lub
samodzielnie zdefiniowac inny rodzaj odsetek poprzez wywotanie klawiszem <F6> okna
Sposoby naliczania odsetek.

4.6 Zanotuj kontakt

Opcja ta umozliwia szybkie notowanie kontaktéw poprzez wybdér w menu System->Zanotuj
kontakt lub przez kombinacje klawiszy <Ctrl+Shift+Y> w programie. Dostepna jest, jesli dane
stanowisko ma przydzielony modut CRM.
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4.7 Monitor dokumentow

Opcja dostepna jest w catym systemie, zardwno z poziomu menu System, jak ipoprzez
kombinacje klawiszy <Shift+Ctrl+D>. Opcja ta jest dostepna, jesli dane stanowisko ma przydzielony
modut CRM oraz gdy w module Administratora dla firmy jest utworzona baza dodatkowych
dokumentéw. Zadaniem tej opcji jest nadzorowanie dokumentéw (plikéw) zapisanych bazie
dodatkowych dokumentéw (baza ta zaktadana jest w module Administratora), pobranych do edycji
od momentu uruchomienia programu. Kazda zmiana pobranego dokumentu (pliku) jest
zapamietywana przez monitor. W oknie Monitor dokumentdow, wyswietlane sg wszystkie dokumenty
pobrane do edycji, zinformacjg o modyfikacjach. Ponadto opcja Monitor dokumentéow pozwala
uzytkownikowi systemu na zapisanie zmodyfikowanego dokumentu do bazy izakonczenie
monitorowania dokumentu. Przy wyjSciu z programu lub podczas zmiany firmy, zostanie
automatycznie wyswietlona lista monitorowanych plikéw (jesli nie jest pusta).

4.8 Export tabel

Funkcja Export tabel umozliwia eksportowanie danych z systemu Streamsoft Prestiz, do innych

plikéw:
Export tabel &J
- Mazwa pliku
' u |c:x | >

Format zapisu
@ dbf Paradox Tekstowy

“wiubar tabeli do exportu

| ABIZESTAWIENIEHTML v
.~ Exportuj || = Anuluj || (3 Pomoc
L —— — J

Wybieramy Nazwe pliku, do ktérego chcemy eksportowac dane z systemu. Nastepnie okreslamy
Format zapisu, czyli odpowiednie rozszerzenie, od ktérego bedzie zalezato, w jakim programie dane
zostang otworzone:

e dbf—wystane dane mozna otworzy¢, np. w programie do tworzenia baz danych Access,
e Paradox —dane mozna edytowac w Excelu,

e Tekstowy — wyeksportowane dane bedzie mozina zobaczy¢ w edytorze tekstu, takim jak
np. Word.
Po wprowadzeniu danych klikamy przycisk <Exportuj>.

4.9 Podpisz dokument PDF

Uzytkownik z tego miejsca programu ma mozliwos¢ podpisania dowolnego dokumentu PDF
podpisem elektronicznym.
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Plik Ustawienia

Flik wejgciowm |C:\User\r\nia\DesKl0p\ZUS. pdf

Plik vayjgcicny |C:\User\r\nia\DesKl0p\ZUS - podpis.pdf

Autar |Jan Kowalski

Powid podpizu |

() Uy centyfikatu 2 pliku
Pk

Hasto | Zapisz hasho

® Uzyj ceryfikaty z klucza ISE

Urzgdzenie | i |

.~ Zapisz > Anuluj | & Pomoc

4.10 Zmiana uzytkownika, hasta, firmy

Zmiana uZytkownika <Shift+Ctrl+U> — nowy uzytkownik, chcac zalogowac sie do systemu,
powinien podac¢ swojg nazwe i hasto (przycisk <Inne> rozwija okno logowania, jak widac¢ ponizej):

Q Usytkowrile |ADMINISTRATDR |
£ |

Hasto |
Fima | STREAMSOFT v]
Inne v OK . Anuluj
Logowanie telefoniczne Logowanie serwisowe
Wybierz rodzaj
() STREAMSOFT PRO (®) STREAMSOFT PRESTIZ

Zmiana hasta — w tym celu nalezy najpierw wpisac¢ aktualne hasto, a nastepnie, w wyznaczone
pola wprowadzi¢ nowe hasto:

ldretyfikator ADMIMISTRATOR
Imig i nazwizko Administrator
Ostatnia zmiana haska . . 2017-08-02

Aktualne hasto Mowe hasto

Mowe hasto powtarzone

< | © pomee

Zmiana firmy <Shift+Ctrl+F> — za pomoca tej opcji mozliwe jest przetgczenie sie do bazy innej
firmy. Opcja przydatna w przypadku firm wielooddziatowych.
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Czeéé Il

Obstuga oprogramowania

1. Stowniki

Serwis

Stowniki, to opcja, ktéra udostepnia do edycji wszystkie stowniki wystepujagce w module Serwis:

Modut  ZFlecenia Slowniki  Zestawienia System  Okno  Rozszerzenia Pomoc

e

Zlecenia
Serwisowe

AFFICRFFIF @e FIF &5

1.1 Podstawowe stowniki

Schematy serwisowe

Przedmioty
Wykonawcy
Rodzaje grup kartotekowych

Grupy kartotekowe

Kontrahenci Shift+ Ctrl+H

Spis ustug

Rodzaje zlecenia

Rodzaje przedmiotu

Rodzaje umow serwisowych
Typy zlecenia

Priorytety

Grupy ustug

Statusy zlecenia serwisowego

Rodzaje alertow

O

Pricrytety

Stownik dostepny jest po wigczeniu parametru w konfiguracji systemu Ustawienia->Serwis->
Ustawienia->Obstuga schematow serwisowych. Umozliwia on zdefiniowanie schematu serwisowego,
stuzgcego do opisu proceséw i materiatdéw potrzebnych przy konkretnych przegladach serwisowych.

Na zaktadce Schemat serwisowy uzupetniamy nawe schematu oraz oznaczamy jego aktywnos¢.
Kolejne dwie zaktadki pozwalajg na okreslenie grup oraz cech. Na zaktadce Pozycje schematu
mozemy okresli¢ kolejne etapy schematu oraz dodac do nich poszczegdlne ustugi i materiaty. Pozycje
te bedzie mozna wybraé na Zleceniu serwisowym, co przyspieszy jego wprowadzenie do systemu.
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Serwis

B schemat serwisowy @
1 Schemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4 Porycje schematu 5 Opis
Pozycje schematu
Mazwa Frzeglad po Jm Tolerancia W artoge -
100 tys km 100 000,00 5 000,00
200 tys km 200 000,00 5 000,00 0,0t
1 [ t
FRRPRE
Punkty pozygji schematu serwisowego
Ustugi Materiaty
| dentyfik atar Mazwa |l Cena Wartodd | Indeks
PRZEGLAD TECHMNICZNY PRZEGLAD TECHNICZNY 1,00 0,00 0,00 2
« [ ] b
B Lk
< Zapisz || ¥ Anuluj | (3 Pomoc
LS -

Rodzaje zlecenia

W stowniku tym definiujemy rodzaje zlecen, jakie wykonuje firma. Na zaktadce Podstawowe
uzupetniamy kod, nazwe rodzaju zlecenia, miejsce sprzedazy w obrebie ktérego przyjmowane sa
dane zlecenia, a takze zaznaczamy czy podczas dodawania zlecenia bedzie mozna dodaé przedmiot
zlecenia (parametr Obstuga urzqdzen), gtéwnego wykonawce oraz czy automatycznie pyta¢ o
wykonawce ustugi. Na zaktadce Cechy zleceri dodajemy cechy, ktére dostepne bedg w oknie edycji
zlecenia serwisowego, na zaktadce Cechy zlecenia.

42



Streamsoft Serwis

E7] Rodzaje zlecenia *
[ ] A " NS = . =
DlDﬁDDX|ZJ’\gY|Z Szukai —‘J\H:'
Kod Mazwa rodzaju 7 Miejsce sprzedazy Glowny wykonawca Obstuga urzadzen -
1 Przeglady gwarancyjne v v
2 Serwis pojazddw i produktow whasny: Rodzaj zlecenia &J
1 Podstawowe 2 Cechy zlecer 3 Inne 4 Typy zlecer
Podstawowe =
Kod [1
Mazwa |F'|7.eg|ad3r gwarancyjne |
Migjece sprz. El >

Obshuga urzadzen
Grawny vk onawca

Automatycznie pyta) o wykonawee ushug [

= Anuluj || (3 Pomoc

Dodatkowo w oknie Rodzaje zlecenia dostepna jest ikona Cechy wspdine = , ktéra umozliwia
zdefiniowanie cech wspdlnych dla wszystkich rodzajéw zlecenia.

*x * X

Rodzaje przedmiotu

Stownik ten zawiera spis rodzajow przedmiotéw serwisowanych w firmie. Na zaktadce
Podstawowe uzupetniamy kod, rodzaj zlecenia, do ktérego ma by¢ przypisany rodzaj przedmiotu,
nazwe oraz magazyn czesci. Na zaktadce Cechy zdefiniowa¢ mozemy dodatkowe informacje, ktére
chcemy uzupetniaé podczas dodawania zlecenia serwisowego na zaktadce Przedmiot.

1 Rodraje przedmiotu - Wszystkie *
CL | E A N7 57| = _ —
BBDE=/E:¢ % Y| E Saka =y|=
Rodzaj zlecenia Mazwa T Magazyn czeici -
Przeglady gwarancyjne Ciagnik
] i r h
Przeglady gwaranC}J.ne Maczepa Rty &J
Przeglady gwarancyjne Maczepa
Serwis pojazdow i produktéw wi Samochéd 1 Podstawowe 2 Cechy
Przeglady gwarancyjne Samochod ciezaro
e Q'J. L . Podstawowe
Przeglady gwarancyjne Samochad osobowy)
s
Fodzaj zlecenia | Przeglady gwarancyjne |Z| >
Mazwa |Samochéd os0bowy |
Magazyn czedci IZ| > =
> Anuluj | & Pomoc |

Dodatkowo w oknie Rodzaje przedmiotu dostepna jest ikona Cechy wspdlne = , ktéra
umozliwia zdefiniowanie cech wspdlnych dla wszystkich rodzajéw przedmiotu. Cechy te bedzie
mozna uzupetni¢ na zaktadce Przedmiot, w oknie edycji zlecenia serwisowego.

*x Kk Kk
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Rodzaje umoéw serwisowych

W stowniku tym definiujemy rodzaje umdw serwisowych, ktdére uzytkownik bedzie
podczas dodawania nowej umowy serwisowej, na zaktadce Dodatkowe.

[#] Umowy serwisowe: rodzaj Wszystkie

Serwis

mogt wybraé,

| umowa serwisowa okresowa =)
| = O A N7 N7 - 1 Podstawowe 2 Wykenanie ol
BLEDLEIEEIZYY S sa ey ly=!
3 Dodatkowe 4 Rozliczenie 3 Uwagi
Dataumous  Nrumawy | Nr ki Kentrahent Przedmiot - oié umowy Bonifikata Tp umowy
2018-01-03 172017 1 STREAMSOFT Dodatkowe 0.00 0.00% Okresowa
Typ zlecenia [typ \/‘
Fiodzaj zlecenia |Przeglady gwarancyine v‘
Fladzaj umawy v‘ >
Umowa ziealizoveana []
Bktywna [7]
Szczegély | Faktury/zaméwienia | Uswgi  Uwagi
N 22w, Zlecenia Identyfikater
Generuj zlecenia ~ Zapisz | X Anuluj | @ Pomoc
<« | »
*x Kk K

Typy zlecen zdefiniowane w tym stowniku dostepne beda w oknie Zlecenia serwisowe w filtrze

szybkiego wyszukiwania Piatne =

<Shift+Ctrl+R>. Priorytet, ktdéry bedzie ustawiony jako
podpowiadany w oknie Zlecenia serwisowe.

[ Typy zlecenia

>
LB EIz %Y S o)
Mazwa typu T Domyslny -
Bezplatne
Ptatne W -
Wewnetrzne f

Typ zlecenia @

Mazwa ‘F'hatne |
Drarnylng

< | © pore

lub pod ikong Rodzaj zlecenia/typ ’:_‘
Domysiny, automatycznie bedzie

Po kliknieciu na ikone Dodaj <F3> w oknie Zlecenia serwisowe, nie ma mozliwosci zmiany typu

zlecenia (nalezy wczesniej ustawic sie na wybranym typie zlecenia).
* Kk Kk

Priorytety

W stowniku tym uzytkownik ma mozliwosc zdefiniowania priorytetdw dla zlecen oraz ustawienia,
ktory z nich ma by¢ Domysiny (bedzie on automatycznie podpowiadany na zaktadce Podstawowe,

w oknie edycji zlecenia serwisowego).
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@ Priorytety %
RBDPE=2tY%Y Seuksi ol
Mazwa T Znak Domyélny o~
Miski

Normalmy v

Wysoki Pricrytet [ﬂ

Mazwa |Mormalny |

m

Znak. WwWiozytal 2 pliku

Wwiczyta) ze schowka

Dionmyilny Wnzyss =
[ o
* * *

Grupy ustug

Za pomocy stownika Grupy usfug uzytkownik moze pogrupowaé ustugi serwisowe wykonywane
przez przedsiebiorstwo. Pogrupowanie to umozliwia szybkie dodanie wielu ustug do zlecenia
serwisowego, na zaktadce Wykonane ustugi, za pomoca ikony Dodaj grupe ustug <Ctrl+F3>.

-

| Okno

=] Grupy ushug =
1| A 7 7 X =
BBDRENTTIBw = |BRDE@EIYY  wa =
& = =
- Indeks Identyfikator Tlosé -
Dasis ! = PRZEGLAD TECHNICZNY 1,0000
Przeglady techniczne USLUGA SERWISOWA  USEUGA SERWISOWA 1,0000

Uktad ABS
Zhieznoié

m

1

Aby doda¢ ustugi serwisowe do danej grupy, nalezy klikngé na ikone Ustugi serwisowe <Shift+S>, a
w kolejnym oknie — Dodaj <F3>.

Ustuga do grupy &J

Ushuga |2 PRZEGLAD TECHNICZNY | >

lloge 1,0000
» Anuluj | @ Pomoc

Wybieramy ustuge ze stownika Spis ustug, a nastepnie w polu /los¢ uzupetniamy ilos¢ godzin, jaka
ma sie podpowiada¢ podczas dodawania ustugi do zlecenia serwisowego.
* Kk Kk
Rodzaj operacji na przedmiocie

Aby stownik ten byt dostepny, nalezy w menu System->Konfiguracja->Ustawienia->Serwis->
Ustawienia wiaczy¢ parametr: Obstuga sktadowych przedmiotu.
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[ Rodzaj przedmiotu EE ~
1 Podstawowe 2 Cechy
Podstawowe
Ked
Fiodzaj zlecenia | Przeglady gwarancyjne El N

Mazwa |Samochdd osobowy |

M agazwn czedoi El >

| © romo

W oknie Rodzaj operacji na przedmiocie definiujemy nazwe, a nastepnie zaznaczamy czy
przedmioty danej operacji majg zostaé przeniesione do archiwum, czy przyja¢ stary przedmiot
dokumentem PW oraz czy wyda¢ nowy — dokumentem RW. Dodatkowo na zaktadce Typy zlecen
dodajemy typy zlecen, dla ktérych definiowana operacja ma by¢ dostepna.

Operacje zdefiniowane w tym stowniku dodajemy w menu Zlecenia->Zlecenia serwisowe->Dodaj
<F3>->zaktadka Operacje serwisowe.

1.2 Przedmioty

W  stowniku tym uzytkownik moze zdefiniowa¢ przedmioty, ktdre podlegajg zleceniu
serwisowemu.

Aby dodaé przedmiot, nalezy klikngé na ikone Dodaj <F3>, uzupetni¢ kontrahenta, do ktérego
nalezy przedmiot (wybrac¢ ze stownika Kontrahenci, doda¢ nowego lub wpisaé Jednorazowego),
a nastepnie w oknie Przedmiot uzupetnic:

Przedmiot | S
5. Schemat serwisowy 6. Dokumentacja 1. Zdjecia 8. Uwagi 9. Skdadniki
1. Podstawowe 2. Grupy 3. Dodatkowe 4. Cechy
Podstawowe
Frzedmiot nadrzedny e

Mazwa |SKODA |

Kortrahent | STREAMSOFT 3
F.artoteka >
Fodzaj przedmictu |Samochéd osobowy v| >
Data astatniega przegladu | 2017-12-01
Opiz

Przenies do archivum [

< ot || © pomee

b ]

1. Na zaktadce Podstawowe:

e Przedmiot nadrzedny — pole to jest dostepne po wigczeniu w konfiguracji systemu obstugi
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sktadowych przedmiotu. Mozna w nim wybra¢ przedmiot nadrzedny, z przedmiotow
zdefiniowanych dla wybranego kontrahenta.

e Nazwa — uzupetniamy nazwe przedmiotu
e Kontrahent — w polu tym znajduje sie nazwa kontrahenta, do ktérego nalezy dany
przedmiot.

e Kartoteka — w polu tym, przyktadowo, gdy chodzi o sktadowe przedmiotu, mozemy
uzupetnié¢ kartoteke ze Spisu kartotek magazynowych, co spowoduje, ze przy wymianie
kartoteki na inng, automatycznie zostanie wystawiony dokument PW/RW (dokumenty
te wystawione bedg po zaznaczeniu opcji podczas definiowania rodzaju operacji
na przedmiocie).

e Rodzaj przedmiotu — uzupetniamy rodzaj do jakiego nalezy dany przedmiot.

e Data ostatniego przeglgdu — w polu tym mozemy wpisaé kiedy wykonywany byt ostatni
przeglad danego przedmiotu.

e Opis — uzupetniamy dodatkowy opis do przedmiotu.

e Przenies do archiwum — zaznaczenie parametru spowoduje przeniesienie danego
przedmiotu do archiwum. Nie bedzie on rowniez dostepny podczas wyboru przedmiotu do
danego zlecenia serwisowego.

2. Na zaktadce Dodatkowe:

Przedmiot [é]
5. Schemat serwisowy 6. Dokumentacja 1. Zdjecia 8. Uwagi 9. Sktadniki
1. Podstawowe 2. Grupy 3. Dodatkowe 4. Cechy
Dodatkowe

Producent |SKO DA |

Data zakupu |2017-01-01

Nr seyiny 6823984158085 |

Miejsce instalacji

Mazwa migjsoa |STREAMSOI-—I' SPOLKAZ OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIASP |

Uiica [ul. Aleja Wojska Polskiego Mr Iokalu
k.od pocztowy |65-077 Migjzcowost |Zie|0na Géra |

Telefon |63 45 66 901 |

[ ata instalacii

> Anuluj (& Pomoc

® Producent —w polu tym uzupetniamy producenta danego przedmiotu.

(%

e Data zakupu — wybieramy date zakupu przedmiotu.
e Okr. gwarancji — uzupetniamy okres gwarancji przedmiotu w miesigcach.

e Nr seryjny — numer seryjny przedmiotu, po ktérym uzytkownik moze wykonac zestawienie
Rejestru numeru seryjnego.

e Miejsce instalacji — wpisujemy miejsce oraz date instalacji przedmiotu. Jezeli kontrahent
zdefiniowany jest w systemie, to po rozwinieciu Nazwy miejsca i wyborze firmy, pozostate
dane uzupetnig sie automatycznie.

3. Na zaktadce Cechy uzytkownik ma mozliwos¢ uzupetnienia cech danego przedmiotu, ktore
definiowane sg w menu Sfowniki->Rodzaje przedmiotu->Popraw <F5>->zaktadka Cechy.
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Serwis
Przedmiot ﬁ
6. Dokumentacja 7. Zdjecia 8. Uwagi 9. Sktadniki
1. Podstawowe 2. Grupy 3. Dodatkowe 4. Cechy
Cechy
Cecha warkosc -
WYKONAWCA Jan Nowalk
MR FABRY CZMNY 1256984

m

4 k

.~ Zapisz » Anuluj | &) Pomoc

4. Na zaktadce Uwagi wpisujemy dodatkowe uwagi dotyczace przedmiotu.

mn

A

5. Na zaktadce Sktfadniki mozna doda¢ sktadniki podrzedne do danego przedmiotu. Zaktadka
ta dostepna jest po witgczeniu w konfiguracji systemu obstugi sktadowych przedmiotu.

1.3 Wykonawcy

Stownik ten pozwala na wyodrebnienie pracownikéw zajmujacych sie serwisem w danej firmie,

z listy wszystkich pracownikéw. Wykonawcy zdefiniowani w tym stowniku bedg widoczni m.in.
w oknie Zlecenia serwisowe w filtrze gtdwnych wykonawcow.

A Wykonawcy

*
[ A N N . —
DID:)[}DX“'L\Q\( Saukal _\J\||:|
MNumer | Nazwisko Imie Telefon Uwagi -
1 Jan Nowak 789456123 ‘
2 Kowalska Anny
Wykonawca Iﬁ
3. Typy zlecenr 4, Rodzaje zlecen
1. Podstawowe 2. Uwagi
Podstawowe
Pracovnik, |Z| >
Uzytkownik v CAM | v]
Iz |N0wak |

M azwigko |Jan |

Murmer | 1 | o
Telefon | |

< Anuluj | () Pomoc

1.4 Kontrahenci

Opcja Kontrahenci znajdujaca sie w menu gtdwnym Sfowniki, to spis statych kontrahentéw
przedsiebiorstwa. Zawiera szereg informacji niezbednych dla wtasciwego dziatania systemu,
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wystawiania dokumentow zakupu i sprzedazy, prowadzenia rozrachunkdéw, ksiegowania na konta
rozrachunkowe, generowania przelewéw dla dostawcéw itd.

Gtéwne okno ze spisem kontrahentéw podzielone jest na trzy czesci:

1. Czes¢ zasadnicza — zawiera spis kontrahentéw w ukfadzie tabelarycznym.

2. Drzewo grup — jest to czes$¢ okna, ktdra wyswietla sie po lewej stronie ekranu. Drzewo grup
bedzie widoczne, gdy z menu podrecznego (prawego klawisza myszki) uzytkownik wybierze
opcje: Widok->Drzewo grup. Panel Drzewa Grup moze by¢ podzielony na réine grupy
utatwiajgce wyswietlanie danych. Na panelu moga by¢ wyswietlone nastepujgce grupy:

e Tylko grupy operatora,

e Tylko kontrahenci przedstawiciela handlowego,
e Przedstawiciele handlowi,

e Obszary handlowe,

e Obszary logistyczne,

e Grupy kontrahentéw zdefiniowane przez uzytkownika w menu Sfowniki->Stowniki dla
kontrahentow->Grupy kontrahentow.

3. Szczegdty — jest to ta czesé okna, ktéra moze by¢ widoczna u dotu ekranu lub z prawej strony.
Zalezy, ktérg z opcji ustawienia wybierze uzytkownik. Szczegdty nalezy witaczyé korzystajac
z opcji menu prawego klawisza myszki: Widok->Szczegdty z prawej (Szczegdty u dotu).
* * *

W celu wprowadzenia do bazy nowego Kontrahenta, z paska ikon okna wybieramy przycisk:
Dodaj <F3>.
1B Kontrahent 1 STREANS O T
8 Uwagii ostrzezenia 9 Dodatkowe adresy 10 Osoby kontaktowe 11 Dokumentacgja 12 samochady 13 Serwis
1 Padstawowe 2Inne 3 Grupy 4 Warunki zakupu i sprzedazy 5 Limity, Blokady 6 Odbierajacy, Trasy 7 Cechy
Identyfikacja
Murmer 1 Identyfikatar ‘ STREAMSOFT
ip [PL |[929-185-17-23 | > ][] s pema
Telefon STREAMSOFT
Typ |Dziatalnosc v
[[] Drgarizacia pozytku publicznego
Adres
Miiseonaé [Zielona Gora | Kod/Focata 85077 | [zielona Géra |
Uics [al. Wojska Polskiego | N dorsfiokaia |11 | |
Kisi |F’o\ska v| Gmma‘ZIE\UﬂE Gdra |
Powist |Zie|ana Gdra | Wn|ewﬁdzlwn‘luhu5k\e v|
Internet Dodatkowe
it | | perator prowaczacy | HIE
Emai | | Kentrahent handiawy
Wydruk
Sposdh obs. dok. podezas wudiuku | Brak obstugi (tylko wydruk) v
~ Nastgpny " Zapisz > Anulyj | (3 Pomec

Wszystkie dane dotyczace kontrahenta podzielone sg na tematyczne zakfadki:
1. Podstawowe, w ktorej wprowadzamy:

e Numer kontrahenta — program podpowiada kolejny numer nowo zaktadanego kontrahenta,
numer ten mozna zmieni¢ do chwili zapisania danych kontrahenta. Dla zachowania
porzadku zalecane jest pozostawienie numerdw nadanych przez program.
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e Identyfikator — krétka nazwa identyfikujgca kontrahenta, wykorzystywana do odszukania

kontrahenta w spisie.

NIP — sktada sie z trzech czesci. Pierwsza, to identyfikator kraju, nastepna, to numer NIP,
a ostatnia jest polem dodatkowym rozszerzajgcym NIP. Po wprowadzeniu numeru NIP
i kliknieciu na przycisk obok pola (lub wcisniecie klawiszy <Ctrl+N>) uzytkownik moze
pobraé¢ nazwe idane adresowe kontrahenta z bazy danych GUS. Wyswietli sie okno,
w ktédrym nalezy uzupetni¢ tekst z wygenerowanej grafiki, a po poprawnej weryfikacji
wyswietlone zostang dane, jakie udato sie uzyska¢ z bazy danych GUS. Dane te mozna
przepisa¢ do okna z danymi kontrahenta.

Kontrahent 1 STREA Lx ]
8 Uwagi i ostrzezenia 9 Dodatkowe adresy 10 Dsoby kontaktowe 11 Dokumentacja 12 Samochady 13 Serwis
1 Podstawowe 2Inne 3 Grupy 4 Warunki zakupu i sprzedazy 5 Limity, Blokady 6 Odbierajacy, Trasy 7 Cechy
Identyfikacja
Numer Ideniyikator [STREAMSOFT
Mp [PL |[929-185-17-23 :-E‘ Nozwapetna
Telsf STREAMSOFT
. 1 Danych *Glu‘s v ==)
Fax mport Danych z
Twp Drialalnosd) Nadpisywanie
» (®) Nadpisz puste wartodei - () Nadpisz wszystkie warlodci
[[] Orgarizaci
Pole Wartos¢ -
Ulica ul. Aleja Wojska Polskiego
Kod pocztowy B85-077
Adres
o Poczia Zielona Gora
Migjscowoic |Zielona Gor | Miasto Zielona Gdra
Ulca [aleja wojsk])| F domu " ) ]
Powiat Zielona Géra
Kraj | Polska Gmina Zielona Géra
Fouiat |Zielona Garf | Regon 081108705 ~
Nrtel
Internet Email
Fax i
E-mail
-/ Zapisz X Anuluj
Wydruki \
Sposch obs. dok. padezas wedniku |Brak obstugi (tylko wydruk) ~
“/ Nastepny " Zapisz > Anuluj | @ Pemoc

Nazwa petna — petna nazwa kontrahenta. Moze skfadaé sie z wielu linii. Nalezy unikaé
wprowadzania w jednej linii ilo$ci znakdéw przekraczajgcej szerokos¢ pola edycyjnego.

Typ kontrahenta — do wyboru z listy rozwijanej mamy: Dziatalnosé, Nie prowadzqgcy dziat.,
Inne, Rolnik ryczaftowy. Dla kontrahentéw z ustawiong w tym polu wartoscig Dziatalnosc,
konieczne bedzie podanie numeru NIP, natomiast dla wartosci Rolnik ryczaftowy, nalezy
uzupetni¢ na zaktadce Inne: numer dowodu osobistego, wydany przez, PESEL oraz REGON.

Organizacja pozytku publicznego — parametr jest aktywny, gdy pole Typ ustawione jest
na wartos¢ Dziatalnos¢ lub Inne. Dokumenty sprzedazy wystawione dla kontrahenta
bedacego organizacjg pozytku publicznego beda posiadaty dodatkowy parametr na
zaktadce Zestawienie VAT — Darowizna dla org. pozytku publicznego, ktérego zaznaczenie
spowoduje automatyczne zwolnienie z VAT-u wszystkich nowo dodanych pozycji.

Operator prowadzqcy - dla danego kontrahenta mozna przypisa¢ operatora prowadzgcego,
czyli osobe, ktéra zajmuje sie kontaktami z danym kontrahentem,

Kontrahent handlowy — atrybut ten pozwala pogrupowac kontrahentdéw na takich, z ktérymi
miato miejsce zdarzenie gospodarcze (nalezy zaznaczyé pole Kontrahent handlowy) oraz
na tych, ktorzy nie dokonali jeszcze zadnych transakcji (potencjalnych — pole to powinno
by¢ dla nich odznaczone).

Jesli uzytkownik systemu chce zmienic status Kontrahent handlowy, to powinien, w module
Administratora nada¢ prawo, ktére to umozliwi: Mozliwos¢ zmiany statusu , Kontrahent
handlowy” (menu Stowniki->Grupy uzytkownikdw->ikona Prawa do opcji->Streamsoft->
Wspdlne->Stowniki->Kontrahenci).
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Poprzedni/Nastepny — przyciski te umozliwiajg przesuwanie sie po kolejnych wierszach
(kontrahentach) bez koniecznosci zamykania okna edycji/podgladu.

2. Inne — na tej zaktadce nalezy zwrdci¢ uwage na pola:

Ptatnik VAT — oznacza, ze aktualny kontrahent jest ptatnikiem VAT.

Zerowa stawka VAT na wybrane towary — oznacza zerowg stawke VAT na wybrane towary
dla tego kontrahenta. Tylko kartoteki z zaznaczong opcja Zerowa stawka VAT dla wybranych
kontrahentow.

Waluta — domyslna waluta kontrahenta - parametr wykorzystywany przy wystawianiu
dokumentéw walutowych.

Numer — numer dziatalnosci gospodarczej kontrahenta.

Wydane przez — organ, ktéry wydat zezwolenie na dziatalnos¢ gospodarczg kontrahenta.
REGON — numer REGON kontrahenta.

Data wydania — data wydania zezwolenia na dziatalno$¢ gospodarcza kontrahenta.

PESEL — numer PESEL kontrahenta.

E-mail; www — dane stuzgce do kontaktowania sie z kontrahentem przy uzyciu Internetu.
Konta bankowe — spis kont bankowych kontrahenta. Uzywajac przyciskéw z panelu
sterujgcego (po prawej stronie spisu) mozemy edytowac dane spisu.

Aktywny — jezeli kontrahent ma status nieaktywny, to nie pojawia sie on w spisie
kontrahentéw wywotywanym przy wyborze kontrahenta w innych opcjach.

Globalny nr lokalizacyjny dla EDI — nalezy wpisa¢ numer lokalizacji naszego kontrahenta
(dostawcy, odbiorcy). Jest on wykorzystywany podczas procesu elektronicznej wymiany
dokumentow.

llos¢ dni na obstuge reklamacji — nalezy wpisa¢, w jakim czasie zostanie zrealizowana
reklamacja ztozona danego kontrahenta.

Cyklicznos¢ odwiedzin — okreslamy w tym miejscu, co ile dni nalezy kontaktowac sie
z kontrahentem.

Sposdéb obs. dok. — w opcji tej uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru sposobu obstugi
dokumentu podczas wydruku dla edytowanego kontrahenta. Parametr bedzie dostepny gdy
w konfiguracji systemu zostanie wtaczona Obsfuga przesytania dokumentéw w postaci
elektronicznej oraz zdefiniowana struktura katalogéw i schemat nazwy pliku. Domysiny
sposob obstugi podczas wydruku, to Brak obstugi (tylko wydruk).

W opcji tej dostepne do wyboru sg wartosci:
o Brak obstugi (tylko wydruk) — system wykona jedynie wydruk dokumentu.

o Tylko zapis na dysku — system podczas wydruku jedynie zapisze dokument (w formacie
PDF) do katalogu — pod nazwg, ktéra zostata zdefiniowana w konfiguracji w parametrze
Konfiguracja struktury katalogow i schematu nazw plikow (dla dokumentow
przesytanych elektronicznie).

o Zapis na dysku i wydruk — system podczas wydruku zapisze dokument (w formacie PDF)
do katalogu — pod nazwg, ktéra zostata zdefiniowana w konfiguracji w parametrze
Konfiguracja struktury katalogow i schematu nazw plikow (dla dokumentow
przesytanych elektronicznie), a nastepnie wydrukuje dokument.

o Zapis na dysku i wystanie e-maila — system podczas wydruku zapisze dokument
(w formacie PDF) do katalogu — pod nazwa, ktéra zostata zdefiniowana w konfiguracji
w parametrze Konfiguracja struktury katalogéw i schematu nazw plikow (dla
dokumentow przesytanych elektronicznie), a nastepnie wysle e-mail z zatgczonymi
plikami (ktére wczesniej byty zapisane na dysku).
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o Zapis na dysku, wydruk i wystanie e-maila — system podczas wydruku zapisze dokument
(w formacie PDF) do katalogu — pod nazwg, ktdra zostata zdefiniowana w konfiguracji
w parametrze Konfiguracja struktury katalogéow i schematu nazw plikow (dla
dokumentow przesytanych elektronicznie), nastepnie wydrukuje dokument i wysle e-mail
z zatgczonymi plikami (ktére wczesniej byty zapisane na dysku).

o Wystanie e-maila — wybranie tego parametru spowoduje, ze podczas wydruku
dokumentu dla danego kontrahenta, mozliwe bedzie wystanie dokumentu e-mailem w
postaci zatgcznika, bez koniecznosci zapisywania plikéw w zdefiniowanym katalogu
plikéw.

3. Grupy — spis rodzajow grup kontrahentéw oraz grupy, do ktérych nalezy aktualny kontrahent.
Spis ten ma strukture drzewiastg. Grupa stuzy do taczenia kontrahentéw w zbiory, utatwiajac
ich wyszukiwanie i filtrowanie lub umozliwiajgc tworzenie umdéw, promocji lub cennikdw.
Grupy moga by¢ przydatne w wycigganiu informacji do zestawien ipodsumowan
np. informacje o sprzedazy wartosciowe]j towardéw dla grupy kontrahentéw.

Dodatkowo umozliwiono przypisanie obszaru handlowego Ilub logistycznego do
kontrahenta (po wiaczeniu w Konfiguracji Obstugi obszaréw handlowych oraz Obstugi
obszardéw logistycznych).

4. Warunki sprzedazy:

e Rabat — przystugujacy dla kontrahenta rabat. Mozna okresli¢ staty rabat dla wybranego
kontrahenta,

e llos¢ dni na termin ptatnosci — domyslna ilos¢ dni na termin pfatnosci dla dokumentéw
kredytowych kontrahenta,

e Sposob naliczania odsetek — domysiny sposéb naliczania odsetek dla przeterminowanych
dokumentoéw,

e Przedstawiciel handlowy — przedstawiciel handlowy obstugujacy kontrahenta,

e Kierowca — kierowca powigzany z danym kontrahentem. Pole to jest aktywne, gdy
w Konfiguracji wtaczone s powigzania kierowcy z kontrahentem (Konfiguracja->
Ustawienia->Kontrahent->0gdlne-> Powigzanie kierowcy),

e Cena sprzedazy —domyslna cena sprzedazy podpowiadana na kartotekach dla kontrahenta,
e Sposob ptatnosci — sposdb ptatnosci podpowiadany na dokumentach dla kontrahenta,
e Ptatnik —w polu tym mozna wskazac ptatnika powigzanego z naszym kontrahentem,

e Dokument — domyslny dokument dla kontrahenta podpowiadany przy wystawianiu
dokumentdw sprzedazy,

e Formularz — domysiny formularz przy drukowaniu dokumentéw sprzedazy dla kontrahenta,

e Konto bankowe na wydruk dok. — konto bankowe naszej firmy drukowane na dokumentach
dla aktualnego kontrahenta,

e Sposob dostawy — wypetnienie tego pola oznacza, ze podczas edycji lub dodawania
dokumentéw, sposdb dostawy towaru bedzie pobierany bezposrednio z danych
kontrahenta. Mozliwa jest zmiana sposobu dostawy, bez wzgledu na to, jaki sposdb
dostawy zostat okreslony przy danym kontrahencie,

e Grupowanie zam. kontrahenta — ustawienie opcji na wartos¢: Wgq definicji dokumentu, daje
mozliwos¢ faczenia kilku zamdwien do jednej faktury (sposdb grupowania dokumentow
ustawiamy w definicji dokumentu na zaktadce Dodatkowe). Opcja dostepna jest dla
dokumentéw sprzedazy i dokumentéw WZ. Jezeli uzytkownik nie chce korzystaé z opcji,
powinien wybrac: Nie grupuj,

e Dokument wystawiany z zamowien od odbiorcéow — opcje mozna wykorzysta¢ do okreslenia
typu dokumentu, innego niz Faktura VAT, generowanego podczas realizacji zamdwien
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od odbiorcy. Dodatkowo, nalezy w definicji dokumentu zamdwien, zaznaczy¢ parametr:
Pobierz dokument do wystawienia z danych kontrahenta (jesli okreslono),

e Umowa na wystawienie faktury do WZ dla wielu WZ - brak kontroli daty sprzedazy dok. WZ
— dla kontrahentéw z witaczong opcjg przy pobieraniu dokumentéw WZ do dokumentu
uzupetniajgcego (Fa do WZ) system nie bedzie analizowat czy dokumenty WZ w PLN majg
date sprzedazy z jednego miesigca, a dla dokumentéw w innej walucie czy data sprzedazy
jest z jednego dnia,

e |los¢ kopii przy drukowaniu dok. — w polu tym uzytkownik uzupetnia ile kopii dokumentéw
drukowa¢ dla danego kontrahenta. Warto$¢ ztego pola bedzie automatycznie
podpowiadana, podczas wydruku dokumentu, po zaznaczeniu parametru llos¢ kopii wg
ustawien kontrahenta.

5. Limity, Blokady — zwracamy uwage na pola:

e Dopuszczalna wartos¢ catkowitego kredytu — wybranie (zaznaczenie) pola umozliwia
wprowadzenie dla kontrahenta limitu na wartos¢ wszystkich wystawionych dokumentéw
kredytowych. Jesli podana kwota limitu zostanie przekroczona w trakcie wystawiania
dokumentu, to program poinformuje o tym wyraznym komunikatem. Po wybraniu
kontrahenta na dokument, program poinformuje réwniez o pozostatej kwocie limitu.
Zaznaczenie pola i wprowadzenie kwoty limitu rdwnej zero, catkowicie blokuje mozliwos¢
wystawienia dla kontrahenta dokumentu kredytowego. Jesli pomimo ostrzezen
przekroczono wartos$¢ limitu, to zapisanie dokumentu mozliwe bedzie wytacznie przez
osobe z odpowiednimi prawami (okreslonymi w module Administratora),

e Dopuszczalna wartos¢ dokumentu kredytowego — zaznaczenie pola ipodanie kwoty
wprowadza ograniczenie na wartos¢ pojedynczego dokumentu kredytowego,

e Maksymalna ilos¢ dni przeterminowania naleznosci — parametr domyslnie przyjmuje
wartosé 7 dni,

e Dopuszczalna wartos¢ przeterminowanego kredytu — okresla jaka moze by¢ dopuszczalna
warto$¢ przeterminowanego kredytu. Powyze] tej wartosci dla danego kontrahenta nie
mozna wystawia¢ dokumentéw zwigzanych z zakupem towardw. System poinformuje o tym
za pomocg odpowiedniego komunikatu,

e Maksymalna ilos¢ pozycji na dokumentach — okresla maksymalng ilo$¢ pozycji, jaka
kontrahent zyczy sobie na dokumentach sprzedazy adresowanych do niego. Limit ten jest
sprawdzany przy recznym wpisywaniu dokumentow faktur sprzedazy, zamoéwien
od odbiorcéw, ofert dla odbiorcéw oraz dokumentéw magazynowych WZ. Przy wystawieniu
pierwszej pozycji przekraczajacej limit pojawia sie komunikat o przekroczeniu limitu, ale
mozliwa jest kontynuacja wystawiania. Limit jest rowniez sprawdzany przy realizacji
zamoéwien od odbiorcéw. Gdy realizujemy zamodwienie kontrahenta wystawiajgc
np. dokument FA VAT, to program generuje pozycje z uwzglednieniem opisywanego
parametru, a w razie potrzeby generuje nastepne faktury,

e llos¢ dni na zwrot opakowari — domyslnie parametr ten jest nieokreslony, co powoduje,
Ze program bierze pod uwage wartos¢ wprowadzong w polu Ustawowa ilos¢ dni na zwrot
opakowan (parametr w konfiguracji: Konfiguracja->Ustawienia->Kontrahent-> Ogdlne).
Opcje llos¢ dni na zwrot opakowar mozna réwniez modyfikowal poprzez grupowe
ustawienia danych kontrahentéw,

e Zablokuj sprzedaz — zaznaczenie pola wprowadza blokade na wystawianie dokumentéw
sprzedazy. Domyslnie blokada bedzie obowigzywac od razu (pole Natychmiast). Mozliwe
jest rowniez okreslenie daty, od ktdrej blokada sprzedazy bedzie obowigzywac (pole
Od daty),

e Zablokuj zakupy — zaznaczenie pola wprowadza blokade na wystawianie dokumentéw
zakupu,
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Zastrzec rozrachunki z kontrahentem tylko dla osob uprawnionych — aktywacja opcji
spowoduje, ze uzytkownicy systemu, ktérym w module Administratora nie przyznano
prawa do Rozrachunkdéw zastrzeZzonych, nie beda mieli dostepu do informacji o
rozliczeniach prowadzonych z danym kontrahentem.

6. Odbierajgcy, Trasy:

Odbierajgcy — umozliwia wprowadzenie dla kontrahenta listy oséb inumerdéw
rejestracyjnych samochodow odbierajgcych towar i faktury,

Trasy — kontrahenta mozna przydzieli¢ do jednej lub kilku zdefiniowanych w stowniku tras.
Przydzielone kontrahentom trasy mogg by¢ nastepnie wykorzystywane jako parametr
podczas ustalania filtréw.

7. Cechy — w zaktadce mozna wprowadza¢ wartosci wczesniej zdefiniowanych, specyficznych dla
firmy wdrazajacej dany modut, cech kontrahentéw. Przyktadowymi cechami kontrahenta moze
by¢: data odbycia szkolenia partnerskiego, stopien lojalnosci (od 1 do 10) itp.

8. Uwagi:

Uwagi — pole umozliwiajgce wprowadzanie uwag dotyczacych kontrahenta,

Ostrzezenie — dane wprowadzone w pole ostrzezenia, bedy wyswietlane przy pobraniu
kontrahenta na dokument.

9. Dodatkowe adresy — spis dodatkowych adreséw np. gdy kontrahent posiada dwa adresy
w jednej firmie: korespondencyjny i windykacyjny.

10.0soby kontaktowe — spis oddziatdéw kontrahenta i oséb kontaktowych u kontrahenta:

I Kontrahent 111 STREAMSOFT T ——— )
1 Podstawowe 2Inne 3 Grupy 4 Warunki zakupu i sprzedazy 5 Limity, Blokady 6 Odbierajagy, Trasy
7 Cechy 8 Uwagi i ostrzezenia 9 Dodatkouwe adresy 10 Osoby kontaktowe 12 Samochody 13 Serwis
Osoby kontaktowe
Dicha Stanowiska Domyslny telefon_ Funkeja Szczehel
Osoba kontaktowa: &J
6 Ostrzezenia 7 Wazne daty 8 Cechy 9 Absendie 10 Dokumentatja
1 Dane podstawowe 2 Telefony 3 E-maile 4 Kompetenge 5 Uwagi
Podstawowe
Mazwisko |Wojciechowski
Imig [Jan
Dddziat |Firma v
Stanowisko |Programista
Wezytaj 2 pliku Saceebel | pracownicy M

Bl

o Zapisz | X Anulyj | () Pomec

Opgje

[ Wiele oddziabéun

~ Poprzedni || - Nastepny o/ Zopisz | 3 Anulyj | @ Pomoc |

Zaznaczenie opcji Wiele oddziatdow umozliwia wprowadzenie do systemu danych

dotyczacych oddziatéw firmy.

Nowy oddziat edytujemy wybierajac opcje dodawania lub klawisz funkcyjny <F3>:
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f Oddziat kontrahenta - &J‘
Mazwa oddziaku |Warszawa |
Typ oddziatu | v | >
Migjscownsé |Warszawa |
Ulica |Pulawska |
f[ M domudlokalu l:l

Kod/Paczta |007999 ‘ |Warszawa |

Kraj ‘F’mska v| >

Telsfon |58 45 66 901 |

E-mail | |

Pozwalenie na maiing

Aty

|:| Oddziat ghdwry

] Uzpa) nazwy addzisku w korespondencii

] Dompslng oddziat dia dostavy
 Anuluj | (& Pomaec

W polu Typ oddziatu uzytkownik wybiera ze stownika lub z listy rozwijanej odpowiedni typ.
Jesli w stowniku nie ma wprowadzonych zadnych danych, to nalezy je zdefiniowaé. W tym celu
nalezy ustawic sie w polu Typ oddziatu, klikng¢ przycisk <F6>, aby potaczy¢ sie ze stownikiem
Typy oddziatow kontrahentéw i tam za pomocgy ikony dodawania zdefiniowaé potrzebne typy

oddziatéw:
Typy oddzialéw kontrahentow [ %
| Oddziat
1 | A 7 7 : — ~
R[22 L@2d % Y NG s R |O v X
Mazwa Aktywny -
Hurtownia Tak
Magazyn Tak
Sklep ’ Tak e
Typ oddziatu kontrahenta ﬁ
Mazwma typu |Hurt0wnia |
Skt [
» Anuluj | & Pomoc

Zaznaczenie opcji Domysiny oddziat dla dostawy, umozliwi automatyczne
uzupetnienie oddziatu na zaktadce Dostawa na wystawianych dokumentach. Opcja dostepna
jest dla danego stanowiska wtedy, gdy przydzielony jest modut CRM.

11.Dokumenty — sg to dokumenty zewnetrzne dotyczgce danego kontrahenta, np. umowy, oferty
itp. Zaktadka jest widoczna, gdy na stanowisku przydzielony jest modut CRM i utworzona
zostata baza dodatkowych dokumentdw. Na zaktadce tej mozliwe jest dodanie dokumentu z
pliku, ze skanera oraz z e-maila, a dodatkowo mozna okresli¢ sposéb przechowywania plikow:
w bazie dodatkowych dokumentdw lub jako $ciezki do pliku. W konfiguracji systemu znajduje
sie parametr Maksymalny rozmiar pliku dokumentacji umieszczonego w bazie dodatkowych
dokumentow (KB), w ktdrym mozna okresli¢ maksymalny rozmiar dodawanego pliku.
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~
Dokument &J

1 Dokument 2 Dodatkowe 3 Cechy 4 Uprawnienia

Wezytaj

Bj 2 pliku Ze skanera \/% Z e-mail
Mazwa pliku >
Mazwa dokumentu | |
Fiodzaj dokumentu | >

Przechowal | w bazie dodatkowych dokumentdw ~
w bazie dodatkowych dokumentdw

Sciezke do pliku |

-~ Zapisz > Anuluj | @ Pomoc

12.Grupa rozrachunkowa — na zaktadce tej uzytkownik moze dodaé kontrahenta do danej grupy
rozrachunkowej. Przyktadowo sprzedaz danego kontrahenta mozna podzieli¢ na dwie grupy:
sprzedaz krajowg izagraniczng. W takim przypadku uzyskujemy dostep do informaciji,
np. o wysokosci posiadanych naleznosci z tytutu sprzedazy krajowej oraz sprzedazy
zagranicznej

13.Warunki zakupu — ustawiamy tutaj parametry: llos¢ dni na termin pfatnosci oraz Sposéb
ptatnosci, ktére beda uwzgledniane na dokumentach zakupu. Przy dodawaniu nowego
kontrahenta, parametry te przyjma wartosci ustawione w menu System->Konfiguracja->
Ustawienia->Kontrahent->Wartosci domysine->llos¢ dni na termin ptatnosci oraz System-
>Konfiguracja->Ustawienia->Kontrahent-> Wartosci domysine->Sposob ptatnosci.

14.Samochody — na zaktadce tej w widoku tabelarycznym przedstawiona jest ewidencja
samochodéw kontrahenta.

15.Przedmioty — zaktadka prezentuje przedmioty kontrahenta, ktére mozna wskaza¢ w zleceniu
serwisowym. Dodatkowo na zaktadce tej mozliwe jest podejrzenie danego przedmiotu za
pomocg menu kontekstowego.

- 1
E Kontrahent 111 STREAMSOFT (x
1 Podstawowe 21Inne 3 Grupy 4 Warunki zakupu i sprzedagy 5 Limity, Blokady 6 Odbierajacy, Trasy 7 Cechy
8 Uwagi i ostrzezenia 9 Dodatkowe adresy 10 Osoby kontaktowe 11 Dokumentacja 12 Samochody 13 Serwis

Przedmioty serwisowe

Mazwa Fiodzaj przedmiotu Riodzaj zlecenia
Skoda Fabia Sarnochod osobowy Przeglady gwar:
* kX

Dla firm, w ktérych zdefiniowanych jest bardzo wielu kontrahentéw, mozna w programie witgczy¢
mechanizm umozliwiajacy rozdzielenie kontrahentéw na gtéwnych i pozostatych. Gtéwni kontrahenci
to tacy, z ktérymi firma czesto wspotpracuje (wystawia dokumenty itp.). Aby wtgczyé ten mechanizm,
nalezy w menu System->Konfiguracja->Ustawienia->Optymalizacja szybkosci zaznaczy¢é parametr
Witgcz obstuge kontrahentdw gtéwnych. Po przetgczeniu sie na okno ze spisem kontrahentdw,

N
uzytkownik bedzie mégt zobaczy¢, ze na pasku ikon pojawita sie ikona Pokaz tylko gtéwnych A
Klikniecie na te ikone umozliwi wyswietlenie spisu gtdwnych kontrahentéw firmy. Aby przeniesc
wybranych kontrahentéow ze spisu wszystkich kontrahentéw do spisu kontrahentéw gtéwnych,
wystarczy przetgczy¢ sie na widok wszystkich kontrahentéw i z menu podrecznego (prawy klawisz
myszki) wybrac opcje Podstawowe->Przerzuc¢ do gtdwnych <Ctrl+G>.
*x Kk Kk

Z poziomu okna Kontrahenci, za pomocg ikony , kombinacji klawiszy <Shift+Ctrl+F3> lub
poprzez menu prawego klawisza myszki (opcja Dodatkowe->Zle¢ zadanie), mozna zleci¢ zadanie
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dotyczace danego kontrahenta. Warunkiem dziatania tej opcji, jest przydzielenie dla danego
stanowiska licencji na modut CRM.

[ Zadanic - 0 2017-11-05 21:18 Acrmmmstrator s
7 Zasoby & Powigzania, dokumentacja 9 Przekazania 10 Podsprawy
1 Podstawowe 2 Cechy 3 Operatorzy 4 Osoby kontaktowe 5 Przypomnienia 6 Czynnoidi
Podstawowe
Obigkt ghéwny | [Brak] >
(Obiekt nadizedny |[Brak] >
Gy prow.Awpkonawca ‘ v| >
o | 1 -]>
Kantizhet | (111) STREAMSOFT IE
Nazwa ‘ ‘
Opis a
|
Flanowane rozp Flanowane zak.
Rozpoczgcie Zakoriczenie
Paostep
Przeczytane
Podaza) za zdarzeniem
Sprawdz konflikty Zaplanuj wykonanie " Zapisz # Anulyj (%) Pomoc

Zadanie wprowadzone w module Serwis zostanie automatycznie dodane do spisu zadan danego
operatora w module CRM.
* * *

Kontrahentéw mozna sortowac i filtrowaé. Gdy uzytkownik chce ogladac¢ kontrahentéw przy

wiekszej liczbie zdefiniowanych parametréw — moze skorzystac z ikony Ustal filtr \Q lub klawisza

funkcyjnego <F7>:
Pozostaw do przegladania pozycje spetniajace warunki Iﬁﬂ
Fole Warunek Wartosé {od, do)
|Numer v”wzakresie v|| 2” 'ID|
i | b [ Zapytaj
[v1Pokaz wszytkie dostepne pola . Zapisz filtr > Zamknij| & Pomoc

Parametry definiowane przez uzytkownika mozna wyswietla¢ w kilku liniach klikajgc na przyciski
i/lub. Zwieksza sie w ten sposdb liczba mozliwosci w poszukiwaniu dokumentéw.

W okienku Pole, nalezy wybra¢ pole, wedtug ktérego chcemy szukaé. W okienku Warunek
mozemy wybraé jeden z kilku wariantéw traktowania wpisanej dalej wartosci. Znak ,=" powoduje,
Ze wpisana wartos¢ musi by¢ réwna wartosci wybranego pola w tabeli. Znak ,<>” oznacza,
Ze interesujg nas wartosci inne niz te, ktére sg wpisane. Znaki ,<”, ,>” s oczywiste przy polach
liczbowych, natomiast w przypadku wyrazen literowych (np. Miejscowos$¢) znak ,<” oznacza
wczesniejszy w alfabecie. Warunek w zakresie, pozwala znalezé przedziat danych (np. wpisy w ksiedze
od nr 130 do nr 150).

Zadawanie warunkéw rozpatrzymy na przyktadzie Kontrahentdw. Zatéimy, ze interesujg nas
kontrahenci z Warszawy. Dodatkowo chcemy, aby ich nazwa korczyta sie na litery ,la”. Powyiszy
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warunek chcemy zastosowac do kontrahentéw o numerze od 7 do 13. W tym celu, w pierwszym polu
wybieramy Miejscowos¢, nastepnie warunek ,=" oraz wartos¢ Warszawa. W polu Wartos¢ mozemy
wpisac catg nazwe, lub zastosowacé znaki specjalne ,*”, ,1”. Znak ,*” oznacza dowolny ciag liter, takze
brak ciggu. Znak ,!” oznacza jedng dowolng litere. W polu Wartos¢ mozemy wiec, dla skrécenia
pisania, wprowadzi¢ wartos¢ Warsz*. Oznacza to, ze program ma wyszukaé wszystkich
kontrahentéw, dla ktérych miejscowosé zaczyna sie od liter Warsz. Poniewaz prawdopodobnie
w Polsce nie ma innego miasta niz Warszawa zaczynajgcej sie od Warsz, mozemy skrdocié nazwe w ten
sposéb. Znak ,*” moze stuzyé np. do wybrania wszystkich kontrahentéow zaczynajgcych sie od litery
W — ,,W*”. Wracajac do naszego przyktadu — aby zatozy¢ dodatkowo warunek na pole Nazwa, nalezy
wecisngc przycisk i znajdujacy sie w lewym dolnym rogu okienka:

rPozostaw do przegladania pozycje spelniajace warunki Lér

Pole Warunek Wartosc(od, do)

Miejscowose ~ || = w | |Warsz* |
i anuluj []Zapytaj W &rodku

|Numer v||wzakresie v|| ?” ‘13|
i anuluj [ Zapytaj

= - e |
i Iub anuluj [ zapytaj 1w rodku

[ Pokaz wszytkie dostepne pola " Zapiszfiltr  Filtruj | » Zamknij|| (& Pomoc

Aby filtr byt aktywny korzystamy z kombinacji klawiszy <Ctrl+F7> lub ikony Filtr aktywny \L_( .

Inny sposdb przegladania dokumentéw w aktywnym oknie uzyskamy klikajgc na przycisk
sortowania ’; 1w pasku ikon aktywnego okna lub klawisz funkcyjny <F4>.
[==c=)

-

E Sortuj wedtug kalumniy)

EA Mumer [1)
[ 1 dentyfikatar
[NUwaga

[ Dstrzezenie
[ Telefon

[ &bty
[(Hazwa
[CInip

[T Min - hez frrmahs

m

(® Bosnaeo () Malgjaca Jedna kalumna

] Przesun sortowana kolumne na poczatek:

Szukanie po kalumnie

Pienuzze] 3) O statnie]

" Ok » Anuluj | (3 Pomoc

Kolumny do sortowania wybiera sie poprzez klikniecie myszkg obok wybranych nazw. Wazna jest
tu kolejno$¢ zaznaczania. Jesli pierwszy zaznaczony zostanie Identyfikator, to najpierw po nim
odbedzie sie sortowanie. Mozna zaznaczy¢ kilka kolumn réwnoczesnie, jesli wytagczone zostanie pole
Jedna kolumna. Operacja ta uaktywnia w konsekwencji opcje Szukanie po kolumnie pierwszej lub
ostatniej. Mozliwe jest wyszukiwanie (po kolumnie sortowanej) poprzez wprowadzenie z klawiatury
pierwszych liter wyrazu. Pomytki wycofuje <Backspace>.

* Kk Kk

Z poziomu okna Kontrahenci, uzytkownik systemu ma bezposredni dostep do warunkéw
sprzedazy danego kontrahenta (bez koniecznosci edycji jego danych). Wystarczy tylko ustawic sie

kursorem myszki, na wybranym kontrahencie i klikng¢ na ikone , znajdujacg sie na pasku
narzedzi lub skorzysta¢ z kombinacji klawiszy <Ctrl+P>. Po kliknieciu na ikone pojawi sie okno
wydruku Warunki sprzedazy, dzieki ktdremu mozemy zobaczy¢ (przycisk Podglgd), wydrukowac
(przycisk Drukuj), wysta¢ e-mailem dany dokument (przycisk Wyslij) lub ustawi¢ opcje drukowania

58



Streamsoft Serwis

dokumentu (przycisk Opcje). Dodatkowo w oknie tym, w polu Dla kartotek drukowac, mamy
mozliwos¢ wyboru czy chcemy drukowad tylko identyfikator kartoteki, czy jej nazwe petna.

Opcja Podstawowe->Warunki zakupu, dostepna w menu kontekstowym okna Kontrahenci, dziata
analogicznie do opcji Podstawowe->Warunki sprzedazy, z taka réznicy, ze wyswietla dane z umoéw z
dostawcami.

1.5 Spis ustug

Stownik zawiera wszystkie zatozone w module ustugi. Spis ustug mozina wywota¢ podczas
dodawania zlecenia serwisowego.

Nowag ustuge zaktadamy za pomocg ikony Dodaj, znajdujgcej sie na pasku ikon aktywnego okna
Spis ustug lub klawisza funkcyjnego <F3>.

E] Kartoteka 2 PRZEGLAD TECHNICZNY |
12 Stany 15 Intrastat 23 Blokady, aktywnos¢ 24 Edycja dok. 27 Powigzania CRM
1 Podstawowe 2 Ceny 3 Grupy 5 Cechy 6 Kody EAN 1 Opisy 8 Uwagi 9 Zdjecie 10 Inne 11 Dostawcy
Identyfikacja
Indeks Mazwa

2

Idertyfik ator

’_y_

PRZEGLAD TECHMICZMY

PRZEGLAD TECHNICZNY

Inne

Stawka¥AT |Stawka podstawowa 23% »
s | PRl
Jednostka miary
Cho Spossh obshui odwr. obcisz |Nie podiega odwr, abc. || »
Ustuga podiegajgca adwrotnemu obcigzeniu [At 17 ust. 1 pkt 8]
> Mastepny > Anuluj | (3 Pomoc

Wszystkie dane mozliwe do wprowadzenia, podzielone zostaty na tematyczne zaktadki:

1. Podstawowe:

Indeks — unikalny indeks nadawany indywidualnie dla kazdej ustugi. Indeksy
te s wewnetrzng symbolikg w przedsiebiorstwie.

Indeks moze zawiera¢ zaréwno litery jak i cyfry. Jego maksymalna dtugosé wynosi
40 znakow. W konfiguracji programu w opcji System->Konfiguracja->Ustawienia-> Kartoteki
magazynowe->Edycja mozna ustawi¢ wtasny format indeksu Ilub wybra¢ jeden
z predefiniowanych przez producenta np. dwie litery i trzy cyfry LG-032. Staty format
indeksu utatwia filtrowanie i szukanie okreslonych grup indekséw. Podpowiedz kolejnego

indeksu w danej grupie uzyskujemy po przycisnieciu przycisku: ? , znajdujgcego z prawe;j
strony pola. Po wprowadzeniu pierwszego cztonu indeksu np. LG i kliknieciu na przycisk
<Generuj nastepny indeks>, program automatycznie uzupetni indeks podpowiadajgc kolejny
np. LG-243. Dodanie indeksu do grupy np. LGz automatyczng podpowiedzig kolejnego
indeksu otrzymamy réwniez po wywotaniu dopisywania <F3> stojgc kursorem na dowolnym
z indekséw dopisywanej grupy LG.
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Po nadaniu towarowi indeksu nie ma mozliwosci jego modyfikacji (poprawy) —
z wyjatkiem osdb uprawnionych.

e Identyfikator — krétka nazwa identyfikujgca ustuge (nazwa ta moze sie powtarzac).

e Nazwa — petna nazwa opisujgca doktadnie ustuge. Moze sktadac sie z wielu linii, lecz nie
wiecej niz 360 znakdéw. Nalezy unika¢ wprowadzania w jednej linii nazwy ilosci znakéw
przekraczajacej szerokos$é pola edycyjnego. Kazda linia nazwy powinna byé zakonczona
klawiszem <Enter>.

e Stawka VAT — procent VAT obowigzujgcy dla ustug.

e Jednostka miary — kod jednostki miary (np. szt, kg, m itp.), maksymalnie do 5 znakéw. Dane
wprowadzane do tego pola mogg by¢ pobrane ze stownika.

e (fo — pole okreslajgce stawke procentowg obowigzujgcego dla towaru cta. Wartosé tego
pola wykorzystywana jest do obliczania ceny zakupu towaru importowanego, podczas
wprowadzania zakupu z importu.

e SWW — Systematyczny Wykaz Wyrobodw, klasyfikacja ta stuzy przyporzadkowaniu towaréw
do odpowiedniej stawki VAT.

e PKWIiU — Polska Klasyfikacja Wyrobdw i Ustug, klasyfikacja ta stuzy przyporzgdkowaniu
towardéw do odpowiedniej stawki VAT.

2. Ceny — na tej zaktadce znajdujg sie informacje dotyczace ceny zakupu, ceny ewidencyjnej oraz
cen sprzedazy. W gérnym segmencie zaktadki program wyswietla informacje dotyczace
ostatniej ceny zakupu oraz ostatniej daty zakupu. Informacje wyswietlane w tym oknie zalezg
od ustawie wprowadzonych w opcji Sfowniki->Stowniki dla kartotek->Definicje cen w module
Handlowo-Magazynowym. Opcja Definicie cen umozliwia zdefiniowanie ilosci cen oraz
parametréw okreslajgcych ceny sprzedazy dla wszystkich kartotek. Pod tabelg zawierajacg spis
cen sprzedazy znajdujg sie przetgczniki umozliwiajgce zmiane informacji o marzy i narzucie:

Marza/Marzut () Zadane  (8) Od podstawy ) Wazore () Minimalne

Wybranie jednej z opcji dla Marza/Narzut wtacza wyswietlanie kolumn z informacjg o marzy
i narzucie dla wprowadzonych cen sprzedazy w stosunku do ostatniej ceny zakupu towaru.
Marza obliczana jest ze wzoru:
100x(C, -C,)
C ’

S

narzut obliczany jest ze wzoru:
100x(C, -C,)
C ’

z

gdzie : C,— cena zakupu, C;— cena sprzedazy.

Zmiane ceny i jej parametréw uzyskujemy poprzez przycisniecie przycisku Popraw [} lub
klawisza <F5>.
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Cena sprzedazy L&J
Mazwa.. . Cena detaliczna
Wwialuts .. PLN
Podstawa wyliczania ... ... 0,00, StawlaVaT ...
Metta Brutto Marza zadana’
9,55| | 1,75 000 >

Podstawa wyliczania

Marza ~ [T tarza mirirmalna I:I

Marza obliczona % Marzut obliczony
Od podstawy wyliczania | 100,00 || 0,00 |
wiazone | 100,00]| 0,00]

> Anuluj | & Pomoc

Gorna, informacyjna cze$¢ okna edycyjnego pokazuje miedzy innymi walute edytowanej
ceny oraz ostatnig cene zakupu. Ostatnia cena zakupu moze stuzy¢ do wyliczania cen
sprzedazy.

Jesli w menu Sfowniki->Stowniki dla kartotek->Definicje cen okreslono, jako rodzaj — wartos¢
netto, to kursor w oknie edycyjnym ustawiony jest w polu Netto, a w polu Brutto, jesli
okreslono jako rodzaj — wartos¢ brutto. Rozwijane pole Podstawa wyliczania stuzy do ustalenia
sposobu wprowadzania ceny sprzedazy. W stowniku Definicje cen (menu Stowniki->Stowniki dla
kartotek->Definicje cen) mozemy wybra¢ Parametr zadawany przy podstawie réwnej ,,cena”.
Wybrana wartos$¢ (Marza lub Narzut) bedzie sktadowg wyznaczanych cen sprzedazy. Zmiana
ceny moze nastgpi¢ poprzez bezposrednie, reczne wprowadzenie jej wartosci, lub obliczenie jej
na podstawie parametru zadanego, w odniesieniu do ostatniej ceny zakupu. W tym celu nalezy
wybraé Marze/Narzut zadany i wprowadzi¢ zgdang wartos$é procentows.

Cena sprzedazy obliczana z marzy:

~100xC,
° 100 -marza %’
cena sprzedazy obliczana z narzutu:
C - C, x (100 + narzut %)
) 100 ’
gdzie: C, — cena zakupu, C; — cena sprzedazy
Wprowadzone zmiany zatwierdzamy przyciskiem <Zapisz> lub z nich rezygnujemy

za pomocga <Anuluj> lub <Esc>.

3. Grupy — grupy stuzg do taczenia wybranych ustug w zbiory ufatwiajgc ich wyszukiwanie
i filtrowanie, maja strukture drzewiasta. llos¢ mozliwych do zdefiniowania w systemie grup nie
jest ograniczona. Kazda kartoteka moze zostaé przypisana do wielu réznych grup. Grupy takie
sg przydatne przy definiowaniu umdw, promocji, zestawien i podsumowan.

Po zainstalowaniu programu istniejg dwie grupy zdefiniowane przez producenta:
Asortyment i Producent. Zalecane jest ich prowadzenie oraz przydzielenie do nich kartotek.

Nowe pozycje do grup mozna wprowadza¢ w menu Sfowniki->Stowniki dla kartotek->Grupy
kartotekowe w module Handlowo-Magazynowym lub bezposrednio na tej zaktadce po

wywotaniu stownika grupy przyciskiem | # | lub klawiszem funkcyjnym <F6>.

Przydzielenie kartoteki do grupy mozemy usung¢ klikajac na przycisk | * | i wybierajac z jego
menu opcje Wyczysc <Delete>.

4. Cechy — cechy to dodatkowe wartosci okreslajace kartoteke, np. waga lub objetos¢.
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5.

7.

8.

9.

Opisy — dla kartoteki uzytkownik systemu, moze zdefiniowa¢ dowolng ilos¢ opiséw. Typy
opisow zaktadane sg w stowniku dla kartotek w module Handlowo-Magazynowym. Dla
kartoteki mozna zdefiniowac tylko jeden opis dla jednego typu.

Uwagi — uwagi i ostrzezenia to notatniki umozliwiajgce wprowadzenie istotnych informacji
o kartotece. Uwagi mozna przegladaé na zyczenie, natomiast ostrzezenia wyswietlane beda
automatycznie przy pobraniu ustugi na dokument.

Zdjecie — na tej zaktadce mozna przypisa¢ do kartoteki obraz w formacie pliku JPG. W bazie
zapisywany jest obraz w petnej rozdzielczosci i taki mozna oglada¢ na zaktadce Zdjecie w spisie
kartotek magazynowych. Maksymalny rozmiar zdjecia zapisywanego w bazie wynosi 100 kB.

Inne — stuzy do ustawienia innych parametréw zwigzanych z kartoteka. np.:

e Generuj zdarzenie CRM przy sprzedazy tej kartoteki — opcja pozwala na zainicjowanie

wybranego zdarzenia w module CRM, po kazdej operacji wystawienia dokumentu sprzedazy
z dang kartoteka na pozycji. Uzytkownik moze réwniez zdefiniowaé czas po jakim bedzie
generowane zdarzenie. Ponadto, w Konfiguracji systemu (menu System->Konfiguracja->
Ustawienia->Kartoteki magazynowe->0gdlne), nalezy wskazac Rodzaj zdarzenia CRM, a takze
Uzytkownika dla ktdrego bedzie generowane zdarzenie CRM dla kartoteki. Moze nim by¢
operator, operator prowadzacy lub przedstawiciel handlowy.

lle dni od daty zatoZzenia kartoteka jest nowoscig — uzytkownik okresla, przez jaki okres czasu
wprowadzona do systemu kartoteka bedzie miata status ,, Nowosc¢”. Mozna jg wtedy wyrdznié
sposréd innych kartotek za pomoca koloru (opcje dotyczace statusu ,,Nowos¢” dostepne w
menu: System->Konfiguracja->Ustawienia->Kartoteki magazynowe->Status ,,Nowos¢”).

Prdog od ktorego wsp. rotacji ustawiany jest jako wysoki — warto$¢ wpisana w pole oznacza
prog, od ktérego kartoteke uwaza sie jako dobrze rotujaca.

Prég zmiany podstawy wyliczania cen — podstawa wyliczania ceny stanowi wartosc,
w zaleznosci od ktdrej obliczana jest cena sprzedazy. Domyslnie jest nig ostatnia cena zakupu
kartoteki, lecz ustawienia te mozna edytowac postugujac sie parametrem: Prdg zmiany
podstawy wyliczania cen. Wyznaczenie procentowej wartosci progu, pozwala utrzymywac
statg cene sprzedazy kartoteki do momentu zmiany jej ceny zakupu o podany prég. Opcje
dotyczace podstawy cen sprzedazy edytujemy w konfiguracji systemu (menu System->
Konfiguracja->Ustawienia->Dokumenty->Podstawa cen sprzedazy).

Dostawcy — na zaktadce tej uzytkownik ma mozliwosé definiowania listy dostawcow danej
kartoteki, a takze zaznaczenia gtdéwnego dostawcy, od ktérego najczesciej zamawia dany
towar.

10. Dokumenty — w zaktadce wprowadzamy dokumenty zewnetrzne dotyczgce danej kartoteki. W

polu Nazwa wpisujemy nazwe dokumentu. Typ dokumentu wybieramy za pomocga przycisku

| lub klawisza funkcyjnego <F6>. Dokument moze by¢ typu: oferta, e-mail, inny. W polu

Dokument wskazujemy $ciezke dostepu do dokumentu. Z menu przycisku ? wybieramy opcje
Pokaz (klawisz funkcyjny <F2>), ktéra umozliwia zobaczenie zawartosci dokumentu. Opcja
Popraw <F5>, umozliwia poprawe juz istniejgcego dokumentu. Do zapisania dokumentu stuzy
opcja Zapisz dokument lub klawisz funkcyjny <F7>. Wszystkie wprowadzone dane nalezy
zatwierdzi¢ przyciskiem <Zapisz> lub klawiszem <Enter>.

Zaktadka Dokumenty jest widoczna w oknie kartoteki magazynowej wtedy, gdy spetnione
sg nastepujgce warunki:

uzytkownik posiada system Streamsoft RESTIZ,

uzytkownik ma przydzielong licencje na modut CRM,

w module Administratora musi by¢ zatozona baza dodatkowych dokumentoéw,

w module Administratora musi by¢ przyznane prawo do oglagdania zaktadki Dokumenty.
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16.Blokady, aktywnosc¢ — uzytkownik ma mozliwosé zablokowania przychodéw lub rozchodéw
danej kartoteki.
Na zakfadce tej rowniez mozna zaznaczy¢ opcje Aktywny, ktéra powoduje, ze kartoteki

pozbawione znacznika w tym polu nie beda dostepne podczas wystawiania dokumentow.
rﬂ Kartoteka 2 PRZEGLAD TECHNICZNY &1

1 Podstawowe 2 Ceny 3 Grupy 5 Cechy 6 Kody EAN 1 Opisy 8 Uwagi 9 Zdjecie 101Inne 11 Dostawcy

12 Stany 15 Intrastat 23 Blokady, aktywnosc 24 Edycja dok. 27 Powigzania CRM
Blokady przychoddw na dokumentach
[ Blakada praychodiw
Blokady rozchodow na dokumentach

[ Blokada rozchoddw

Aktywnosc

[ sty
17.Edycja dok. — zaktadka ta stuzy do ustawienia parametréw:

e Sposéb obstugi numerdw seryjnych, miejsc sktadowania, terminéw waznosci i numeréw
dostaw:

o Nie — brak mozliwosci podania numerdéw seryjnych, miejsc sktadowania i numerdéw
dostaw na dokumentach przychodu i rozchodu,

o Wymus — sposdb wymuszajgcy podanie takiej ilo$ci numerdw seryjnych, miejsc
sktadowania i numerdow dostaw na dokumencie, jak ilos¢ przychodu lub rozchodu,

o Na Zyczenie — sposéb nie wymuszajgcy podania takiej ilosci numerdw seryjnych, miejsc
sktadowania i numerdéw dostaw na dokumencie, jak ilos¢ przychodu lub rozchodu.

Aby system umozliwiat obstuge numerdéw seryjnych, miejsc sktadowania, termindéw
waznosci oraz numeréw dostaw, nalezy aktywowac te opcje w Konfiguracji systemu
(Ustawienia->Kartoteki magazynowe->0gdlne). Konfiguracja pozwala takze na ustalenie dla
tych opcji wartosci domysinych.

e Zerowa stawka VAT dla wybranych kontrahentéw — zaznaczenie tego pola umozliwia
sprzedaz towaru ze stawka zero procent VAT dla kontrahenta, ktéry posiada znacznik
w polu Zerowa st. VAT na wybrane towary (okno edycji kontrahenta->zaktadka: Inne).
Przyktadem takiego kontrahenta moze by¢ Straz Pozarna, ktdrej przystuguje zerowa stawka
VAT na wybrane towary.

e Procedura do obliczania ilosci poz. dok. rozch. — stuzy do automatycznego wyliczania ilosci
pozycji na dokumentach rozchodowych oraz ofertach dla odbiorcéw i zamédwieniach
od odbiorcéw. Procedura ta moze miec¢ zastosowanie w przypadku, gdy wyréb jest
sprzedawany w metrach biezgcych, kwadratowych czy szesciennych (np. dla sprzedazy
w metrach biezgcych moze zawiera¢ dwie sktadowe - ilos¢ i dtugosc). Dodatkowo przy
produkcji na zamdéwienie dany rozmiar moze zdarzy¢ sie tylko raz, natomiast wykorzystujac
te procedure uzytkownik nie musi tworzy¢ poszczegdlnych kartotek dla kazdego rozmiaru
wyrobu.

e Procedura do obliczania ilosci poz. dok. przych. — umozliwia automatyczne wyliczanie ilosci
pozycji na dokumentach przychodu, zapytan ofertowych do dostawcéw oraz zamédwieniach
do dostawcéw.

e Jednostki zastepcze — jednostki zastepcze definiowane sg dla podstawowej jednostki miary
(jm). Opcja posiada wtasne menu z narzedziami Dodaj <F3>, Popraw <F5>, Usuni <F8>.
Nowa jednostke zastepczg definiujemy za pomocg opcji dodawania:
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[ Dane jednostki [-Ehr
Jm FPodzstawowa Jm
m3 vl= 1] 7| 3| - szt

[] standardowa jednostka zastepcza

= Anuluj ) Pomoc

Dla kazdej jednostki zastepczej definiuje sie licznik i mianownik.

Zastepcza jednostkamiary x ﬂ = jednostkapodstawowa
mianownik

*x Kk

W menu prawego klawisza myszki znajduje sie opcja Dodatkowe->Zestawienia, ktéra umozliwia
wykonanie szybkich zestawien z poziomu okna spisu ustug:

e Kartoteki bez przypisanych stawek VAT <Ctrl+Q>.
e Historia sprzedazy indeksu <Ctrl+H>.
e Historia zakupu indeksu <Ctrl+Alt+H>.

2. Zlecenia

2.1 Zlecenia serwisowe

W menu Zlecenia->Zlecenia serwisowe uzytkownik systemu moze utworzy¢ zlecenie na serwis
dowolnego rodzaju sprzetu.

Przed dodaniem nowego zlecenia, nalezy za pomocg ikony Rodzaj zlecenia/typ ’=_‘
<Shift+Ctrl+R>, okresli¢ rodzaj oraz typ zlecenia.

W menu "Zlecenie - Zlecenie Serwisowe" na oknie dodano mozliwos¢ wyboru nowych kolumn:

e "Kalkulacja - ustugi(we. netto)",

e "Kalkulacja - ustugi(we. brutto)",

e "Kalkulacja - materiaty(we. netto)",
e "Kalkulacja - materiaty(we. brutto)",
e "Kalkulacja - dojazd(we. netto)",

e "Kalkulacja - dojazd(we. brutto)",

e "Kalkulacja - razem(we. netto)",

e "Kalkulacja - razem(we. brutto)",

e "Rozliczenie - ustugi(we. netto)",

e "Rozliczenie - ustugi(we. brutto)",

e "Rozliczenie - materiaty(we. netto)",
e "Rozliczenie - materiaty(we. brutto)",
e "Rozliczenie - dojazd(we. netto)",

e "Rozliczenie - dojazd(we. brutto)",

e "Rozliczenie - razem(we. netto)",
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e "Rozliczenie - razem(we. brutto)",

e "Zafakturowane - ustugi(we. netto)",

e "Zafakturowane - ustugi(we. brutto)",

e "Zafakturowane - materiaty(we. netto)",

e "Zafakturowane - materiaty(we. brutto)",

e "Zafakturowane - dojazd(we. netto)",

e "Zafakturowane - dojazd(we. brutto)",

e "Zafakturowane - razem(we. netto)",

e "Zafakturowane - razem(we. brutto)" Wszystkie te kolumny prezentujg wartosci przed
bonifikata.

Aby dodaé zlecenie serwisowe, nalezy klikngé¢ na ikone Dodaj <F3>, a nastepnie:

e w przypadku ustawienia opcji w konfiguracji systemu: Rozpoczynaj dodawanie zlecenia
serwisowego od, na wartos¢: Przedmiotu, system otworzy okno stownika, w ktérym wybieramy
przedmiot zlecenia i w kolejnym oknie uzupetniamy szczegdty zlecenia serwisowego.

e w przypadku ustawienia opcji w konfiguracji systemu: Rozpoczynaj dodawanie zlecenia
serwisowego od, na wartos¢: Kontrahent, system wyswietli okno filtru kontrahenta, a po jego
wyborze przejdzie do okna szczegdtéw zlecenia.

Zlecenie serwisowe - Podstawowe a Lﬂ
1. Podstawowe 2. Cechy przedmiotu 3. Cechy zlecenia 4, Kalkulacja 5. Rozliczenie materialdw 6. Rozliczanie ustug 1. Podsumowanie, inne 9. Dokumentacja
Podstawowe
Typ zlecenia | 1 v Zlereric |2017PHT |
Zlecenie ks > Hrks.

Dane zlecajgcego
Kontiahent | STREAMSOFT >

Osaba >

Dane zlecenia

Zakres zlec Status | MNowe - |

Priarytet |N0rma|ny V‘

Sposdb iczenia rozliczenia; Brutho wearem

Dane przedmiotu

Przedmiat ‘ V‘ > Mr seryiry
- Pozycia -
Schemat ‘ | schematu
D.D\S a [rane i
przedmiotu przedmiotu
Planowanie Powigzane z CRM jako
Ghowny wvkonawea |1 Anna Kowalska >
@ Zadanie ) Sprawa
Flanowane rozpoczecis [2017-12-20 | ((10:00 dioda [ Zmier date przegladu
Flanowane zakoriczenie [2017-12-20 |1 (| 11:00 oda [ Przepisz tiest: zakresu zlecenia do CRib

. Zapisz || X Anuluj | & Pomoc

W oknie edycji zlecenia serwisowego dostepne s3 pola:
1. Zaktadka Podstawowe:

e Rodzaj zlecenia — jezeli po kliknieciu na ikone Rodzaj zlecenia/typ E] <Shift+Ctrl+R>
uzytkownik wybrat Rodzaj zlecenia — Wszystkie, to w polu tym podpowiadany jest rodzaj
ustawiony w stowniku Rodzaje zlecer jako domysiny, natomiast mozna go zmienic na inny.

e Typ zlecenia — jezeli po kliknieciu na ikone Rodzaj zlecenia/typ EJ <Shift+Ctrl+R>
uzytkownik wybrat Typ zlecenia — Wszystkie, to w polu tym podpowiadany jest typ,
ustawiony w stowniku Typy zlecenia jako domyslny, natomiast mozna go zmieni¢ na inny.

e Zlecenie ks. — w polu tym mozemy podpigc pozycje ze stownika Zlecenia, ktory jest spisem
zlecenn zewnetrznych lub wewnetrznych firmy. Zlecenie mozna przypisaé do wszystkich
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wystawianych w module dokumentéw sprzedazy, zakupow oraz magazynowych.

o Zlecenie — w polu tym mozemy wpisac recznie numer zlecenia lub moze on by¢ nadawany
automatycznie przez system (w zaleznosci od ustawien w konfiguracji).

e Nrks. —numer ten jest automatycznie uzupetniany przy zapisie zlecenia.

e Kontrahent — wyswietlony jest kontrahent, do ktérego nalezy przedmiot zlecenia.
Kontrahenta mozemy zamieni¢, poprzez klikniecie na strzatke obok pola i uruchomienie
opcji Wybierz <F6>.

e QOsoba — w polu tym mozemy wybra¢ osobe kontaktowg z dostepnych oséb na
kontrahencie.

e Zakres zlec. — uzupetniamy szczegétowe informacje na temat zlecenia.

e Priorytet — w polu tym wybieramy priorytet zlecenia serwisowego, ktéry jest zdefiniowany
w stowniku Priorytety.

e Przedmiot — w polu tym wyswietlony jest przedmiot zlecenia, jezeli byt on wczesniej
wybrany. Przedmiot ten mozemy zamienié, poprzez klikniecie na strzatke obok pola
i uruchomienie opcji Wybierz <F6>.

o Nr seryjny — jezeli przedmiot zlecenia w swojej definicji uzupetniony ma numer seryjny,
to numer ten automatycznie jest wyswietlany, po wyborze przedmiotu.

e Schemat — w polu tym mozemy wybraé¢ schemat serwisowy z podpietych w oknie edycji
Przedmiotu na zaktadce Schematy serwisowe.

e Pozycja schematu — wybieramy pozycje z w/w schematu.

e Przepisz tres¢ zakresu zlecenia do CRM — zaznaczenie tego parametru spowoduje, ze przy
zapisie zlecenia serwisowego, z mozliwoscig zapisu zadania wykonawcy do modutu CRM,
automatycznie wpisany bedzie zakres zlecenia do pola Opis.

e Opis przedmiotu — wpisujemy dodatkowe informacje dotyczace przedmiotu zlecenia.

e Gtowny wykonawca — w polu tym wybieramy wykonawce zlecenia. Jezeli w oknie Zlecenia
serwisowe, w filtrze szybkiego wyszukiwania wykonawcy, wybrana zostata dana osoba,
to podpowie sie ona automatycznie w oknie edycji zlecenia.

e Planowane rozpoczecie — w polu tym automatycznie podpowiadany jest ostatni dzien z
okresu wyswietlanych pozycji w oknie Zlecenia serwisowe, natomiast godzina pobierana
jest z czasu ustawionego w systemie operacyjnym Windows.

e Planowane zakoriczenie — uzupetniamy planowane zakonczenie zlecenia serwisowego.

e Powigzane z CRM jako — w sekcji tej mozemy zaznaczy¢ czy dodawane zlecenie ma by¢
zapisane w Organizacji pracy operatora w module CRM, jako Zadanie czy Sprawa.

2. Zaktadka Przedmiot — na zaktadce tej widoczne sg cechy podpietego przedmiotu do zlecenia,
uzupetnione podczas definiowania danego przedmiotu.

Dodatkowo, jezeli w konfiguracji systemu wigczona jest obstuga sktadowych przedmiotu,
to na zaktadce tej widoczna jest podzaktadka: Sktadniki, na ktdrej widoczne sg sktadniki danego
przedmiotu.

3. Zaktadka Cechy zlecenia — uzupetni¢ mozna na tej zaktadce cechy zlecenia, ktére zdefiniowane
sg w stfowniku Rodzaje zlecenia.

4. Zaktadka Kalkulacja — na zaktadce tej dostepne sg dwie sekcje: dla materiatéw i dla ustug.
Materiaty i ustugi mozna dodac¢ ze schematu. W tle kalkulacji wystawiany jest dokument
zaméwienia od odbiorcéw, co pozwala na rezerwacje materiatdw na magazynie. Jest to
magazyn, wskazany w definicji Rodzaju przedmiotu. Po zamknieciu zlecenia zamdwienie to jest
przenoszone do archiwum. Gdy zlecenie serwisowe jest kasowane — zaméwienie réwniez jest
kasowane. Dodatkowo na zaktadce tej dostepne sg opcje: Pokaz zamdwienie oraz IdZ do
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5.

6.

zamdwienia.
Zaktadka Rozliczenie materiaféw — na zaktadce tej wskazywane sg materiaty faktycznie zuzyte

do zlecenia. lkona Dodaj z kalkulacji pozwala na szybkie przepisanie materiatéw z zaktadki
Kalkulacja.

M
Zlecenie serwisowe - Podstawowe 8|
1. Podstawowe 2. Cechy przedmiotu 3. Cechy zlecenia 4. Kalkulacja 5. Rozliczenie materialow 6. Rozliczanie ustug 1. Podsumowanie, inne 9. Dokumentacja
Rozliczenie materiatow
Identyfikator MNazwa Cenawe. nellosé ‘Wartnsénetto Z kalkulacji *:Bonif poz Cena net Wartose brutt Cena brutta
w2 W2 100,00 1.00 100,00 0,00% 100,00 123,00 123,00

@B D&

Kasat 2 kalkulac netto
Razem materiaty nelto 100,00

Razem materiaby brutta 123,00

. Zapisz | X Anuluj | (3 Pomoc

- Zmieniono nazwe zaktadki "4. Wykonane ustugi" na "6. Rozliczenie ustug". Dodano opcje
"Dodaj z kalkulacji (Ctrl + F5)", przepisuje ustugi z kalkulacji. W tabeli "Wykona przez" dodano
kolumne "Data".

Zaktadka Rozliczenie ustug sktada sie z sekgcji:

e Usftugi — uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania ustugi do zlecenia za pomocy ikony Dodaj ®

<F3> lub grupy ustug — za pomoca ikony Dodaj grupe ustug S <Ctri+F3>. Po wybraniu ikony
Dadaj grupe ustug, nalezy zaznaczy¢ odpowiednig grupe, w kolejnym oknie uzupetnié
szczeg6ty wykonania ustugi, a nastepnie po kliknieciu na przycisk <Zapisz> lub <Anuluj>
(jezeli takiej ustugi nie chcemy dodawac) system automatycznie przejdzie do kolejnej ustugi.

Dodatkowo opcja Dodaj z kalkulacji, przepisuje ustugi z kalkulacji.

o Wykonane przez — w sekcji tej mozemy zmieni¢/doda¢ wykonawce zlecenia oraz naliczy¢
jego prowizje (jezeli w konfiguracji systemu wtgczona jest Obstuga prowizji wykonawcy),
poprzez uzupetnienie kwoty w polu Podstawa prow. wyk. i procentu prowizji (prowizja
wykonawcy zostanie automatycznie naliczona przez system).
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Zlecenie serwisowe - Podstawowe

===

1. Podstawowe 2. Cechy przedmiotu

Ustugi
Identyfikator MNazwa
2 2

Wykonane przez

Murne Imig MNazwisko
1 Anna Kowalska

K.oszt z kalkulacj netto
Hazem usbugi netto 200,00
Flazem ushugi brutto 246,000

3. Cechy zlecenia 4, Kalkulacja 5. Rozliczenie materiatéw 6. Rozliczanie ushug 1. Podsumowanie, inne 8. Dokumentacja
Jm Cenawe. Cenawe. llodé Wanoidwe. brutt Z kalkulacji Bonifikata ‘Wanosdwe. netto
szt 100,00 123,00 2,00 246,00 0,00% 200,00

BB

lloge Cenawe. brutt Wartosc we. bn Data Cena brutto Warose bruttc
2,00 123,00 246,00 2017-12-20 123.00 246,00

[a [3 [> Ok

Czas tnwania zlecenia | 00:01

" Zapisz > Anuluj | & Pomec

W czesci "Wykonane przez" w tabeli zmieniono nazwe kolumny z "Cena brutto" na "Cena
we.brutto", gdyz wartos¢ prezentowana w tej kolumnie nie uwzglednia bonifikaty. Dodatkowo
dodano kolumny "Cena brutto" i "Wartos¢ brutto", ktére to wyswietlajg cene i wartos¢ juz po
bonifikacie. Ponadto na oknie edycyjnym "Wykonane przez" dodano pola "Bonifikata", "Cena po

bonif."
i "Wartos¢ po bonif.”.

7. Zaktadka Podsumowanie, Inne — uzytkownik na tej zaktadce ma mozliwos¢ uzupetnienia: uwag
dotyczacych zlecenia, informacji na temat sposobu pfatnosci oraz czasu zlecenia.

Fakturowanie

Zlecenie serwisowe - Podstawowe I&J
1. Podstawowe 2. Cechy przedmiotu 3. Cechy zlecenia 4. Kalkulacja 5. Rozliczenie materiatéw 6. Rozliczanie ustug 7. Podsumowanie, inne 9. Dokumentacja
Podsumowanie ustugi, materiaty, dojazd

Bonifikata Ustugi Materiahy Dojazd Razem

© Preed Kalkulacja netto 0.00 0.00 0.00 0.00

@ Fo Kalkulacja brutto 0.00 0.00 0.00 0.00
Rozliczenie netta 200,00 100,00 0.00 300,00
Rozliczenie brutto 246,00 123,00 0,00 369,00
Zafakturowane netto 0,00 0,00 0,00 0,00
Zafakturowane brutto 0,00 0,00 0,00 0,00

Miejzce sprzedady ‘ Gidwne

ll2gc dri na termin l:l

Data zamkniecia

Uwagi

Data zakazenia 2ecenia |2017-12-20 10:22

Data i czas zamknigsia 00:00 > Caas wykonania zlecenia T SUMA bt 246.00
rutta A

Podsumowanie WZ | ustug
Razem cagdci z W 0,00
Razem ustuai 246,00

> Anuluj || (& Pomoc

8. Zaktadka Operacje serwisowe — zaktadka ta jest dostepna po wigczeniu w konfiguracji systemu
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Obstugi sktadowych przedmiotu. Po kliknieciu na ikone Dodaj <F3>, uzytkownik ma mozliwos¢
utworzenia operacji serwisowej, ktéra przyktadowo moze polega¢ na zamianie sktadnikéw
serwisowanego przedmiotu.

9. Zaktadka Dokumentacja na zleceniu serwisowym umozliwiajagcg dodawanie dokumentéw
zewnetrznych.

Dokumenty mozna dodawaé¢ 1z pliku, skanera oraz e-maila oraz okreslic sposéb
przechowywania plikéw: w bazie dodatkowych dokumentéw lub jako sciezki do pliku.

Dodatkowo do dokumentéw zewnetrznych mozna przypisa¢ sygnature, cechy oraz nadac
uprawnienia uzytkownikowi lub grupie uzytkownikéw.

W polu Rodzaj operacji wybieramy operacje, ktéra zdefiniowana jest w stowniku Rodzaj
operacji na przedmiocie. Jezeli w stowniku tym zaznaczyli$my, aby stary przedmiot dodawac na
dokument przychodowy, a nowy na rozchodowy oraz przedmioty te majg w swojej definicji
podpietg kartoteke ze Spisu kartotek magazynowych, to po rozliczeniu zlecenia, automatycznie
zostang wystawione dokumenty przychodu/rozchodu.

Pole Stary przedmiot jest listg skfadnikow dodanych na przedmiocie nadrzednym,
na zaktadce Sktadniki (Stowniki->Przedmioty->Dodaj <F3>).

W polu Nowy przedmiot wyswietla sie lista przedmiotéw nie podpietych do kartoteki
nadrzednej, jednakie tego samego rodzaju co kartoteka nadrzedna (w menu Stowniki-
>Przedmioty->Dodaj <F3>->zaktadka Podstawowe w polu Rodzaj przedmiotu, nalezy dodac
taka sama wartosg).

Po uzupetnieniu wszystkich szczegdtéw zlecenia, klikamy na przycisk <Zapisz> i jezeli zlecenie to
ma by¢ automatycznie zapisane w Organizacji pracy operatora, system otworzy okno Typy zdarzer —
Zadania lub Typy zdarzen — Sprawy, w ktorym nalezy wybrac¢ dany typ.

Dodane zlecenie widoczne bedzie w oknie Zlecenia serwisowe, w zleceniach niewykonanych:

" Zlecenia sewisowe: Przeglady gwarancyjne (typ) - Nie wykonane X
RRDO=IEE T YRS IHEA RE=REE S S o[ E

typ >

¥

Data otwarcia Mr zlecena Planawane zakoriczenis | Kontrahert Przedmiot  Typ zlecenia Priomtet Imie: vk onawcy, Nazwisko wykonavecy Priorgtet Rodzai zlecenia Data ukonczenia
2018-01-03 12:00 2 2018-01-04 13:00 STREAMSOFT typ normal Mowak Andrzej Przeglgdy gwarancyjne

Szzegély  Dodatkowe | Zakres | Opiszew. | Ustugi | DOKUmeNty Magazynows  Faktury/Dokumenty = Powiazaniaziecer | Serwis zewngtrzny
Datadok. “Nrdok.  * SUMA Dokument  Humer 22w, Operator Status * Fiskalry

Dodatkowo w oknie Zlecenia serwisowe dostepne sg ikony:

e Ustaw filtr na kontrahenta <F7> v _ umozliwia zawezenie wyswietlanych pozycji do jednego
kontrahenta.

o Niewykonane Ii‘/ Wykonane [ /  Archiwalne lll— wyswietla  wszystkie
niewykonane/wykonane/archiwalne zlecenia.

[y

e Dodaj dokument WZ <Ctrl+F11> = klikniecie na ikone umozliwia wystawienie dokumentu WZ
dla danego zlecenia. Jezeli w konfiguracji systemu w opcji Rodzaj Dokumentu WZ wystawianego w
zleceniu wybrana zostata dana definicja dokumentu WZ, to bedzie ona automatycznie otwierana,
po wybraniu ikony i uzupetnieniu daty dokumentu WZ. Utworzony dokument WZ widoczny bedzie
na zaktadce Dokumenty WZ, RW w szczegdtach okna Zlecenia serwisowe.

e Rozlicz zlecenie (Fwz) <Ctrl+F12> 3 — wybranie ikony spowoduje wyswietlenie okna
Fakturowanie zlecen serwisowych, a po uzupetnieniu danych i kliknieciu na <Wystaw>, otwarcie
wybranej definicji dokumentu w konfiguracji systemu (w opcji Rodzaj faktury wystawianej w
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zleceniu). Utworzona faktura widoczna bedzie na zaktadce Faktury/Dokumenty w szczegbtach
okna Zlecenia serwisowe (mozna jg podejrze¢/poprawié/usungd).

=
Rozlicz zlecenie (PARwz) <Ctrl+F10> sl _ wybranie ikony spowoduje wyswietlenie okna
Fakturowanie zlecen serwisowych, a po uzupetnieniu danych i kliknieciu na <Wystaw>, otwarcie
dokumentu Paragonu do WZ. Utworzony paragon widoczny bedzie na zaktadce
Faktury/Dokumenty w szczegétach okna Zlecenia serwisowe.

=

Dodaj zamdwienie wewnetrzne = - umozliwia dodanie zamdéwienia wewnetrznego do danego
zlecenia. Utworzone zamodwienie widoczne bedzie na zaktadce Faktury/Dokumenty w szczegotach
okna.

5
Dodaj dokument RW <Shift+CtrI+F11>“—_‘ — klikniecie na ikone umozliwia wystawienie
dokumentu RW dla danego zlecenia. Jezeli w konfiguracji systemu w opcji Rodzaj rozchodu
wewnetrznego wystawianego w zleceniu wybrana zostata dana definicja dokumentu RW,
to bedzie ona automatycznie otwierana, po wybraniu ikony i uzupetnieniu daty dokumentu RW.
Utworzony dokument RW widoczny bedzie na zaktadce Dokumenty WZ, RW w szczegdtach okna
Zlecenia serwisowe.

Zamknij zlecenie <Ctrl+Z> "9 _ijkona umozliwia przeniesienie zlecenia do zlecen zamknietych.

W menu podrecznym okna Zlecenie serwisowe uzytkownik ma réwniez do wyboru nastepujace

opcje:

Dodaj zlecenie powigzane <Shift+F3> — wybranie opcji spowoduje dodanie nowego zlecenia, ktére
bedzie podrzedne do zaznaczonego. Powigzanie to bedzie widoczne na zaktadce Powigzania
zlecenri w szczegdtach okna.

Dodaj dla srodka trwatego <Shift+Ctrl+F3> — opcja umozliwia wystawienie zlecenia serwisowego
$rodka trwatego.

Organizator pracy <Ctrl+O> — klikniecie na parametr spowoduje automatyczne przejscie do okna
Organizacji pracy operatora z wyswietlonym danym zadaniem zatozonym do zlecenia
serwisowego.

Powiqgz z zamdwieniem — parametr ten umozliwia powigzanie zlecenia serwisowego
z zamoéwieniem od odbiorcéw. Powigzanie to bedzie widoczne na zaktadce Faktury/Dokumenty w
szczegotach okna.

Powiqz z dokumentem przychodowym — parametr ten umozliwia powigzanie zlecenia
serwisowego z dokumentem przychodowym. Powigzanie to bedzie widoczne na zakfadce
Faktury/Dokumenty w szczegdtach okna.

Wyslij do serwisu zewnetrznego — klikniecie na opcje spowoduje wyswietlenie okna Serwis
zewnetrzny, w ktdrym mozna uzupetni¢ do jakiego kontrahenta dana kartoteka zostanie wystana,
date wysytki itp. Status wystanego zlecenia mozna podejrze¢/zmieni¢ na zaktadce Serwis
zewnetrzny w szczegdtach okna.

Serwis zewnetrzny . gﬂh
Kaontrabent [STREAMSOFT >
Kartoteka |AKUMU|_ATOR FTH | s

Drata wispbki [2017-12-30
data powrobu

Status | Wystany w

= Anuluj | (& Pomoc

Pokaz zdarzenie CRM — opcja spowoduje wyswietlenie okna zdarzenia, utworzonego na podstawie

(%
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zlecenia serwisowego.

e Data otwarcia +1 dzieri/Data otwarcia -1 dzieri — klikniecie na parametr umozliwia szybkie
przeniesienie daty otwarcia zlecenia o jeden dzien w przdd lub tyt, bez koniecznosci otwierania
okna jego edycji.

2.2 Umowy serwisowe

System Streamsoft Prestiz umozliwia dodanie dwdch rodzajéw uméw serwisowych: okresowej
oraz ryczattowej.

Aby dodaé nowg umowe, nalezy klikng¢ na ikone Dodaj <F3> i wybra¢ odpowiednig umowe:

1. Okresowa — umowy te s3 wykonywane okresowo i odnawiane co miesigc, a w ramach takiej
umowy mamy do wykonania okreslong ilo$¢ godzin u klienta.

rUmowa serwisowa okresowa [iz-r

3 Dodatkowe 4 Rozliczenie 5 Uwagi

1 Podstawowe 2 Wykonanie

Podstawowe

Mr oy |1ﬂ’201? |

Kontrahent | STREAMSOFT >
[rata zawarcia umowy lloge ustug DI
Okres ustugi

od |2EI‘IT—12—2EI | do|2[l‘l?—‘|2—3‘l | >

Zakrez ushugi | Ustugi serwisowe

Przedmiot “ | >

Generuj Zecenia . Anuluj | (2 Pomoc

% 4

Zaktadka Podstawowe:

e Nrumowy — uzupetniamy numer danej umowy.
e Kontrahent — wybieramy kontrahenta, ktérego dotyczy umowa serwisowa.
e Data zawarcia umowy — wpisujemy date podpisania umowy serwisowe;j.

o Jlos¢ ustug — jest to ilo$é godzin wchodzacych w umowe serwisowg. Godziny wykorzystane
w danym miesigcu przez klienta, powyzej tej ilosci, bedg naliczane na fakturze.

e Okres ustugi— w miejscu tym uzupetniamy od kiedy do kiedy dana umowa jest wazna.

e Zakres ustugi — mozemy tutaj opisac¢ szczegdtowy zakres ustug na jakie utworzona jest
umowa.

e Przedmiot — jezeli umowa obejmuje dany przedmiot, to w miejscu tym mozna go podpigé,
wybierajac ze stownika Przedmioty.

Zaktadka Wykonanie — mozemy okresli¢ gtéwnego wykonawce, jak czesto dane zlecenia
bedg wykonywane, ile chcemy wygenerowal takich zlecen oraz dzien i godzine ustugi,
a po kliknieciu na klawisz Generuj zlecenia, system automatycznie utworzy zlecenia w oknie
Zlecenia serwisowe.

Zaktadka Dodatkowe — na zaktadce tej okreslamy priorytet umowy, typ zlecenia, rodzaj
zlecenia oraz rodzaj umowy, a takze zaznaczy¢ mozemy czy umowa zostata zrealizowana oraz
czy jest aktywna.

Zaktadka Rozliczenie — uzytkownik systemu ma na niej mozliwos$¢ okreslenia kartoteki, ktora
bedzie wyswietlana na fakturze do umowy (pole Kartoteka rozliczeniowa umowy), wartos¢ tej
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umowy oraz procent bonifikaty, a takze kartoteke widoczng na fakturze, w momencie
przekroczenia ilosci godzin do wykorzystania w ramach danej umowy (pole Kartoteka godzin
serwisowych), cene tej godziny serwisowej (jezeli ustalona jest okreslona cena dla klienta) oraz
jej procent bonifikaty. Dodatkowo na zaktadce tej mozemy okreslié rodzaj grupy kartotek
sumowanych do ryczattu oraz grype kartotek sumowanych do ryczattu.

r 5
Umowa serwisowa okresowa &J
1 Podstawowe 2 Wykonanie
3 Dodatkowe 4 Rozliczenie 3 Uwagi
Rozliczenie

Fartoteka rozliczenioma umawy | PRZEGLAD TECHMICZNY >

Wartodd umowy netto 500,00

Procent bonifik.aty 0,00%
F.artoteka godzin senwizowych |USEUGA SERWISOWA >
Cena netto godzing senwizowe] 100,00

Frocent bonifik.aty godz. zenw. 0,00%

Fiodzaj grupy kartotek sum. do rpezattu

Grupa kartatek surmomwanych do mpezaktu

Generuj Zlecenia > Anuluj || (& Pomoc

% 4

Zaktadka Uwagi — uzupetni¢ mozna na niej uwagi dotyczace danej umowy serwisowej.

2. Ryczaftowa — ten rodzaj umowy wykorzystaé mozemy, gdy mamy do czynienia z diuzszym
zleceniem, na okreslong liczbe godzin, np. 100. Umowy ryczattowe nie maja daty zamkniecia —
zamykamy je recznie w momencie wykonania ustugi.

-
Umowa serwisowa ryczattowa @

1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Uwagi

Podstawowe

Nr urnawy | 112017 |

Kontrahent | STREAMSOFT 3
Data zawarcia umawy ‘ 2017-12-20 |

Rodza anupy kartotek sum. do reczattu ‘-"\SUWmem v|
Grupa kartotek sumowanych do rpczattu ‘ V|

Ustugi ryczattowe

Nazwa Cena netto lloi€  |Ryczatt |Rycz. zrealiz.

[

" Zapisz | > Anuluj || (& Pomoc

%

Zaktadka Podstawowe:

o Nrumowy — uzupetniamy numer danej umowy.
e Kontrahent — wybieramy kontrahenta, ktérego dotyczy umowa serwisowa.
e Data zawarcia umowy — wpisujemy date podpisania umowy serwisowej.

e Rodzaj grupy kartotek sum. do ryczattu/Grupa kartotek sumowanych do ryczattu — w polach
tych uzupetniamy rodzaj grupy kartotek oraz grupe kartotek, ktére majg by¢ sumowane
do ryczattu.
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e Ustugi ryczattowe — w sekcji tej dodajemy ustugi, ktére majg byé fakturowane, okreslamy
ich ilos¢ oraz cene. llos¢ w kolumnie Rycz. zrealiz. Uzupetniana jest automatycznie
w momencie dodawania zlecen na kontrahenta.

Zaktadka Dodatkowe — na zakfadce tej okresSlamy priorytet umowy, typ zlecenia, rodzaj
zlecenia oraz rodzaj umowy, a takze zaznaczy¢ mozemy czy umowa zostatfa zrealizowana oraz
czy jest aktywna.

Zaktadka Uwagi — uzupetni¢ mozna na niej uwagi dotyczace danej umowy serwisowej.

Dodatkowo w oknie Umowy serwisowe uzytkownik systemu ma mozliwos¢, za pomocg ikony

(I

Wystaw fakture <Ctrl+F12>, wystawienia faktury do danej umowy. Jezeli kontrahent
wykorzysta wiecej godzin niz jest zawartych w umowie, to zostang one automatycznie dodane
do faktury. Wystawiona faktura widoczna bedzie na zaktadce Faktury/zamdwienia w szczegdtach
okna.

it

lkona Powigz z zamdwieniem umozliwia powigzanie danej umowy serwisowej
zzaméwieniem od odbiorcéw. Powigzanie to widoczne bedzie réwniez na zakfadce
Faktury/zamowienia w szczegotach.

3. Zestawienia

3.1 Zestawienia definiowane

Dostep do zestawien definiowanych mozna uzyskac¢ poprzez menu Zestawienia. Opcja znajdujgca
sie w tym miejscu — Definiowanie zestawienia — pozwala (w przypadku posiadania licencji na modut
Raporty i Formularze) uruchomic¢ procedure tworzenia nowego wzorca zestawienia. Raz utworzony
wzorzec, moze zosta¢ przez uzytkownika dodany do listy Zestawien definiowanych i uzywany
ponownie.

D Steamsott resiz - S

Modut  Zlecenia Stowniki  Lestawienia  System  Okno  Rozszerzenia Pomoc

?}, éﬁ Zestawienia definiowane Historia ustug
) Zestawienia proceduralne  » Realizacja umdw serwisowych
Zlecenia .
) Przedmioty
SEnwIsowe Dperacje na danych 4

Definiowanie zestawienia

Wartosc zlecen za okres Rejestr zestawien definiowanych

Rozliczenie wykonawcow

Rejestr numeru seryjnego

Definiowanie zestawienia

Tworzenie zestawien definiowanych jest mozliwe wtedy, gdy uzytkownik posiada licencje
na modut Raporty i Formularze. Po wybraniu opcji Zestawienia->Zestawienia definiowane->
Definiowanie zestawienia na ekranie wyswietli sie okno:
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M azwa formmularza |Hist0ria ustug

[] Szablony

[ Zaawansowane

. Anuluj | (& Pomoc

Podajemy nazwe formularza, np. Historia ustug, zaznaczamy czy bedzie to zestawienie utworzone
w oparciu o szablon czy zaawansowane oraz czy ma byé ono zapisane w rejestrze zestawien
definiowanych. Wprowadzone dane zatwierdzamy przyciskiem <Zapisz>. Po wyborze
zaawansowanego zestawienia na ekranie pojawi sie okno Formularze definiowane:

r B
Okno
. O = |
BLEIRBLDEQEE 10
Wizzysthkie Faldery Zamartosd:
i Kosz BHistoria ushug

B Realizacja umdw senvizomwych

[1 Zestawienia def. - Serwis

Okno podzielone jest na dwie czesci:

1. Wszystkie foldery — nowy folder tworzymy za pomocg ikony Dodaj folder umieszczonej w lewej
czesci okna lub poprzez zastosowanie kombinacji klawiszy <Ctrl+F3>.

2. Zawartos¢ — nowy formularz tworzymy za pomocg ikony Dodaj formularz lub klawisza
funkcyjnego <F3>.

Formularz definiowany mozna edytowac do poprawy lub dopisania koniecznych informacji.

Z poziomu okna Formularze definiowane mozna réwniez za pomocy ikony 2, Podglad podejrzec
wydruk zdefiniowanego dokumentu oraz wydrukowaé dokument po okresleniu odpowiednich

parametréw wydruku.
* Kk Kk

Tworzenie zestawien definiowanych

Po kliknieciu na ktérekolwiek z utworzonych zestawien definiowanych (np. Plan pracy) wyswietli
sie okno, w ktdrym mozna okresli¢ parametry wydruku, podejrze¢ wydruk, wyeksportowac do pliku
w komputerze itp.:

|

[h; Historia ustug

O Podglad | & Drukuj @ iy [% Exportu = Zamkni] (7 Pomoc

B
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Przycisk | =~ Podglad taczy uzytkownika systemu bezposrednio z podglagdem zestawienia,

lub z oknem filtru, w ktérym nalezy najpierw zdefiniowaé odpowiednie parametry.

. ", E dutuj S . L . .
Przycisk L Edytui umozliwia edytowanie zestawienia i dokonanie w nim poprawek.
. B whysii . , .
Za pomocg przycisku | = mozna eksportowaé dany dokument do wybranego pliku
w komputerze:
Export formularza L-Ehj

Format

Adobe Acrobat “

Mazwa pliku

| >

[] Paokaz opcie wydrku
1 Whoglii maila

@ Z klienta poczty Automnatycznie

= Anuluj || & Pomoc

Aby eksportowac dokument, nalezy okresli¢ format pliku, w jakim chcemy go wystaé oraz podac
nazwe pliku, do ktdrego zostanie przestany formularz. Formaty eksportu formularza w systemie:

Adobe Acrohat
RTF

Ward

Excel

Excel dane

GIF

JPEG

Mapa bitowa
PMG

Windows Metafile
Plik tekstowy

Plik tet sformatowany

3.2 Zestawienia proceduralne

Zestawienia proceduralne nalezg do grupy zestawient zaawansowanych, ktdre tworzone sg wedtug
okreslonych procedur (niezbedna jest znajomos¢ jezyka SQL i modelu bazy danych). Umozliwiajg one
sporzadzanie analiz spetniajacych specyficzne wymagania uzytkownika. Do tworzenia tych zestawien
niezbedny jest modut Raporty i Formularze. Wygenerowane tam zestawienia, bedg pdznej dostepne
w kazdym z modutdéw, w rozwijanym menu Zestawienia->Zestawienia proceduralne.

3.3 Operacje na danych
Opcja ta pozwala na zdefiniowanie procedury SQL, wykonujacej okreslong czynnos¢ w bazie

danych (np. oznaczenie wszystkich nieuzywanych kartotek jako nieaktywne) i uruchamianie
jej w dowolnym momencie.

3.4 Zestawienia state

Wartos¢ zlecen za okres

Zestawienie to umozliwia podglad spisu zamknietych zlecen z danego okresu wraz z wartosciami
ustug oraz materiatdw danego zlecenia.
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Do zestawienia tego wchodzg zlecenia, ktdrych data zamkniecia wchodzi w zadany okres.

-
o L. ==
il
[ 1 ror r
r= Wartos¢ zlecen
Zakres dat
| Aktuainy miesiac v| 0d[2017-12-01 |E=)| Dpo|2017-12-31
Rodzaj zlecenia
|Wsz_'_».rscy v|
Szerokosc kolumn
) Podglad =1 Drukuj [&? Wil 22 Dpcie . Zamkni]

Po kliknieciu w menu Zestawienia->Wartos¢ zleceri za okres, wybieramy okres, jaki ma ono
przedstawiad i klikamy na przycisk <Podglgd>, jezeli chcemy je zobaczy¢ przed wydrukowaniem.
* * *

Rozliczenie wykonawcow

Zestawienie takie umozliwia wygenerowanie analitycznie lub syntetycznie spisu zamknietych
ustug (w zestawieniu zawarte sg zlecenia, ktérych data zamkniecia wchodzi w zadany okres)
wykonanych przez wszystkich zdefiniowanych w module Serwis wykonawcow.

W widoku analitycznym zestawienia dostepny jest spis w rozbiciu na poszczegdlne zlecenia
serwisowe, natomiast w widoku syntetycznym mozemy sprawdzi¢ jedynie sume wykonanych zlecen
przez operatora. Dodatkowo widok analityczny umozliwia na wydrukowanie kolumny zawierajacej
prowizje wykonawcy za poszczegdlne zlecenie, a takze jej sume.

L Y
s ==
[ ] . . -
(= Rozliczenie wykonawcow
Zakres dat
| Aktualny miesiac | odl2017-12-01 | Do[2017-12-31
Rodzaj zlecenia
|Wszyscy w~ |
Typ zlecenia
|qutsc:y w |
Wykonawca
|Wsa¢scy w |
(®) &nalityoznie () Syntetyczris
[ K.azdy wykonawea na osobnej stranie Szerokost kolumn

0 Podglgd = Drukuy ﬁ il 22 Dpcie 2 Zarkhij

* k%

Rejestr numeru seryjnego

Jest to spis wystgpien numeru seryjnego danego przedmiotu, ktéry jest uzupetniony na definicji
przedmiotu, na zaktadce Dodatkowe w polu Nr seryjny.

Po wybraniu zestawienia, nalezy okresli¢ jego parametry: numer seryjny lub nazwe przedmiotu,
ktdrego rejestr chcemy zobaczy¢, kontrahenta, a takze z jakiego zakresu dane majg by¢ wyswietlone,
a nastepnie klikamy na przycisk <Ok>.
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Przedmiot
(®) Mr zeryiny | 6514165132

(I Mazwa |

Kontrahent

ZLakres dat
| Aktualny miesiac v pdf2017-1201 (@] pof20171231 ]

| Warunki H " Ok H > Anuluj H @ Pomo-c|

Serwis
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