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Streamsoft Serwis

Stowo wstepne

Przedsiebiorstwa i organizacje XXI wieku, starajagc sie dostosowac¢ do zmiennego otoczenia
rynkowego, poszukujg nieustannie odpowiednich narzedzi, ktére pomogtyby im zwiekszaé
elastyczno$é, doswiadczenie i profesjonalizm dziatania. ROdwnoczesnie oczekujg, ze bedg one
spetniaty ich konkretne wymagania i podkreslaty zarazem specyfike funkcjonowania - wyrdzniajgca
sposréd wielu uczestnikéw rynku. Tymi narzedziami sg systemy ERP, czyli zintegrowane zbiory
modutdéw (aplikacji) stuzgce do planowania zasobdéw przedsiebiorstwa.

Odpowiedni wybdr systemu, a nastepnie jego poprawne wdrozenie w znacznym stopniu
przyczynia sie do sukcesow firmy.

Wdrozenie zalezne jest zardwno od oprogramowania, jak i od gotowosci organizacyjnej firmy
na implementacje systemu. Wazng role odgrywa rdéwniez struktura przedsiebiorstwa oraz
zaangazowanie kierownictwa i pracownikow.

Aby dokonac¢ trafnego wyboru, nalezy zastanowi¢ sie jakie sg nasze oczekiwania w stosunku
do systemu i jakie problemy zamierzamy z jego pomocg rozwigzywaé. Szukajgc odpowiedniego
oprogramowania powinnismy zwrdéci¢ uwage m.in. na:

e tatwosc instalacji i obstugi,

e mozliwosé rozszerzen systemu,
e funkcjonalnoséi elastycznosé,

e parametryzacje i modyfikacje,

e przyjazny interfejs,

e mozliwosé i tatwosc¢ aktualizacii.

Oceniamy nie tylko sam produkt, ale takze kwestie dotyczace serwisowania, modyfikacji,
instalacji, dokumentacji, standaryzacji, kontroli itp.

Oprocz tego dobrze jest sprawdzi¢ jak dtugo istnieje firma, od ktérej zamierzamy kupié taki
system, zorientowac sie jakg ma wiedze i doswiadczenie w jego projektowaniu, ile byto wdrozen jej
oprogramowania. Odpowiednie zbilansowanie tych wszystkich czynnikdw umozliwi wybdr systemu,
ktdry najlepiej bedzie wspomagat codzienng prace firmy.

Wszystkie wyzej wymienione cechy posiadajg systemy tworzone przez firme Streamsoft.

Przeszty one dtugg droge rozwoju, przez co staty sie:

e maksymalnie elastyczne,

e logiczne i ergonomiczne,

e fatwe w obstudze,

e dostosowane do wymagan klienta juz na etapie ich wdrozenia.

Gtéwne produkty firmy stanowia:

1. Pakiet PCBIZNES - adresowany do grupy odbiorcéw pracujgcych w srodowisku Windows
i rozliczajgcych  sie  za pomocg ksiegi przychoddw irozchodéw lub  ryczattu
ewidencjonowanego. Jest to spdjna i kompletna oferta dla mniejszych firm handlowych,
ustugowych, produkcyjnych oraz biur rachunkowych.


http://www.stream.com.pl/stream/html/produkty_pcbiznes.html#_blank
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2. Streamsoft Pro — zintegrowany, moduftowy system przeznaczony dla firm rozliczajgcych sie na
zasadach petnej ksiegowosci. Moduty systemu wyposazone s3 w opcje, pozwalajgce
na kompleksowe zarzadzanie rézinymi szczeblami przedsiebiorstwa. Ergonomiczne i fatwe
w obstudze, profesjonalnie rozwigzujg ztozone problemy uzytkownikéw.

3. Streamsoft Prestiz — wielomodutowy system klasy ERP, zalecany dynamicznie rozwijajacym sie
firmom, poszukujgcym bardziej zaawansowanych rozwigzan. Umozliwia optymalne
wykorzystanie zasobdéw oraz petng kontrole proceséw biznesowych. Tworzy uporzgdkowany
i przejrzysty obraz catego przedsiebiorstwa, automatyzuje prace i usprawnia przeptyw
informacji.

Specjalisci z dziedziny informatyki, ekonomii, prawa gospodarczego i rachunkowosci pracujy nad

tym, aby produkty Streamsoft byty nowoczesne, dostosowane do zmieniajgcych sie przepiséw
prawnych i rosngcych wymagan klienta.

Na stronie internetowej firmy www.streamsoft.pl znajdujg sie, gotowe do pobrania, wersje
demonstracyjne systeméw.



http://www.stream.com.pl/stream/html/produkty_pcbiznes_pro.html#_blank
http://www.streamsoft.pl/

Streamsoft Serwis
Czesc |
Charakterystyka modutu Serwis 2.0

1. Przeznaczenie modutu Serwis

Modut przeznaczony jest dla firm zajmujacych sie serwisem dowolnego rodzaju sprzetu,
warsztatéw samochodowych o dowolnej specjalizacji lub firm ustugowych. Wspomaga prace poprzez
utatwienie codziennych czynnosci zwigzanych z obstugg zleced serwisowych oraz zapewnienie
szybkiego dostepu do wielu istotnych informacji.

Modut Serwis 2.0 jest w $cisle powigzany z modutem Handlowo-Magazynowym i automatyzuje on
proces wystawiania dokumentéw takich, jak zlecenia napraw, dokumenty magazynowe, dokumenty
sprzedazy. Pozwala na analize historii napraw i pracy serwisantow, réwniez w zakresie wtasnych
urzadzen.

Funkcjonalnosci modutu Serwis 2.0:

e Prowadzenie stownika serwisowanego sprzetu z mozliwoscig zdefiniowania dowolnych cech,
np. nr nadwozia, nr ramy, nr seryjny, nr unikatowy itp.

e Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnych rodzajéw zlecen serwisowych i dowolnych cech,
np. przebieg itp.

e Prowadzenie stownika wykonywanych ustug.

e Mozliwos¢ wprowadzenia wielu przedmiotéw i wykonawcédw do zlecenia serwisowego

e Prowadzenie ewidencji zlecen serwisowych z mozliwoscig filtrowania i szukania.

e Wydruk przyjecia sprzetu do serwisu oraz rozliczenia zlecenia serwisowego.

e Prowadzenie archiwum zlecen serwisowych z mozliwoscig filtrowania i szukania.

e Wystawianie dokumentéw WZ/RW powigzanych ze zleceniem serwisowym. Dokumenty te
moga by¢ wystawiane od zlecenia do magazynu lub od magazynu do zlecenia serwisowego.

e Mozliwosc¢ rezerwacji materiatéw zaplanowanych do zuzycia w zleceniu serwisowym

e Prowadzenie listy napraw powigzanych ze zleceniem. Mozliwos¢ wartosciowego podziatu
wykonanych ustug na kilku serwisantéw.

e Rozliczenie zlecenia serwisowego z automatycznym wystawieniem Faktury VAT, zawierajgcej
czesci z dokumentdéw wydania, wykonane ustugi oraz dodatkowe koszty.

e Mozliwosc rozliczania zlecen serwisowych w walucie
e Mozliwos¢ integracji z aplikacjag mobilng dedykowang dla serwisantéw dziatajgcych w terenie

2. Konfiguracja

W menu System - Konfiguracja - Serwis uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia parametréw:

e Definicja ceny do wyliczeri kalkulacji - w parametrze nalezy okresli¢ cennik wg ktérego
wyliczona zostanie kalkulacja zlecenia serwisowego. Wartosci parametru pobierane s3 ze
stownika Definicje cen, dostepnego w module HM - Stowniki - Stowniki dla kartotek.
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Ustaw ot

Definicja ceny do wyliczen kalkulac)

WartosZ | Cena detaliczna il

Cena detaliczna

Cena hurtowa

e Rodzaj grup przedmiotow/kartotekowych odpowiadajgcy za dopasowanie schematu do
przedmiotu — po ustawieniu wartosci parametru, podczas dodawania nowego schematu
serwisowego do przedmiotu, system bedzie weryfikowat, czy przedmiot posiada uzupetniong
grupe kartotekowa wskazang w parametrze.

W przypadku braku dopasowania wyswietlony zostanie komunikat: Przedmiot zlecenia
serwisowego. Wskazany schemat nie ma uzupetnionej grupy kartotekowej dla rodzaju ,,...”.
W przypadku braku wartosci parametru, system pozwoli wskaza¢ na przedmiocie dowolny
aktywny schemat.

E Schemat serwisowy
1 5chemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4 Pozycje schematu 5 Opis =
Definiowane
Mazwa rodzaju Kod ztozony Mazwa ztozona Wymaga...
éAsortg,rment I I
Producent 05 Produ Cent
Marka
E::i::"ii:i:i'?—:—i SOWEQO
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 3 Dokumentacja
6 Zdjecia 7 Uwagi 8 Sktadniki 9 Schematy —

Schematy serwisowe

MNazwa

Pozycje s|Informacja /

Maz Przel @ Frzedmict zlecenia senwisowego Lis

Wakazany schemat nie ma uzupebnione] grupy kartotekowe] dla rodzaju "Asortyment'.
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e Wzor budowy numeracji zlecenia serwisowego - parametr umozliwia zdefiniowanie struktury
numeru nadawanego zleceniom serwisowym i okreslenie zakresu numeracji. Domysinie
zaznaczone sg opcje: Rok w numeracji oraz Numeruj w obrebie roku. Wzér budowy numeracji
modyfikowany jest poprzez zaznaczanie wybranych opcji (o kolejnosci elementu numeracji
decyduje kolejnos¢ zaznaczania) lub reczne uzupetnienie pola wzoru.

Wzdr budowy numeracji zlecenia serwisowego >

wzdr {RRRR}YMNR

~| Rok w numeracji [RRRR] ~'| Mumerj w obrebie roku [{RRRR}
Kod rodzaju zlecenia w numeracii [RZ] Numeruj w obrebie rodzaju [{RZ1]

Miesige w numeracii [MM]

" Zapisz > Anuluj 7 Pomoc

e Nowe ikony priorytetow serwisowych - parametr umozliwia zmiane zestawu ikon dla
priorytetdw zlecen serwisowych. Ustawienie wartosci na TAK spowoduje wyswietlenie
rozszerzonego katalogu dostepnych oznaczen.

. Whybér ikony

UL UIETe00e
QOO XX AXXXXV
Bl wesrive. VVVYVYYVAALAA
000X ALCOCOOOO/#
OMLV | —= £ Ff 2272222
& ? ? 3k e ok ok kR

#ew92902298
NONBBERHELNA
BENEREEHNNNM
VINIOIPIGIRISITIUIWIX
Z

e Pozwdl fakturowac zlecenia z réznych rodzajow, jesli majq: to samo miejsce sprzedazy, ten sam
rodzaj liczenia i te same definicje dokumentdw - parametr domyslnie jest ustawiony na NIE.
Jego wigczenie umozliwia rozliczenie w oknie Fakturowanie zlecern serwisowych zlecen

z réznych rodzajow pod warunkiem, ze:
o zostaty wystawione z tego samego miejsca sprzedazy
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o posiadajg ten sam sposob liczenia VAT
o majq wskazane te same definicje dokumentow do wystawienia dla rozliczenia ptatnego

W sekcji Dodatkowe zlecenia do fakturowania kolumna Rodzaj zlecenia informuje o rodzajach zlecen
dostepnych do tgcznego zafakturowania, sprawne wyszukiwanie i filtrowanie zlecen w sekcji
umozliwia pole Szukaj.

u Fakturowanie zlecer serwisowych X

Podstawowe

2023

w
m
(%]
L =]

6-2¢ Zamknij zlecenie lloge dni na termin kontrahents 14

-0
Data wystawienia dokumentu FA  2023-06-26 Sposdb phatnodoi kontrahenta Gotdwka
llogé dni na temin 14 Dirukuj dokument (FA)

Sposdb platnosci | Gotdwka ~
Przenieg powigzania CRM
Zlecenie wybrane

Mr zew.

Data i czas otwarcia Status realiza... Platnik
2023/18 Otwarte
< >
Dodatkowe zlecenia do fakturowania 4 Szukay

Rodzaje zlecenia MNr zew. Kontrahent MIP kontrahenta Wystawiono ... Kod ()

Przeglad gwarancyjny | 2023/15 STREAMSCFT 929-185-17-23

Przeglad gwarancyjny | 2023/16 STREAMSCFT 929-185-17-23

Przeglad gwarancyjny | 2023,/21 STREAMSCFT 929-185-17-23

naprawa 2023/22 STREAMSOFT 0929-185-17-23

v
< >
> & v x
" Wystaw » Anuly (@ Pomoc
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Czesc ll
Obstuga oprogramowania

1. Stowniki

W menu Stowniki znajdujg sie wszystkie stowniki dostepne do edycji, wystepujagce w module
Serwis:

E Streamsoft Prestiz - Serwis (na silniku FireDac)

Modut  Zlecenia Slowniki  Zestawienia Systemn  Okno  Rozszerzenia

.;;:ﬁ' Przedmiocty

s Wykonawc
Zlecenie @ . ¥
SEMWISOWE —_— )
EU Schematy serwisowe
PN =

Cechy schematow serwisowych

Rodzaje grup kartotekowych

FF»

Grupy kartotekowe

1

Kontrahenci Shift+ Ctrl+H

Spis ustug

Rodzaje Start-Stop

Rodzaje zlecenia

Rodzaje przedmioctu

Typy zlecenia

Pricrytety serwisowe

Status zlecenia serwisowego
Cechy zlecen serwisowych

Cechy przedmiotow serwisowych

Cechy wykonawcdw zlecen senwisowych

TAAANCRAAN B¢

Migjsca cbstugi serwisu

g

Rodzaje alertdw

Stowniki dla dokurnentacji L
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Serwis

1.1 Przedmioty

W  stowniku tym uzytkownik moze zdefiniowa¢ przedmioty, ktdére podlegajg zleceniu
serwisowemu.

‘:| Przedmioty 4
Przedmiot zlecenia serwisowego A
N 3 'J:L| = = A 7 7 | B oo — .
BB $SEHE VWYY 7 & 3FB = \ Szukg)
O  Narwa ™ Kontrahent Nr seryjny Data ostatniego przegla.. Data nastepnego przegla.. Lliczba dni do nast... t
Auto Volkswagen FIRMA HANDLOWA J.KOSI...
automat vending 2 MEGA
automat VND PPHU OSKAREK 111
Automat z batonami MEGA
Automat z napojami PIERRE FORGEROM 789456123
Automat z przekgskami KOMPUTROMNIX
v
£ >
Szczegoty Cechy Skiadniki Historia przedmictu Uwagi Opis | =
Nr zew, Plan. data i czas otwar... Plan. data i zas ukoncze.. Datai czas ukonczenia  Status realiza.. Rodzaje zlecenia = Zakres zlecenia
2022/4 2022-11-21 11:04 2022-11-21 COtwarte Przeglad gwarancyjny
13//202212/02 2022-12-16 10:14 202z2-12-16 Rozpoczete Maprawa
v
< >
.
1.1.1 Okno stownika

Opcje dostepne w oknie:

by,
Podglad (F2) I: - podglad wybranego przedmiotu
y
Dodaj (F3) I:?_r?' - dodanie pojedynczego przedmiotu

Dodaj grupowo (Ctrl+F3) E}J— dodanie grupy przedmiotow na podstawie danych
z wybranego stownika: Srodki trwate, Wyposazenie, Produkcja, Kartoteka. Dodane w ten
sposéb przedmioty uzupetnione bedg o podstawowe dane: nazwe, rodzaj przedmiotu.
W zaleznosci od tego, jakie pola danych bedag sie pokrywaty z polami w definicji
przedmiotu, system moze przenie$¢ ich wartosci, np. opis, nr seryjny. Pozostate pola
nalezy uzupetnié recznie.

[ﬂ

Popraw (F5) L+ - umozliwia edycje danych przedmiotu
D . .

Usun (F8) L% - usuwa wybrany przedmiot ze stownika.

=

Drukuj (F9)
i wydrukow

- modut umozliwia podpiecie do opcji definiowanych formularzy

Ustaw filtr na kontrahenta (F7) w . przycisk szybkiego filtrowania, pokazuje przedmioty
przypisane do wybranego kontrahenta

Rodzaj przedmiotu / Rodzaj zlecenia (Shift + Ctrl + R) |;_| - prezentuje dane wg zadanych
parametrow

10
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Rodzaje zlecenia, Rodzaje przedmictu - serwis >
Wezngtkie @
Rodza) przedmiotu | >
Ruodza) zlecenia | »

" Wybierz > Anuluj | (& Pomoc

e Archiwum El - prezentuje wykaz przedmiotdw, ktdre na zaktadce 1 Podstawowe posiadaja
zaznaczony parametr Archivwalny >

A
e Sortuj (F4) £ ¥ - umozliwia sortowanie danych w oknie wg zadanych parametrow

Sortuj wediug kelumn(y) X

A Nazwa 1)
[ata ostatniego preealadu
Data nastepriego przegladu
Producent
Mr zerjng
Data zakupu
D ata instalacii
Okres gwarancii

Firizre instalaci bt

® Bosnaco Malejgco ~ | Jedna kalurina
Przesun sortowang kolumne na poczatek

Szukanie po kolumnie
Pierwszej Ostatniej

Ok = Anuluj @ Pomoc

e Ustal filtr (F7) \9 - zaweza przegladane dane do pozycji spetniajacych okreslone warunki.
Opcja umozliwia zapisywanie zdefiniowanych filtréw.

Pozostaw do przegladania pozycje spetniajace warunki X
Pale Warunek Wartoif|od,da)
T - | - v

i lub ~ W Srodku
Pokaz wszytkie dostepne pola - Eiltruj » Zamknij = @ Pomoc

e  Filtr aktywny (CtrI+F7)\(- wigcza i wytgcza zdefiniowany filtr

e Wystaw zlecenie (Ctrl+S) [;:D‘ - opcja umozliwia wygenerowanie zlecenia serwisowego dla
wybranego przedmiotu

e Galeria "T—I - przycisk uruchamia okno z podglagdem zdje¢ przypisanych do wybranego
przedmiotu

11
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e Przetacz widok na tabele zaawansowanga/prostg (Ctrl+2) @ - umozliwia zmiane widoku
okna danych. Tabela zaawansowana posiada szereg dodatkowych opcji dla sortowania,
grupowania i eksportu danych.

1.1.2. Okno edycyjne przedmiotu

Okno definicji przedmiotu zawiera zaktadki:

E Przedmiot zlecenia serwisowego >
& Zdjecia 7 Uwagi 8 Sktadniki 9 Schematy =
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumentacja
Podstawow

Mazwa Skoda Fabia

Rodzaj przedmiotu | S0 - samochdd osobowy | >
Kontrahent SKODA 3
kartateka SKODAFABIAWTT480GG >

Zazdb produk.cying >
Sradek tiwaky >
‘Wiypozaienie >
Samachdd >

Mr dogtavay >

[ata ostatniego przegladu | 2022-05-16

[ata nastepnega przegladu  2023-05-17

Opiz

Archivealng

» Anuluj | (& Pomoc

1. Podstawowe:
e Nazwa — nalezy uzupetnié¢ nazwe przedmiotu. Pole jest obligatoryjne.
e Rodzaj przedmiotu — uzupetniamy rodzaj, do jakiego nalezy dany przedmiot.
e Kontrahent — nalezy wskaza¢ kontrahenta, do ktérego nalezy dany przedmiot.

e Kartoteka — pole umozliwia powigzanie przedmiotu z kartoteky zdefiniowang w module
Handlowo-Magazynowym. Wskazanie tego powigzania umozliwia pobranie dokumentacji
z kartoteki do zlecenia serwisowego.

e Zasob produkcyjny - mozliwos¢ powigzania przedmiotu z zasobem produkcyjnym
zdefiniowanym w module Zarzadzanie Produkcjg. Wskazanie powigzania do zlecenia
serwisowego umozliwia pobieranie dokumentacji zasobu.

e Srodek trwaly - pole umozliwia powigzanie przedmiotu ze $rodkiem trwatym oraz

12
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przepisanie jego producenta i numeru seryjnego do danych przedmiotu.
e Wyposazenie - pole umozliwia powigzanie przedmiotu z pozycjg ewidencji wyposazenia
(zdefiniowang w stowniku modutu Wyposazenie).

e Samochdéd - pole umozliwia powigzanie przedmiotu z samochodem stuzbowym
(zdefiniowanym w stowniku Samochody stuzbowe w module Finanse i Ksiegowos¢)

Pola Kartoteka, Zaséb produkcyjny, Srodki Trwate, Wyposazenie, Samochdd uzupetniane sg
na potrzeby serwisowania wtasnych urzgdzen i nie s one wymagane.

e Nr dostawy - pole umozliwia wskazanie dostawy, z ktérej pochodzi przedmiot zlecenia
serwisowego

e Data ostatniego przeglgdu — pole umozliwia wpisanie daty wykonania ostatniego przegladu
danego przedmiotu.

e Data nastepnego przeglgdu - pole umozliwia wpisanie planowanej daty wykonania
kolejnego przeglagdu danego przedmiotu.

e Opis — mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowego opisu do przedmiotu

e Archiwalny — zaznaczenie parametru spowoduje przeniesienie danego przedmiotu do

archiwum. Nie bedzie on wéwczas dostepny przy wyborze przedmiotu do zlecen
serwisowych

2. Dodatkowe:

m Przedmict zlecenia serwisowego X
6 Zdjecia 7 Uwagi 8 Sktadniki 9 Schematy =
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumentacja
Dodatkowe
Producent
[ata zakupu
Okr. gwarancii
Mr zeminy

Miejsce instalagji

Mazwa rmigjzca w
Ulica Hr lakalu
F.od pocztowy Migjzcowoic
Telefon
Data instalac]i

" Zapisz w Anuluj - (3 Pomoc

® Producent — w polu tym uzupetniamy producenta danego przedmiotu. Jesli przedmiot
serwisowy zostat powigzany ze Srodkiem trwatym to warto$¢ pola moze zostaé przepisana
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z danych srodka trwatego.
e Data zakupu — nalezy wskaza¢ date zakupu przedmiotu.
e Okr. gwarancji — nalezy podac¢ okres gwarancji przedmiotu w miesigcach.

e Nr seryjny — numer seryjny przedmiotu, po ktérym uzytkownik moze wykonac¢ zestawienie
Rejestru numeru seryjnego. Jesli przedmiot serwisowy zostat powigzany ze srodkiem
trwatym to wartos$¢ pola moze zostac przepisana z danych srodka trwatego.

e Miejsce instalacji — wpisujemy dane adresowe miejsca oraz date instalacji przedmiotu.
Jezeli kontrahent zdefiniowany jest w systemie, to po rozwinieciu Nazwy miejsca i wyborze
firmy, pozostate dane uzupetnia sie automatycznie.
3. Grupy
Zaktadka umozliwia okreslenie grup kartotekowych, do jakich naleze¢ ma dany przedmiot.

E Przedmiot zlecenia serwisowego *
b Zdjecia 7 Uwagi 8 Sktadniki 9 Schematy =
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumnentacja
Grupy
Mazwa rodzaju Kod ztozony Mazwa ztozona Wymagana 2
gﬁ.sortyment
Producent
Marka

L

" Zapisz » Anuluj (@ Pomoc

4. Cechy

Zaktadka Cechy umozliwia okreslenie cech przedmiotu serwisowego. Wyswietlane sg cechy
przypisane do danego rodzaju przedmiotu (sekcja Cechy) oraz cechy dotyczace wszystkich
rodzajow przedmiotéw (sekcja Cechy wspdline).
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E Przedmiot zlecenia serwisowego X
& Zdjecia 7 Uwagi 2 Skiadniki 9 Schematy =
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumentacja
Cechy
Lp Cecha Wartosé Wymagana
2 nr vin samochodu
£ >
Cechy wspolne
Lp Cecha Wartosd Wymagana
4 branZa kontrahenta
< 3
" Zapisz > Anuluj | & Pomoc
5. Dokumentacja
Zaktadka umozliwia dodanie dokumentacji do przedmiotu.
E Przedmiot zlecenia serwisowego x
6 Zdjecia T Uwagi 8 Sktadniki 9 Schematy =
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 3 Dokumentacja
Dokumenty
Mazwa dokumentu Mazwa pliku Przechowaj Rod
Specyfikacja producenta.. Specyfikacja producenta czesci zamienn... W bazie dod. dokum.
< >
DK
/ Zapisz | X Anuluj | & Pomoc

6. Zdjecia
Zaktadka umozliwia dodanie wielu zdje¢ danego
dodatkowych dokumentéw lub w $ciezce do pliku.

przedmiotu, ktére sy przechowywane w bazie
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ﬂ Przedmict zlecenia serwisowego
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 3 Dokumentacja
6 Zdjecia 7 Uwagi 8 Skiadniki 9 Schemnaty =
Zdjecia
Lp Mazwa pliku Przechowaj
1 zdjecie_1.jpg W bazie danych
2 zdjecie_2,jpg W bazie danych
3 zdjecie_3.jpg W bazie danych
2 | T
LB ™
" Zapisz »* Anuluj | (& Pomoc
7. Uwagi

Na zaktadce Uwagi mozna wprowadzi¢ dodatkowe uwagi dotyczace przedmiotu.

8. Sktadniki

Serwis

Zaktadka Sktadniki stuzy do wskazania przedmiotdow, ktére sg ze sobg S$ciSle powigzane.
Jednoczesnie kazdy z nich podlega odrebnemu serwisowi, przyktadem jest samochdd dostawczy
zwinda. Uzupetnienie pdl na zaktadce dziata automatycznie na innych przedmiotach, tzn.
wskazujgc jeden przedmiot jako podrzedny w stosunku do drugiego, na drugim przedmiocie
automatycznie uzupetniane jest pole Przedmiot nadrzedny.

m Przedmiot zlecenia serwisowego

1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy
§ Zdjecia I Uwagi 8 Skiadniki
Frzedmiot nadrzedny >

Przedmioty podrzedne

Mazwa

4 Cechy 5 Dokumentacja
9 Schematy =

N seryjny

[

" Zapisz > Anuluj | & Pomoc
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9. Schematy

Zaktadka stuzy do wskazania schematu serwisowego dla danego przedmiotu ze stownika Schematy
serwisowe. Mozliwe jest réwniez zdefiniowanie nowego schematu z poziomu tego okna.

E Przedmiot zlecenia serwisowego X
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumentacja
6 Zdjecia T Uwagi 2 Skdadniki 3 Schematy =

Schematy serwisowe

Mazwa

Przeglad techniczny

L 0 Bk

Pozycje schematu serwisowego

Mazwa Przeglad po Wartoi¢ Zlecenie Status "
100 tys. km 100 000,00 764,50 Oczekujgcy
200 tys. km 200 000,00 765,00 Oczekujgcy

v

L EBDEP

- Zapisz > Anuluj | @ Pomoc

1.2 Wykonawcy

Stownik ten pozwala na zdefiniowanie wykonawcéw zajmujgcych sie serwisem w danej firmie.
Wykonawcy zdefiniowani w tym stowniku beda widoczni m.in. w oknie Zlecenia serwisowe w filtrze
gtéwnych wykonawcow.

Program umozliwia zdefiniowanie dodatkowych informacji ufatwiajgcych obstuge zlecen
serwisowych oraz nadanie indywidualnych uprawnien dla danego wykonawcy.

1. Podstawowe

e Pracownik - umozliwia wybor z listy pracownika serwisu. System moze automatycznie
przepisac jego dane do pozostatych pél na zaktadce na podstawie danych kadrowych
(imie, nazwisko oraz nr telefonu stuzbowego).

e UZytkownik CRM - przypisanie do wykonawcy uzytkownika zatozonego w systemie
Streamsoft umozliwia generowanie dla niego zadarn CRM powigzanych ze zleceniem
serwisowym. Z poziomu okna stownika mozliwy jest podglad kalendarza pracy
wykonawcy, ktory jest powigzany z uzytkownikiem CRM. Opcja dostepna jest pod

przyciskiem Organizacja pracy operatora oraz w menu kontekstowym
wybranego wykonawcy.

e Kontrahent - wykonujgcy zlecenie serwisowe nie musi by¢ powigzany z pracownikiem
serwisu. Pole to umozliwia wybdr zewnetrznego wykonawcy ze stownika
Kontrahenci. W oknie edycyjnym wykonawcy domyslnie wyswietlane sg kolumny
dotyczace imienia, nazwiska i nr telefonu pracownika - kolumne z nazwa kontrahenta
nalezy dodac recznie.

e Osoba kontaktowa korzysta ze stownika Kontrahenci i umozliwia wskazanie osoby
z danej firmy do kontaktu w sprawie zlecen serwisowych.
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Domysiny magazyn - umozliwia wskazanie magazynu, ktéry bedzie podpowiadany
domyslnie podczas dodawania materialdbw na etapie rozliczania zlecenia
serwisowego. Usprawnia to proces rozliczania zlecenia serwisowego przez
wykonawcéw, tj. serwisantdw wykonujacych zlecenie.

Wykonawaoy -

Wykonawca zlecenia serwisowego

BB D e @2t Y 60 & F

Nrunikalny  Mazwisko Imig Mr telefonu
1 Mazurski Jakub
2 Kowalsk Wykonawca zlecenia serwisowego X
3 Starszy 1 Podstawowe 2 Uwagi 3 Rodzaj przedmiotu 4 Rodzaj zlecenia 5 Typ zlecenia & Cechy
Podstawowe
Pracownik | Jakub Mazurski | ¥
Llzytkonik w CRB v >
Koty ahent >
Dzoba kontakbowa >
Dromyzlnyg magazyn >
Imig | Jakub
Mazwisko Mazurski
Murner 1]
Telefon
" Zapisz * Anuluj (@ Pomoc
2. Uwagi

Zaktadka umozliwia wpisanie indywidualnych uwag dotyczacych danego wykonawcy.

Wykonawca zlecenia serwisowego >

1 Podstawowe

wagi

2 Uwagi 3 Rodza) przedmiotu 4 Rodza) zlecenia 3 Typ zlecenia & Cechy

3. Rodzaj przedmiotu

Zaktadka umozliwia wskazanie, do ktérych rodzajow przedmiotéw dany wykonawca ma
zabrany dostep. Oznacza to, Ze podczas wystawiania zlecenia serwisowego system bedzie
weryfikowat, czy wprowadzony kazdy wykonawca ma uprawnienie do przedmiotu ze zlecenia.
W przypadku wystgpienia na zleceniu wielu przedmiotéw i wielu wykonawcéw - system bedzie
weryfikowat czy kazdy z wykonawcdw posiada uprawnienie do obstugi co najmniej jednego
przedmiotu. Jest to takze weryfikowane na etapie rozliczania.
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Wykonawca zlecenia serwisowego >

1 Podstawowe 2 Uwagi 3 Rodzaj przedmiotu 4 Rodzaj zlecenia 5 Typ zlecenia B Cechy

Zabronione rodzaje przedmiotow

Autarnaty vendingowe
w1 Samochod osobowy
Semwiz ekspresu

4. Rodzaj zlecenia

Zaktadka umozliwia wskazanie, do ktérych rodzajéw zlecen dany wykonawca nie posiada
uprawnien. Podczas dodawania wykonawcy do zlecenia serwisowego, pracownik bez uprawnien nie
zostanie wyswietlony na liscie wyboru.

Wykonawea zlecenia serwisowego X

1 Podstawowe 2 Uwagi 3 Rodzaj przedmictu 4 Rodzaj zlecenia 35 Typ zlecenia & Cechy

Zabronione rodzaje zlecen

naprawa
1 Przeglad gwarancyjiny

5. Typ zlecenia

Zaktadka umozliwia wskazanie, do ktérych rodzajéw zlecenn dany wykonawca nie posiada
uprawnien. Podczas dodawania wykonawcy do zlecenia serwisowego, pracownik bez uprawnien nie
zostanie wyswietlony na liscie wyboru.

Wykonawca zlecenia serwisowego x

1 Podstawowe 2 Uwagi 3 Rodzaj przedmiotu 4 Rodzaj zlecenia 5 Typ zlecenia & Cechy

Zabronione typy zlecen

| bezplatne
bezplatne w ramach gwarancii
phathe

6. Cechy
Zaktadka umozliwia dodanie cech ze stownika Cechy wykonawcdw zlecen.

1 Podstawowe 2 Uwagi 3 Rodzaj przedmictu 4 Rodzaj zlecenia 3 Typ zlecenia 6§ Cechy
Cechy

Cecha 7 Wartoié Wymaga...

Cecha ¥
Cecha w
N tkat sam cieZzarowe S
|uprawnienia na wozki widtowe b
" Zapisz > Anuluj | & Pomoc
< >

- Zapisz > Anuluj | @ Pomoc
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1.3. Schematy serwisowe

Stownik dostepny jest po wtgczeniu parametru w konfiguracji systemu: Ustawienia = Serwis
> Ustawienia = Obstuga schematéw serwisowych. Umozliwia on zdefiniowanie schematu
serwisowego, stuzgcego do opisu procesdOw i materiatdw potrzebnych przy wykonywaniu
konkretnych zlecen serwisowych.

Na zaktadce Schemat serwisowy uzupetniamy nazwe schematu oraz oznaczamy jego
aktywnosc¢.

Bl schemat serwisowy b4
1 5chemat serwisowy 2Grupy | 3Cechy | 4Pozycje schematu 30pis | =
Dane podstawowe

Mazwa Przeglad techniczny

Aktywny B4

Zaktadka Grupy pozwala na przypisanie rodzajéw grup kartotekowych. Pozwala to na
zawezenie katalogu schematéw podpowiadanych na zleceniu serwisowym do tych, ktére posiadajg tg
samg grupe kartotekowg co przedmiot.

EJ schemat serwisowy >

1 Schemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4 Pozycje schematu 5 Opis —

Definiowane
Mazwa rodzaju Kod ztozony Mazwa ztozona Wymaga... "
EAsor’q,rment 5 samochody zastepcze
Producent
Marka

Zaktadka Cechy umozliwia dodanie cech ze stownika Cechy schematdéw serwisowych:

B schemat serwisowy *

1 Schemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4 Pozycje schematu 50pis —

Cechy
Cecha ' Wartosé Wymaga...
Stopief zaawansowania schematu m hd

F.’E_
Zaawansowany

Na zaktadce Pozycje schematu mozemy okresli¢ kolejne etapy schematu oraz dodac do nich
poszczegdlne ustugi i materiaty. Pozycje te bedzie mozina wybraé na Zleceniu serwisowym, co
przyspieszy jego wprowadzenie do systemu.

20



Streamsoft Serwis

Bl schemat serwisowy =

1 Schemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4Pozycje schematu 5 Opis

I

Pozycje schematu

Nazwa “™ Przeglad po Jm Tolerancja Wartosé 2
100 tys. km 100 000,00 km 2 000,00 764,50
200 tys. km 200 000,00 km 2 000,00 765.00
300 tys. km 300 000,00 km 2 000,00 795,00

v

BE DL

Punkty pozygji schematu serwisowego

Ushugi Materiaky

Identyfikator Mazwa llosé Cena Wartoié Indeks 2
HAMULCE Przeglad uktadu hamulcowego 1,00 150,00 150,00 U-011
KIEROWRIL... Przeglad uktadu kierowniczego 1,00 150,00 150,00 U-014

v

D I

" Zapisz > Anuluj | @ Pomoc

€

Zaktadka Opis umozliwia dodanie indywidualnych uwag lub charakterystyki schematu
serwisowego.

Schemat serwisowy ®

1 Schemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4 Pozycje schematu 5 Opis —

Opis

W celu usprawnienie wprowadzania danych istnieje mozliwos¢ kopiowania schematéw

serwisowych. Opcja Kopiuj (Ctrl + F3) @ dostepna jest pod przyciskiem na pasku ikon oraz w menu
kontekstowym wybranego schematu.

Schematy serwisowe

BIL LD e 2% Y

O Marwa Alctywny

Przeglad techniczny Tak

E Schemat serwisowy

1 5chemat serwisowy 2 Grupy 3 Cechy 4 Pozycje:

Dane podstawowe

PEENERI opia: Przeglad techniczny,

Alhany
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1.4. Cechy schematéw serwisowych

Stownik pozwala na okreslenie cech, ktére mozina wykorzystaé podczas definiowania
schematéw serwisowych. W definicji cechy konieczne jest okreslenie nazwy oraz typu. Opis
domyslnie przepisywany jest z pola Nazwa z mozliwoscig jego edycji przez uzytkownika.

Jedli cecha ma mie¢ charakter pomiarowy to w polu Jednostka mozna okresli¢ dla niej
jednostke miary. Dla typu tekstowego cechy aktywowana jest mozliwos¢ zaznaczenia parametru
Wybdr wartosci cechy tylko ze spisu wartosci oraz zaktadka 2 Wartosci, gdzie wprowadzi¢ mozna spis
wartosci podpowiadanych przy uzupetnianiu cechy.

Cecha *

1 Podstawowe 2 Wartosci

Podstawowe

Mazwa |Stopien zaawansowania schematu

Opiz Stopien zaawansowania schematu

Jednostka | >
Typ Tekst w
Wwartodd domyslna ~

~ Wwigbdr wartodci cechy tylko ze spisu wartodo
Wymnagana

| Bktna

" Zapisz > Anulyj (@ Pomoc

1.5. Rodzaje grup kartotekowych

Jest to stownik wspdlny z modutem Handlowo-Magazynowym. Stuzy on zachowaniu
uporzadkowanej struktury kartotek, w szczegdlnosci podczas korzystania z okien wyboru kartotek
z widokiem w formie drzewa. Rodzaje grup kartotekowych mogg by¢ okreslane dla przedmiotow.

W przypadku zaznaczenia parametru Wymagany, system nie pozwoli na zapisanie np.
przedmiotu serwisowego bez okreslenia wymaganej grupy.

|:| ’;_‘ Rodzaje grup kartoteko..,

Rodzaje grup kartotekowych

B L DL 2t v Y 7 &

MNazwa h Wymaga... Aktywny
Asortyment Tak Tak
Marka Tak
Producent Rodzaj grupy kartotekowe) x

Mazwa [Asortyment

~ | Wymagany

~ | kb

" Zapisz > Anulyj | (@ Pomoc
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1.6. Grupy kartotekowe

Jest to stownik wspdlny z modutem Handlowo-Magazynowym. Stuzy on do f3czenia
wybranych kartotek w zbiory, utatwiajgc tym samym ich wyszukiwanie i filtrowanie. Stownik
charakteryzuje sie strukturg drzewiastg, ktéra moze by¢é dowolnie rozbudowywana o grupy
podrzedne. Dodawanie pozycji do stownika odbywa sie w kontekscie rodzaju grupy kartotekowe;j -
oznacza to, ze w pierwszej kolejnosci wybierany jest rodzaj grupy kartotekowej, a nastepnie
dodawana jest pozycja grupy kartotekowej. Do zmiany rodzaju grupy w oknie stownika grupy
kartotekowej stuzy przycisk Wybierz rodzaj.

ap| |= Grupy kartotekowe 4

Grupy kartotekowe - Diagnostyka

L BDDEe B
« D1-Diagnostyka samochody Wybierz rodzaj

1-badania uktadu kierowniczego
2-badania uktadu hamulcowego
» D2-Diagnostyka ekspresy
D3-Diagnostyka vending
Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany formy wyswietlanych danych na widok drzewa lub tabeli. Nalezy

pamietac¢, ze podczas definiowania kartoteki system wymaga okreslenia grupy kartotekowej zawsze
na najnizszym poziomie.

Do utworzenia grupy kartotekowej wymagane jest okreslenie kodu oraz nazwy.
Grupy kartotekowe - Diagnostyka

BB LBDDEe B ¢ &5 #H
~ D1-Diagnostyka samochody

1-badania ukladu kierowniczego

2-badania ukladu hamulcowego

» D2-Diag| Grupa towaru *

D3-Diag| Grupa nadrzedna
D1

Diagnostyka samochody

Kod |3

Mazwa |badania stanu silnika| |

Akbnany s

Powigzania " Zapisz . Anuluj (@ Pomoc
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1.7 Kontrahenci

Opcja Kontrahenci znajdujgca sie w menu gtéwnym Sfowniki, to spis statych kontrahentéw
przedsiebiorstwa. Zawiera szereg informacji niezbednych dla wtasciwego dziatania systemu,
wystawiania dokumentow zakupu i sprzedazy, prowadzenia rozrachunkdw, ksiegowania na konta
rozrachunkowe, generowania przelewéw dla dostawcow itd.

Stownik jest wspdlny dla wszystkich modutdéw i jego szczegdtowy opis znajduje sie w dokumentacji
do Modutu Handlowo-Magazynowego.

1.8 Spis ustug

Stownik zawiera wszystkie zatozone w module ustugi. Spis ustug mozina wywotaé podczas
dodawania zlecenia serwisowego. Stownik ten jest wspdlny dla wszystkich modutéw i jego
szczegbétowy opis znajduje sie w dokumentacji do Modutu Handlowo-Magazynowego.

1.9. Rodzaje Start-Stop

Stownik umozliwia zdefiniowanie rodzajéw jednostkowego czasu rozpoczecia i zakonczenia
wykonywania zlecenia serwisowego okreslonego w programie jako start-stop. Pozwalajg one na
precyzyjne okreslenie ilosci czasu poswieconego na poszczegélne etapy lub elementy zlecenia
serwisowego, np. na dojazd, zdiagnozowanie przyczyny usterki i samg naprawe. Na podstawie start -
stop mozliwe jest dodanie pozycji ustug do rozliczenia zlecenia serwisowego. Definicja start-stop
umozliwia rowniez wskazanie procedury definiowanej, ktdra pozwoli np. na przeliczenie czasu na
ilos¢ i wartos¢ wystawiane]j pozycji ustugowej w rozliczeniu.

|Z| Rodzaje Start-Stop W

Reodzaj Start-Stop

D DE 3% Y & & =

Marwa Akctywny
Diojazd Tak
Maprawa Tak
Rodzaje Start-Stop >
M azwa ||
Domyélna ustuga >
Proc. do ust. ilofci poz. e
Domy#lna iloge 1,00
kb
" Zapisz = Anuluj | (5 Pomoc
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W definicji rodzaju start-stop funkcjonuja pola:

e Nazwa - nalezy wprowadzi¢ nazwe rodzaju start-stop. Pole to jest obligatoryjne
do uzupetnienia

e DomysIna ustuga - pole stuzy do wskazania kartoteki ustugi, ktéra zostanie zaczytana
do rozliczenia zlecenia serwisowego

e Proc. o ust. jlosci poz. - pole umozliwia wskazanie procedury definiowanej, ktéra zwracac
bedzie ilos¢ dla pozycji (podmieni domysing ilosé na ilos¢ ze start-stop)

e Domyslina ilos¢ - domysina ilo$é ustugi podpowiadana w rozliczeniu

e Aktywny - parametr steruje widocznoscig danego rodzaju Start-Stopu podczas edycji zlecenia
serwisowego

1.10 Rodzaje zlecenia

W stowniku tym definiujemy rodzaje zlecen wykonywanych w danej firmie. Sktada sie na nie
szereg parametréow, ktére pozwalajg na precyzyjne i indywidualne skonfigurowanie zlecenia
serwisowego.

1. Podstawowe

Rodzaj zlecenia serwisowego >

1 Podstawowe 2 Cechy 3 Cechy przedmictdw dla zlecenia 4 Kenfiguracja

Podstawowe

Kod 02

Mazwa Maprawa

Migjzce obstuagi sermizu Warszawa - WAW >
Migjzce spreedazy | Glowne v ¥
Glawrny wpkonawea Janusz Kowalski o>
Doyl priomptet | normalny | >
Crompélng status | Mowe W ¥
Domyélng tvp | pratne |

Kod - nalezy podac kod, ktéry bedzie stosowany w numeracji zlecenia serwisowego. Pole
jest obligatoryjne do uzupetnienia.

e Nazwa - nazwa rodzaju zlecenia serwisowego

e Miejsce sprzedazy - umozliwia wskazanie miejsca sprzedazy, z ktdrego wystawiany bedzie
dokument sprzedazy rozliczajacy zlecenie serwisowe

e Miejsce obstugi serwisu - umozliwia wskazanie miejsca obstugi serwisu, z ktdrego
pobierane beda dane na Wydruk przyjecia zlecenia i Wydruk rozliczenia zlecenia.

e Gtéwny wykonawca - pole umozliwia wskazanie pracownika lub kontrahenta ze stownika
Wykonawcy, ktéry domysinie bedzie zaczytywany przy wystawianiu zlecenia serwisowego

o Domyslny priorytet - umozliwia ustawienie domysinego priorytetu ze stownika Priorytety
serwisowe

e Domyslny status - umozliwia wskazanie domysinego typu zlecenia ze stownika Statusy
zlecenia serwisowego

25



Streamsoft Serwis

e Domyslny typ - umozliwia wskazanie typu zlecenia ze stownika Typy zlecenia

2. Cechy
Zaktadka umozliwia dodanie cech ze stownika Cechy zlecen serwisowych.

3. Cechy przedmiotéw dla zlecenia

Rodza) zlecenia serwisowego >
1 Podstawowe 2 Cechy 3 Cechy przedmiotdw dla zlecenia 4 Konfiguracja
Cechy
Lp Mazwa Wartos¢ domyilna
1 tryb zgtoszenia usterki

Zaktadka umozliwia dodanie cech ze stownika Cechy przedmiotéw serwisowych. Wybrane
cechy pojawig sie na zleceniu serwisowym w szczegdtach przedmiotu, na zaktadce Cechy dla zlecenia.
Opcja ta daje mozliwos¢ sprecyzowania przedmiotu w kontekscie danego zlecenia serwisowego, np.

wprowadzenia aktualnego przebiegu auta czy przepracowanych roboczogodzin.

1Podstawowe 2Cechy 3 Cechy przedmiotow dla zlecenia 4 Konfiguracja

Cechy przedmiotow

Lp Na: Wartos¢ domyilna Rodzaj przedmiotu
Cecha przedmioctu dla zlecenia *
Cecha | nrseryjny urzadzenia || >

s EE R e M ESE - Senwis ekspresu | >

"~ Zapisz > Anuluj | (@ Pomoc

4. Konfiguracja

Na zaktadce mozliwe jest ustawienie szeregu parametrow dotyczacych powigzan z modutem
CRM, sposobu rozliczania czy rodzaju dokumentéw wystawianych na podstawie zlecenia

serwisowego.
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Rodzaj zlecenia serwisowego X

1 Podstawowe 2 Cechy 3 Cechy przedmiotdw dla zlecenia 4 Kenfiguracja

Konfiguragja
Powigz z CRM Synchronizu] powigzane zlecenie ze zdarzeniem CRM (@) Zadanie () Sprawa
Przepizz treéd zakriesu zlecenia do CRR
Typ CRM >
Fontrahent H
F.ontrolu) czaz wykonania zlecenia
Start-Stop wyrnagarny do zamknizcia zlecenia

~ Schematy senwizowe powiazane z przedmiotami

Towary do rozliczenia dodawad jako | Pratne w

Uztugi do razliczenia dodawad jako | Ptatne £
Froc. uruchamiana przed zapizem zlec. ~
Froc. uruchamiana po zapisie zlecenia ~

Domyslne dokumenty do wystawienia

Sposdh iezenia VAT (O Netto (®) Brutto wzorem
Diokument kalkulacii ~
Dok, rozl. pratne ~
Dok, rozl. bepkatne ~
Drakuiment W2 w
Dokurnent B w
Dokurnent Fa. do'wz v
Dokument Par. do Wz ~
Dokurment 2 w
D okurnent bikd v

. Anuluj - @ Pomoc

Sekcja Konfiguracja zawiera pola:

Powigz z CRM - zaznaczenie pola powoduje automatyczne wygenerowanie zdarzenia
w module CRM dla wskazanych w zleceniu wykonawcdw, o ile sg oni powigzani
z uzytkownikiem CRM.

Synchronizuj powigzane zlecenie ze zdarzeniem CRM - aktywacja opcji oznacza, ze edycja
zlecenia serwisowego bedzie automatycznie odzwierciedlana w powigzanym zdarzeniu CRM,
np. przesuniecie godziny rozpoczecia w zleceniu serwisowym spowoduje zmiane czasu
rozpoczecia zdarzenia w CRM.

Zadanie/Sprawa - nalezy okresli¢ rodzaj zdarzenia, ktére zostanie zatozone i powigzane ze
zleceniem serwisowym

Przepisz tresc zakresu zlecenia do CRM - opcja przenosi tresc z pola Zakres zlec. do pola Opis
w zdarzeniu CRM

Typ CRM - pole umozliwia wskazanie typu zdarzenia CRM, ktdre bedzie generowane
do zlecenia serwisowego

Kontrahent - pole umozliwia wskazanie kontrahenta ze stownika, na ktérego kazdorazowo
zaktadane bedzie zlecenie serwisowe. Po wyborze rodzaju zlecenia z zaznaczong opcjg
Kontrahent, na dokumencie podpowiadana bedzie zdefiniowana wartos¢ i nie bedzie mozna
jej zmieni¢. Mozliwe bedzie okreslenie dodatkowego ptatnika dla zlecenia i wskazanie osoby
kontaktowe].
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e Kontroluj czas wykonania zlecenia - opcja stuzy do weryfikacji czasu zakonczenia zlecenia
serwisowego. W przypadku, gdy data zamkniecia nie bedzie okreslona lub wskazanie bedzie
na inny dzien, to przy zamykaniu zlecenia system wyswietli komunikat: Zlecenie serwisowe.
Przy witqgczonej kontroli czasu wykonania zlecenia, zlecenie powinno byc¢ ukoriczone w dniu
otwarcia zlecenia. Zlecenie nie zostanie zamkniete.

e Start-Stop wymagany do zamkniecia zlecenia - zaznaczenie opcji spowoduje, ze program nie
pozwoli na zamkniecie zlecenia serwisowego bez powigzanego start-stop. Przy prébie
zamkniecia takiego zlecenia system wyswietli komunikat: Zlecenie serwisowe. Przy wtqgczonej
kontroli Start-Stop, zlecenie powinno posiadac¢ wpisy w tabeli Start-Stop. Zlecenie nie zostanie
zamkniete.

e Schematy serwisowe powigzane z przedmiotami - pozwala na wskazanie schematéw tylko
powigzanych z przedmiotami

e Towary do rozliczenia dodawaé jako ptatne/bezptatne - pole pozwala okresli¢ sposéb
rozliczenia towaréw dodawanych do rozliczenia zlecenia

e Ustugi do rozliczenia dodawaé jako ptatne/bezptatne - pole pozwala okresli¢ sposéb
rozliczenia ustug dodawanych do rozliczenia zlecenia

e Proc. uruchamiana przed zapisem zlec. - pole umozliwia podpiecie procedury definiowanej

e Proc. uruchamiana po zapisie zlecenia - pole umozliwia podpiecie procedury definiowanej

Sekcja Domysine dokumenty do wystawienia stuzy do wskazania definicji dokumentéw
wystawianych w module Handlowo - Magazynowym, ktére generowane beda w wyniku realizacji
danego rodzaju zlecenia serwisowego. W zaleznosci od wyboru sposobu liczenia VAT: Netto lub
Brutto wzorem dostepne bedg definicje dokumentéw odpowiadajgce wybranej metodzie naliczania
VAT. Dotyczy to dokumentdéw sprzedazy lub wydan dla kontrahenta. Sposdb liczenia nie dotyczy
dokumentéw RW, MM. W polu Dokument kalkulacji mozliwy jest wybdr wytgcznie typu OFEODB -
Oferta dla odbiorcéw.

1.11 Rodzaje przedmiotu

Stownik ten zawiera spis rodzajow przedmiotéw serwisowanych w firmie. Przypisanie
przedmiotéw do poszczegdlnych rodzajow pozwala na ich porzadkowanie i segregowanie.
Podstawowymi danymi do zapisania rodzaju przedmiotu sg Kod oraz Nazwa, w celu usprawnienia
procesow serwisowych system umozliwia zdefiniowanie szeregu ustawien w zaktadkach:

1 Podstawowe

e Kod - kod rodzaju przedmiotu, ktéry moze zosta¢ wykorzystany w strukturze numeracji
zlecen serwisowych. Pole jest obowigzkowe do uzupetnienia.

e Nazwa - nazwa rodzaju przedmiotu. Pole jest obowigzkowe do uzupetnienia.

e Rodzaj zlecenia - pole umozliwia przypisanie rodzaju zlecenia do danego rodzaju
przedmiotu. Warto$¢ ta bedzie automatycznie przepisana do pola Rodzaj zlecenia,
w przypadku dodawania zlecenia serwisowego za pomocg opcji Dodaj na podstawie
przedmiotu (Shift+F3).

e Magazyn czesci - pole umozliwia przypisanie do rodzaju przedmiotu magazynu, z ktérego
pobierane beda materiaty do zlecenia serwisowego
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2 Cechy

Serwis

Zaktadka umozliwia dodanie cechy ze stownika Cechy przedmiotow serwisowych. Dodane cechy
wyswietlane bedg w oknie zlecenia serwisowego danego rodzaju, w sekcji Szczegdétéw przedmiotu,

na zaktadce Cechy.

Opis praedmiotu Cechy wspéine | Cechy dla decenia

Lp ™ Cecha

2 nr vin samochodu

Dokumentacja

Schematy

Wartosé Wymagana

Rodzaj przedmioctu zlecenia serwisowego *®
1 Podstawowe 2 Cechy 3 Cechy przedmictdw dla Zlecenia 4 Kenfiguracja
Lp Narwa Wartodé domyiina
2 nr vin samachodu |
I r
‘ Zapisz < Anuly] (& Pomaoc
Zlecenie serwisowe Data zakadenia zlecenia 2023-01-13
26120231/
Flodey zlecerna |ﬂ1 - Przeglad gwarancyjny | lec. ksisgowe H
Typ zlecenia platne
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Preedmioty 4 Wykonawcy 5 Cechy zlecenia 6 Dokumentacja 1 Powizzania 8 Kalkulacja 9 Rozliczenie 10 Koszty 11 Podsumowanie
Harwa Data ostatniego przegladu Producent M|
Samochéd dostawczy
< >

3 Cechy przedmiotow dla zlecenia

W tym miejscu mozliwe jest dodanie cech ze stownika Cecha przedmiotéow serwisowych

w kontekscie danego rodzaju zlecenia.

Dodane cechy wyswietlane beda w oknie zlecenia

serwisowego danego rodzaju, w sekcji Szczegdtow przedmiotu, na zaktadce Cechy dla zlecenia.

29




Streamsoft

Serwis

Typ zlecenia plame
1 Podstawowe

2 Dodatkowe

Rodzaj przedmictu zlecenia serwisowego ™
1Podstawowe  2Cechy | 3 Cechy predmiotow dia Zhecenia 4 Kanfiguracja
- nia

p Rodza) zlecenia MNarwa

1 P o rancyjny kolor |

< >
‘ ~ Zapisz | Anulyj () Pemoc
Zlecenie serwisowe Dala zhateria deceniz 202301413
26/2023/1/
Flec. keggo »

Fodzaj Zleceria 01 - Przeglad gwarancyjny

3 Przedmioty

4 Wykonawcy

w

3 Cechy zlecenia

§ Dokumentacja

I Powiazania 8 Kalkulacja

3 Rozliczenie

10 Koszty

11 Podsumowanie EM

MNazwa

Opis przedmictu

o Cecha

1 kalar

Samochod dostawczy

Cechy | Cechy wspélne Dokumentacjs

Schematy

Data ostatniego przegladu

Producent

™ Wartoic

Wymagana

4 Konfiguracja

Zaktadka zawiera opcje Podczas dodawania/poprawy przedmiotu serwisowego wymagane grupy
kartotekowe muszqg zostac¢ uzupetnione. Jej zaznaczenie spowoduje, ze program nie pozwoli na
zamkniecie okna edycyjnego przedmiotu z danego rodzaju, bez uzupetnienia grup kartotekowych
oznaczonych jako Wymagane. W tej sytuacji wyswietlony zostat komunikat: Przedmiot zlecenia
serwisowego. Rodzaj przedmiotu wymaga uzupetnienia niezbednych grup kartotekowych.

1.12 Typy zlecenia

System umozliwia zdefiniowanie typéw zlecen serwisowych, ktére mozna przypisa¢ do rodzaju
zlecenia, np. ptatne, bezptatne.

o=

Mazwa
piatne
bezptatne

Typy zlecenia Y

Typ zlecenia serwisowego

D e

bezptatne w ramach gwarancji

I

Mazwa

Typ zlecenia serwisowego

> Anuluj | @ Pomoc
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1.13 Priorytety serwisowe

Priorytety

W stowniku tym uzytkownik ma mozliwos¢ zdefiniowania priorytetdw dla zleceiA. Dodatkowo
mozliwe jest dodanie ikony, co usprawnia wizualne sortowanie zlecen wg priorytetéw.

(o} [

Priorytety serwisowe -

Priorytet zlecenia serwisowego

B B LRDe ¥ v Y & #

Mazmawa lkona
niski
normalny
wysoki 9
Priorytet zlecenia serwisowego -
M azwa |Niski
lkona | >

W Zapisz * Anuluj | (& Pomoc

1.14 Status zlecenia serwisowego

Stownik umozliwia wprowadzenie statusdow uzywanych do okreslenia stanu realizacji zlecen
serwisowych indywidualnie do potrzeb firmy. Zawiera on dwa predefiniowane statusy zlecen: Nowe
oraz Zamkniete. Predefiniowanych statusow nie nalezy utozsamiaé ze statusami realizacji zlecen
(filtry: W przygotowaniu, Otwarte, Rozpoczete, Zamkniete, Archiwalne). Statusy zlecenia
serwisowego mozna wykorzysta¢ do okreslenia informacji wewnetrznych, np. Oczekiwanie na
materiaf, Ustawiono wykonawcow itp.

|< >| Status zlecenia serwisow.., X

Status zlecenia serwisowego

R BDLRe 28 ¢ Y & & =
Lp Mazwa

1 Nowe

2 Zamkniete

3 Anulowane

Status zlecenia serwisowego *

Mazwa Anulowane

Lp 3

> Anuluj | (& Pomoc
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Kazde nowo dodane zgtoszenie otrzymuje status Nowe, natomiast podczas zamykania zlecenia
serwisowego program ustawi status na Zamkniete.

1.15 Cechy zlecen serwisowych

Stownik umozliwia wprowadzenie cech, ktdre wykorzystywane sg w zleceniach serwisowych.
W celu zdefiniowania cechy nalezy podad jej nazwe i okresli¢ typ wartosci: Tekst, Liczba, Data,
Logiczny lub Data Czas. System umozliwia okreslenie wartosci domysinej oraz wskazanie czy
uzupetnienie cechy ma by¢ wymagane.

|:| Cechy zlecen serwisowych 3

Cechy zlecen serwisowych

& b [ &

M=
(—

1_/|

LN

Y ge @ =

Mazwa Lp Typ Wartoif domyilna
tryb zgtoszenia usterki 1 Tekst
czy firma ma wiasny parking? 2 Logiczny  Mie
autoryzacja wejscia do firmy 3 Logiczny  Mie
Cecha serwis ¥

1 Podstawowe 2 Wartosci

Podstawowe

Mazma ||

Typ Tekst w
Wwhartoge dompéing
LF 4

Wzpalna
Wiartofe wumagana
Akhwwna v

 Zapisz = Anuluj | (& Pomoc

Cechy ze stownika prezentowane sg na zleceniu serwisowym, na zaktadce 5 Cechy zlecenia.

Indywidualne cechy przypisane do danego rodzaju zlecenia prezentowane sg w sekcji Cechy.
System umozliwia wprowadzenie cech, ktére sg wspdlne dla wszystkich rodzajéw zlecen. Zaznaczenie
pola Wspdlna spowoduje, ze cecha ta bedzie wyswietlana na wszystkich zleceniach w sekcji Cechy
wspadline.
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E Zlecenie serwisowe - Rodzaje zlecenia: 01 - Przeglad gwarancyjny, Kentrahent: PIERRE FORGERON, Przedmiot zlecenia: ... a x
Zlecenie serwisowe Data zatozenia deceria: 2023-01-13
27/2023/1/
Riodzaj zlecenia | 01 - Przeglad gwarancyjny ~ Zlec. ksiggowe >
Typ zlecenia ~
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Przedmioty 4 Wykonawcy 5 Cechy zlecenia 6 Dokumentacja 7 Powigzania 8 Kalkulacja 9 Rozliczenie 10 Koszty 11 Podsumowanie E RN 4
Cechy
Ip ™ Cecha Wartoéé Wymagana &
1 tryb zgtoszenia usterki =
3 autoryzacja wejicia do firmy Nie

<

Cechy wspdlne

p ™ Cecha Wartoéé Wymagana
2 czy firma ma wiasny parking? MNie
< >
Powigzania " Zapisz * Anuluj | (@ Pomoc

1.16 Cechy przedmiotow serwisowych

System umozliwia dodanie cech do serwisowanych przedmiotéw. Podczas definiowania
cechy nalezy okresli¢ jej nazwe i typ wartosci: Tekst, Liczba, Data, Logiczny lub Data Czas. System
umozliwia okreslenie wartosci domysinej oraz wskazanie czy uzupetnienie cechy ma byé wymagane.
Standardowo cechy uzywane sg w kontekscie danego przedmiotu, zaznaczenie parametru Wspdlna
powoduje, ze dana cecha wyswietlana bedzie dla wszystkich przedmiotéw.

qap Cechy przedmiotdw ser.. ¢

Cechy przedmiotdw serwisowych

B DOoa 2% Y 0 8 =

Mazwa Lp Typ Wartoif domyilna
kolor 1 Tekst
nr vin samochodu 2 Tekst
nr seryjny urzadzenia 3 Tekst
branza kontrahenta 4 Tekst
Cecha serwis ®

1 Podstawowe 2 Wartosci

Podstawowe

Mazwa ||

Typ Tekst o
Wartodd dampélna
LFP 5

Wepdlna
W arkogs wyemagana
Akbnana v

" Zapisz ¥ Anuluj (& Pomoc
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Wprowadzone w stowniku cechy dostepne sg do wyboru w oknach definicji:
e Przedmiotu zlecenia serwisowego, na zaktadce 4 Cechy

ﬂ Przedmiot zlecenia serwisowego
6 Zdjecia 7 Uwagi & Skiadniki 9 Schematy =

1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumentacja

Cechy

Lp Cecha Wartosé Wymagana

2 nr vin samochodu

Cechy wspdlne

Lp Cecha Wartosé Wymagana

4 branza kontrahenta

" Zapisz > Anuluj | (& Pomoc

e Rodzaju zlecenia serwisowego, na zaktadce 3 Cechy przedmiotdw dla zlecenia

Rodzaj zlecenia serwisowego

1 Podstawowe 2 Cechy 3 Cechy przedmiotdw dla zlecenia 4 Kanfiguracja

Cechy przedmiotow

Lp MNaz Wartosid domyilna  Rodzaj przedmiotu i
1 kolor maszyna A

1 kolor Samochody dostawcze

Wprowadzone cechy prezentowane s3 w zleceniu serwisowym, na zaktadce 3 Przedmioty
w sekcji szczegéty przedmiotu. W zaleznosci od charakteru cechy,

wyswietlona zostanie
w odpowiedniej zaktadce.
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E Zlecenie serwisowe - Rodzaje zlecenia: 01 - Przeglad gwarancyjny, Typy zlecenia: ptatne, Kontrahent: KERAMZYT, Przedmiot zlecenia: Samochad dostawezy

Zlecenie serwisowe
26/2023/1/

Rodzaj zlecenia 01 - Przeglad gwarancyjny v Zlec. ksiggowe

Typ zlecenia platne ~

1Podstawowe | 2Dodatkowe | 3predmioty | AWykonawcy | 5Cechyzlecenia | 6Dokumentaga | 7Powigzania | 8Kalkulacja

Przedmioty

9 Rozliczenie

[m] X

Data zabndenia zlecenia 2023-01-13

11 Pedsumowanie g

10 Koszty

Nazwa Data ostatniego przegladu “™ Producent

Samochéd dostawezy

Ni|

Szczegdly przedmiotu

Opis przedmiotu | Cechy | Cechywsplne | Cechy dia Zlecenia | Dokumentacja  Schematy

Lp ™ Cecha

2 nr vin samochodu

<

Ponigzania

Wartos¢

Lo 3 [k

Wymagana

>

" Zapisz | X Anuluj | (3 Pomoc

1.17 Cechy wykonawcow zlecen serwisowych

System umozliwia wprowadzenie cech wykonawcy zlecen serwisowych, definicja cechy
obejmuje podanie nazwy, opisu, typu. Fakulatywnie wprowadzi¢ mozna wartos¢ domysing oraz
okresli¢ czy cecha ma by¢ wybierana ze spisu wartosci i wymagana do uzupetnienia.

Cechy wykonawcdw zlec...

Cechy wykonawcdw zlecen serwisowych

DL

Mazwa

2

24 1

Typ

g0 | S
Opis

uprawnienia na wozki widlowe Logiczny uprawnienia na wozki widtowe

kat sam ciezarowe Tekst (max. 25...

rodzaje uprawnienia do kierowania sam. ciezarowymi

Cecha b4

1 Podstawowe 2 Wartosci

Podstawowe

Mazwa

Opis
Jednostka
Typ Tekst(max. 255 zn; v«
wartosd dompzing
Wiybdr wartogcl cechy tlko ze spisu wartogc
WYmagana

~ dkhywna

" Zapisz > Anuluj (@ Pomoc
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Wprowadzone cechy dostepne s3 do wyboru w oknie edycyjnym stownika Wykonawcy

na zaktadce Cechy.

1.18 Miejsca obstugi serwisu

W ramach firmy moze funkcjonowac wiele miejsc, ktére wykonujg ustugi serwisowe (np.
oddziaty, filie). Mogg by¢ one réwniez wykonywane przez podmioty wspdtpracujgce z dang firma.
Stownik Miejsca obstugi serwisu umozliwia zdefiniowanie danych adresowych zleceniobiorcy, ktére
beda widoczne na Wydruku przyjecia zlecenia i Wydruku rozliczenia zlecenia.

A Migjsca obstugi serwisu b4

Migjsca ocbstugi serwisu

B DO 2

Kod Mazwa

Kod WAW
Mazwa Warszawa

Fieczatka FirmaABC
Serwis - Srodmiescie
ul. Przemystowa 2
00-010 Warszawa

Akhwne v

" Zapisz > Anuluj

VAN i

@ Pomoc

Od wersji 14.3.367.31 w definicji Rodzaju zlecenia serwisowego, istnieje mozliwos¢ wskazania

zdefiniowanego w stowniku Miejsca obstugi serwisu.

Rodzaj zlecenia serwisowego >
1 Podstawowe 2 Cechy 3 Cechy przedmictdw dla zlecenia 4 Konfiguracja
Podstawowe
Kod 03
Mazwa Przeglady gwarancyjne_Sulechdw
I Migjzce obetugi senaizu I >
Miejzce sprzedaiy >
Firma Maj - MAJ
Gitdwany vykonawca | Oddziat Sulechdw - MAJ_SUL >
Dompslng priarytet Oddziat Zary - MAJ_ZAR 3
Warszawa - WAW
Drarmwélny statuz | >
Doyl bp | >

Po uzupetnieniu pola, na wydrukach zlecen tego rodzaju prezentowane bedy dane ze wskazanego

miejsca obstugi serwisu.

36



Streamsoft

Wybér rodzaju zlecenia

';_| Przeglad gwarancyjny

';_| MNaprawa

';_| Przeglady gwarancyjne_Sulechdw

B Rodzaj zlecenia ze spisu

Serwis

KONTRAHENT (10067)

KOMPUTRONIX
Makowa 10 Radowice
MNIP: 4178953025

tel.

ZLECENIOBIORCA

Firma Maj

Oddziat w Sulechowie
ul. Poznanska 113
67-000 Sulechow

Przyjecie zlecenia: 2023/3
Typ zlecenia:
Data przyjecia: 2023-05-26 09:44:24

1.19 Rodzaje alertow

O

O
O
O
O

Jest to stownik wspdlny z innymi modutami. Opcja alertéw pozwala na poinformowanie
uzytkownika o zdarzeniu, ktére nastgpito w systemie, np. zamknieciu zlecenia serwisowego. Istnieje
mozliwos¢ okreslenia sposobu, w jaki alert zostanie odebrany. Standardowo jest to okno
w programie, mozna réwniez ustawi¢ odbiér poprzez sms, e-mail lub inny, dedykowany sposdb
opracowany podczas wdrozenia systemu.
W stowniku znajduje sie spis dostepnych alertow, ktére mozna w zaleznosci od potrzeb aktywowac /
dezaktywowaé, a takze okresli¢:
rodzaj: globalny, sprecyzowany, globalny i sprecyzowany

priorytet

odbiorcow

wyswietlang ikone

zakresu wyswietlania alertu

Dostepny katalog alertow stanowi zamknieta catos¢, a dodanie nowego wigze sie
z utworzeniem indywidualnego rozwigzania.
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6: Rodzaje alertow b
Rodraje alertéw
A ~ 7 ~ 7 o —
Iy by =
[;1 Dt) [/ % Y B # =
Tytut domyslny lkona Typ alertu Priorytet Rodzaj E|
Odebrano nowa wiadomosé e-mail (6] CRM Niski Sprecyzow...
Przypomnienie { Miski Sprecyzow...
Otworzono now ynowy Niski Globalny
Alerty
Zamknieto inwel ynowy Miski Globalny i ...
Pobieranie tptubu aletu | Z definicji alertu
Zanaotowano spi ynowy Niski Globalny i ...
Tyt alertu
Akceptacja doky ynowy Miski Globalny i ...
o Tvp Serwis
Zmieniono ceng ynowy Niski Globalny i ...
Priontet | Miski
Przetamano blaol ynowy Miski Globalny i ...
Rodza)  Globalny
Przekroczono m ynowy Niski Globalny i ...
Wiydwietlana ilogé lini 1
Przetamano ogr Jewetiana fose int ynowy Miski Globalny i ...
Utworzono inwe Ikara Zmiert ynowy Miski Globalny i ..
Otworzono zam Aktywny ynowy Sredni Globalny i ...
Padczas zamyks Odbiorcy ynowy Wysoki Globalny i ..
Dodano dokum| ynowy Tak Wysoki Globalny i ...
Zamknieto mies| | '37a adbiorcy Typ odbiorey Typ odbioru ¢ Miski Globalny i ...
Pabrano kursy v 4 Odbiorea alertu X
Poprawiono poj 8¢ | Odbiorca
Rozliczono doky 5¢ | ‘@ Operator “ >
Otworzono now | ¢ > 8¢ Shanowisko
Wykonano auto| b, By 8¢ .
EQ ® [\/ I:\;( : Grupa operatordus
Wygenerowano! e
Poprawiono del  Zapisz || X Anuluj || ® Pomec | [5¢ | Typ odbioru
Bedny status dorarmentrpozauerrerowanm oy FINEnse — Ksegowo s # Frogram E-Mail S5
Dezaktualizacja miesigca VAT ® Finanse - ksiegowosc
: - . . , | Zakres
Dezaktualizacja deklaracji VAT7 ® Finanse - ksiegowosc
Btad podczas pobierania kursow walut ® Finanse - ksisgowosc Migisc spreedazy
Zamknigto raport KB 0] Rozrachunki
" Zapisz | > Anuluyj & Pomoc
Rozliczono dokument @ Rozrachunki
Zrealizowano pobrany wyciag bankowy ® Rozrachunki Miski Globalny i ...

1.20 Stowniki dla dokumentacji

S3 to stowniki wspdlne dla wszystkich modutéw i zwigzane sg z funkcjonalnoscig dodawania
do obiektéw systemowych dokumentacji w postaci plikéw. Stowniki dla dokumentacji dzielg sie na:

e Rodzaje dokumentacji

Pozwala na okreslenie rodzaju wprowadzanego dokumentu, co moze ufatwié pdziniejsze
wyszukiwanie dokumentacji, grupowanie jej czy rozpoznanie.
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[=2) [[j Rodzaje dokumentagii X

Rodzaje dokumentu

LBDLa

Nazwa

korekta Fa sprzedazy
Wydruk HM

kadrowe

dokumentacja serwisowa

specyfikacja producenta

2% YT #

eria | 01-Przeglad gwarancyjny

s plaine

Zlecenie serwisowe

26/2023/1/
. ke
smentacia | ZPowigzania  BKalkulacia Rosliczenie 10 Koszty 1Pod
x
1Dckument  ZDodatiowe | 3Cechy | 4Upraumienia
o | (Hrsmes | Preas [}

dokor

s

Powazania

e Cechy dokumentacji
Pozwala na zdefiniowanie cech, ktére mozna przypisa¢ do zatgczanej dokumentacji. Stanowi
on standardowy zbiér definiowanych wartosci réznego typu (tekstowych, logicznych,
liczbowych, daty, indywidualnie zdefiniowanych wartosci).

av| [E ]| Cechy dokumentagi %

Cechy dokumentacji
B D i
Mazwa Typ

dok przekazana przez producenta Logiczny

TN

# =

dokumentacja przekazana przez producenta

Rodza decenia 01 - Przeglad gwarancyiny

Typ decenia platne

1Podstawowe | 2Dodatkowe  3Predmioty 4 Wykonawey

Hazwa dokumentu Mazwa pliku

1 Dokument

Mazwa

Pawigzania

e Domyslne programy do dokumentacji
Stownik stuzy do wskazania, w jakich programach majg by¢ otwierane wskazany typy plikéw -

funkcjonalnos¢ ta dotyczy podgladu dokumentac;ji

Praechonsi

o Zapisz

Zlecenie serwisowe
26/2023/1/

Zler. ksiggowe

3Cechyzlecenia g Dokumentacjs | IPowigzania | GKakulaga  9Rozliczenie

2 Dodatkowe =1

Wartosé

Cecha % |

Warloée |00K Przekazana przez producenta

~ Zapisz
e B

X Anuluj

® Pamec

poprzez opcje Pokaz.

Serwis
atozena decena 2023-01-13
X ol ® Pomoc

Data zshozenia tecenia 2023-01-13

Wkeszty | 11Podsumawanie
Y
Zapisz X Anwlyj | & Pomoc

Ustawienia

programow do podgladu dokumentacji mozna dokona¢ indywidualnie dla poszczegdlnych

uzytkownikow.
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Domyélny program dla rozszerzenia *
| zytkovnik, >
Program >
Rozgzerzenie Frzpkkad: pdf

" Zapisz = Anuluj

3. Zlecenia serwisowe

Zlecenie serwisowe jest podstawowym dokumentem stosowanym w module Serwis. Stanowi
ono zbiér informacji nt. zlecenia dla serwisantéw wykonujgcych czynnosci, a takze jest podstawg
monitorowania stanu realizacji oraz rozliczenia zgtoszenia.

3.1 Okno zlecen serwisowych

Zawiera wykaz wszystkich dokumentéw zlecen serwisowych wystawionych w systemie
i zawiera szereg opcji dotyczacych m.in. dodawania zlecen serwisowych, filtrowania danych
i realizacji wystawionych dokumentdw.

E Streamsoft Prestiz - Serwis (na silniku FireDac)

Modut  Zlecenia  Stowniki  Zestawienia  System  Okno  Aplikacje Rozszerzenia Pomoc | Okno
/((I f;_‘n— Zlecenie serwisowe | =
N %y

Oferty dia Rodzaje Przedmioty Kontrahenci Zlecenie

odbiorcéw zlecenia 7 SEMWISOWE
Zlecenie serwisowe b4

Zlecenie serwisowe - Otwarte

[ I Ik > B 058 0668 B Y & BREaEEB
O Nrzew. Nr ksiggowy Plan. data i czas otwar... Plan, data i czas ukoneze.. Status realiza.. Kontrahent Data zatozenia zlecenia  Data i czas
202312 40 2023-02-23 14:20 2023-02-23 Otwarte STREAMSOFT 2023-02-23 14:20
202315 45 2023-02-23 14:55 2023-02-23 Otwarte STREAMSOFT 2023-02-23 14:55
202316 46 2023-02-23 14:55 2023-02-23 Otwarte STREAMSOFT 2023-02-23 14:55
2023/18 49 2023-02-24 09:31 2023-02-24 Otwarte STREAMSOFT 2023-02-24 09:5
2023/2 55 2023-02-24 12112 2023-02-24 Otwarte STREAMSOFT 2023-02-24 12112

Istotng informacjg w procesie obstugi serwisowej sg Statusy realizacji zleceri serwisowych.
Statusy te stanowig zamkniety katalog i mogg zosta¢ zmienione po spetnieniu okreslonych
warunkdéw:

e W przygotowaniu - w celu dodania zlecenia o tym statusie nalezy skorzystaé z opcji w menu
kontekstowym Dodaj w przygotowaniu lub za pomoca skrétu klawiszowego (Alt + F3).
W zleceniu o tym statusie nie ma mozliwos$¢ dodania rozliczenia jak réwniez wystawienia
dokumentéw. Zlecenia o statusie W przygotowaniu nie mogga by¢ przenoszone do
Zamknietych i Archiwum.

e Otwarte - status ten otrzymujg domyslnie zlecenia tworzone za pomocy opcji Dodaj F3.
Umozliwia on petng edycje danego zlecenia serwisowego, wystawienie dokumentéw
rozliczajgcych oraz zmiane na statusu na Zamkniete.

e Rozpoczete - status ten otrzymujg zlecenia serwisowe, do ktérych wygenerowano start-stop
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e Zamkniete - zlecenia o tym statusie posiadajg ograniczong edycje danych - np. istnieje
mozliwos¢ wyboru ptatnika, ale nie mozna zmieni¢ kontrahenta. Tylko ten status pozwala na
przeniesienie zlecenia do Archiwum.

e Archiwalne - status uniemozliwia wystawienie dokumentéw do zlecenia oraz jego edycje.

Ikony dostepne w oknie zlecen serwisowych:

e
Podglad (F2) I: - podglad wybranego zlecenia serwisowego

.
Dodaj (F3) |:+ - dodanie zlecenia serwisowego. Zlecenie utworzone za pomoca tej opgcji
przyjmuje status Otwarte.

[ﬂ
Popraw (F5) L#7 - umozliwia edycje danych zlecenia

by
Usun (F8) [K - usuwa wybrane zlecenie. W przypadku, gdy jest ono powigzane
z dokumentami w module Handlowo-Magazynowym, system wyswietli zapytanie:

Pytanie

Zlecenie jest powigzane z dokumentami w module H
Cay uzunad rawniez dokumenty w Hi

> Mie > Anuluj

Uzytkownik ma mozliwos¢ catkowitego usuniecia zlecenia wraz z powigzanymi
dokumentami HM lub pozostawienia dokumentéw powigzanych, np. Oferty dla odbiorcy.
Drukuj (F9) E‘ dostepne s3 standardowe wydruki: Wydruk przyjecia zlecenia
serwisowego oraz Wydruk rozliczenie zlecenia serwisowego. Zostaty one szerzej opisane
w rozdziale 3.2.12 Wydruki dla zlecen serwisowych. Modut umozliwia rowniez podpiecie
do opcji definiowanych formularzy i wydrukow.

[

Ustaw filtr na kontrahenta % - przycisk szybkiego filtrowania, pokazuje przedmioty
przypisane do wybranego kontrahenta

Rodzaj zlecenia / Rodzaj zlecenia (Shift + Ctrl + R) |;_| - prezentuje dane wg zadanych
parametréow

Rodzaje zlecenia, Typy zlecenia - serwis >
Rodza) zlecenia vl | >
Typ zlecenia vl »

" Wybierz > Anuluj | & Pomoc

W przygotowaniu [| 1— przycisk do szybkiego filtrowania zlecen wg statusu realizacji
W przygotowaniu.

P

Otwarte | - przycisk do szybkiego filtrowania zlecen wg statusu realizacji Otwarte.
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Weryfikacja zlecen prezentowanych w oknie odbywa sie wg pola Plan. rozpoczecie.

rd - ."'.

| |
Rozpoczete L przycisk do szybkiego filtrowania zlecen wg statusu realizacji

[ ]
Rozpoczete. Zlecenie przyjmuje ten status automatycznie po dodaniu do niego start-
stop.
IJ kl
e Zamkniete L] . przycisk do szybkiego filtrowania zlecen wg statusu realizacji
Zamkniete. Weryfikacja zlecen prezentowanych w oknie odbywa sie wg pola Data i czas
zamkniecia.
e Archiwalne [Ll- przycisk do szybkiego filtrowania zleced wg statusu realizacji
Archiwalne.
pi—i
e Zakres dat - przycisk jest aktywowany po wyborze filtru Archiwalne. Stuzy do
okreslenia zakresu dat dla wyswietlanych zlecern w oknie.
A
e Sortuj (F4) £ ¥ - umozliwia sortowanie danych w oknie wg zadanych parametréw
B sortuj wediug kelumn(y) d
~
EA Mazwa (1]
Data oztatniego przegladu
[ ata naztepnego preegladu
Producent
Mr geminy
D ata zakupu
Data instalaci
Qkrez guarancii
Mirizee instalaci =
® Fozhaco Malgjgco ~ Jedna kolumna
Przezuf sortowana kolumie na poczatek
Szukanie po kolumnie
Pierwszej Ostatniej
v Ok = Anuluj ( Pomoc
e Ustal filtr (F7) \g’ - zaweza przegladane dane do pozycji spetniajacych okreslone
warunki. Opcja umozliwia zapisywanie zdefiniowanych filtrow.
Pozostaw do przegladania pozycje spetniajace warunki *,
Pale Warunek Wartoid(od,do)
V= v
i lub ~ W Srodku
Pokaz wszytkie dostepne pola " Filtruj ¥ Zamknij = (& Pomoc
e  Filtr aktywny (CtrI+F7)\r- wigcza i wytgcza zdefiniowany filtr
I.l’ '\\.II
e Zamknij zlecenie Lo . przycisk stuzy zamkniecia wybranego, pojedynczego zlecenia
=B
e Dodaj dokument WZ (Ctrl + F11) 5F5 - za pomocg przycisku wystawiany jest dokument
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WZ na materiaty wskazane w zleceniu serwisowym. System weryfikuje, czy w definicji
danego rodzaju zlecenia zostat wskazany typ dokumentu WZ, w przypadku braku
wyswietlone zostanie okno z wyborem definicji dokumentdw.
b

Dodaj dokument RW (Shift + Ctrl + F11) LB - za pomocg przycisku wystawiany jest
dokument RW na materiaty wskazane w zleceniu serwisowym zgodnie z parametrami
okreslonymi w oknie. Zaznaczenie parametru ,Realizuj pozycje z rozliczenia materiatow”
oznacza pobranie na dokument pozycji materiatowych ze zlecenia. W przeciwnym razie
konieczne bedzie reczne uzupetnienie dokumentu RW.

Wystawienie dokurnentu RV, >

Drata wystawienia dokumenty | 2023-01-19

Dok daokument

R ealizu) pozvcie z rozliczenia matenatom |~

o Wystaw | Anulyp | (& Pomoc

Rozlicz zlecenie Fwz (Ctrl + F12) "‘3 - za pomoca przycisku generowany jest dokument
rozliczajacy zlecenie serwisowe. Przed wygenerowaniem dokumentu wyswietlane jest
okno Fakturowanie zlecen serwisowych:

n Fakturowanie zlecen serwisowych

Podstawowe
Data i czas zamknigcia | 2023-06-26 15:30 > EA Zamknij Zlecenie lloe dri na termin kontrahenta 14
Data wystawienia dokumentu FA | 2023-06-26 Przenies do archiwum Spozib pratnogoi kontrahenta Gotdwka
llogc dni na termin 14 Drukuj dokument (FA)

Sposdb platnogei | Gotdwka ~

Przenies powigzania CRM

Zlecenie wybrane

Nr zew. Data i czas otwarcia Status realiza... Patnik
2023/18 Otwarte
< >
Dodatkowe zlecenia do fakturowania L Szukgj
Rodzaje zlecenia Mr zew. Kontrahent MIP kontrahenta Wystawiono ... Kod &
Przeglad gwarancyjny  2023/11 STREAMSOFT 929-185-17-23
Przeglad gwarancyjny  2023/12 STREAMSOFT 929-185-17-23

>

[ v X

" Wystaw > Anuluj | (@ Pomoc

W oknie znajdujg sie pola dotyczace daty i czasu zamkniecia oraz metode ptatnosci
pobierane ze zlecenia serwisowego. Pola te s3 edycyjne i uzytkownik na etapie
rozliczenia zlecenia ma mozliwos¢ zmiany powyzszych danych. W oknie dostepne s3
znaczniki, ktére sg zapamietywane i przepisywane z ostatniego okna rozliczenia:

o Zamknij zlecenie - zaznaczenie pola oznacza, ze podczas wystawiania dokumentu

43




Streamsoft

Serwis

rozliczajgcego dane zlecenie serwisowe jego status zostanie zmieniony na
Zamkniete. Jesli zlecenie posiadato juz taki status, to pozostanie on
niezmieniony.

o Przenies do archiwum - jego zaznaczenie jest powigzane ze znacznikiem Zamknij
zlecenie i spowoduje przeniesienie rozliczanego zlecenia do archiwum. Do
archiwum przenoszone sg tylko zamkniete zlecenia serwisowe.

o Drukuj dokument (FA) - zaznaczenie parametru spowoduje automatyczny
wydruk dokumentu faktury wraz z wystawieniem w systemie

o Drukuj rozliczenie - powigzany jest z parametrem Drukuj dokument (FA).
Umozliwia wydruk formularza rozliczenia zlecenia.

o Przenies powigzania CRM - po jego zaznaczeniu obiekty CRM powigzane ze
zleceniem serwisowym zostang powigzane z wystawianym dokumentem
rozliczajgcym

W sekcji Zlecenia wybrane znajduje sie dokument, ktéry uzytkownik wskazat do

rozliczenia. Natomiast sekcja Dodatkowe zlecenia do fakturowania zawiera
nierozliczone zlecenia serwisowe kontrahenta, ktére mozna wskaza¢ do zafakturowania
tacznie z aktualnym zleceniem.

Dostepne sg ikony ufatwiajgce weryfikacje i edycje wymienionych w oknie

dokumentdw:

-
o IdZ do (F12) ¥ - uruchamia okno Zlecenie serwisowe umozliwiajgce edycje
dokumentu

B,
o Pokaz (F5) I: - podglad dokumentu

o Zaznacz~ - zaznacza dokument dodatkowego zlecenia do fakturowania, na
ktdrym aktualnie ustawiony jest kursor.

o Odznacz > - usuwa zaznaczenie pozycji

Rozlicz zlecenie (Par-wz) (Ctrl + F10) (== za pomocg przycisku generowany jest
dokument fiskalny rozliczajacy zlecenie serwisowe. Przed wygenerowaniem dokumentu
wyswietlane jest okno Fakturowanie zlecern serwisowych dziatajgce analogicznie jak
w przypadku rozliczania zlecenia poprzez dokument Fwz.
=

Dodaj zaméwienie wewnetrzne = - opcja umozliwia wygenerowanie zamdwienia
wewnetrznego do wybranego zlecenia serwisowego. Dokument wypetniany jest recznie,
zgodnie z zapotrzebowaniem do zlecenia. Umozliwia on np. zatowarowanie magazynu
materiatéw do rozliczania zlecenia.

Przetacz widok na tabele zaawansowang/prostg (Ctrl+Z) @ - umozliwia zmiane
widoku okna danych. Tabela zaawansowana posiada szereg dodatkowych opcji dla
sortowania, grupowania i eksportu danych.

% %k %

Konfiguracja okna Zlecenie serwisowe pozwala na prezentacje szczegdétow zlecenia,
prezentowanych zgodnie z wybranym ustawieniem.
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E=I 4
L Szukaj j—
Keonfiguracja ckna Szezegoty z prawej

ata i czas otwar... Plan. data., . . . .

= Kenfiguracja wyszukiwania Szezegoty u dotu
p22-12-249 15:22 204 .
b e %_ﬂ?{_;: Widocznose ikon ~ Bez szczegotow
p23-01-13 13:35 Kelumny w szczegdtach
p23-01-13 13:36 Dopasuj szczegély
023-01-13 1502

Pokaz tabele zaawansowana/prosta Ctrl+Z

D23-01-16 15:54

D22-09-97F Noed

Szczegdly prezentowane sg w formie tematycznych zakfadek i stanowig szybki podglad
danych dotyczacych zlecenia. Opcja Kolumny w szczegdtach dostepna w Konfiguracji okna umozliwia
dodanie wybranych danych na pierwszej prezentowane] zaktadce o nazwie Szczegdty. Dodatkowo
z poziomu niektérych zaktadek dostepne sg akcje edycyjne jak Dodaj lub Popraw (np. na zaktadce
Dokumentacja, Dokumenty, Historia statusu zlec.).

Zlecenie serwisowe - Otwarte X
— —_— = r fal T ~ = A 7 7 ~ T Y — J—
by Y = o fay B —
L D & w2 Mm&eoaHd b % Y e B2 F | Szukg) —
O Nrzew. Kontrahent Mr ksiegowy Data i czas otwarcia Data i czas ukonczenia  Plan. data i czas obwar... Plan. data i czas ukoneze.. Dataz. =
14//2022/12/02 KOMPUTROMNIX 73 2022-12-16 10:26 2022-12-16 10:26 2022-12-16 2022-1
15//2022/12/02 KOMPUTROMNIX 74 2022-12-16 10:32 2022-12-16 10:32 2022-12-16 20221
17//2022/12/02 STREAMSOFT 7 2022-12-16 12:06 2022-12-16 12:06 2022-12-16 2022-1
23//2023/1/01 STREAMSOFT 103 2023-01-16 1117 2023-01-16 2023-0 v
< >
Szczegoly Cechy Powiazania CRM Dokumentacja Dokumenty Przedmioty Powiazane zlecenia Start-Stop Podsumowanie Reklamacje Zakreszlec, |4 |*
Imie g onaway: Stawomir Mr domu kontrahenta: 10
Mazwisko g. wykonawey:  Kowalski Nr lokalu kontrahenta:
Platnik: Przedmiot zlecenia: hamulce
Tel. os. kontaktowej: Nr seryjm
Kontrahent: KOMPUTROMIX Prionytety zlecenia:
Ulica kontrahenta: Makaowa

Zaktadka Start-Stop stuzy do rejestracji faktycznego czasu, ktéry wykonawca poswiecit na
realizacje danego zlecenia. Dodanie i edycja wpisow wykonywane sg za pomocg opcji z menu
kontekstowego lub skrétu klawiszowego.

Dokumentacja Dokumenty Przedmioty Powiazane zlecenia | Start-Stop | Podsumowanie Reklamacje Zakres zlec. Historia statusu zlec.

Status Rozliczono  Start GEO Stop GEO Rodzaj Start-Stop ~ Wykonawca
Pokaz = Start-Stop X
Popraw F3 wiykanawca | Stawomir Kowalski ~
s I Start 2023-01-20 08:51
Kopiuj komarke Stop

" Zapisz | » Anuluj = (@ Pomoc
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3.2. Okno edycyjne zlecenia serwisowego

Okno edycyjne zlecenia serwisowego podzielone jest na zakfadki:

3.2.1 Podstawowe

e Rodzaj zlecenia - pola zawiera kod i nazwe rodzaju zlecenia serwisowego, wskazanego przez
uzytkownika na etapie dodawania dokumentu

o Typ zlecenia - w polu nalezy wskaza¢ wartos¢ ze stownika Typy zlecen. Istnieje mozliwosc
powigzania typu z rodzajem zlecenia, wtedy pole bedzie uzupetniane automatycznie zgodnie
ze wskazaniem w definicji danego rodzaju zlecenia.

o Zlec. ksiegowe - pole umozliwia powigzanie zlecenia serwisowego ze zleceniem ksiegowym

m Zlecenie serwisowe - Rodzaje zlecenia: 01 - Przeglad gwarancyjny, Typy zlecenia: platne, Kentrahent: ODDZIAt STREAMSOFT, Przedmiot zlecenia: ... a *
Zlecenie serwisowe Data zakozenis deceria: 2023-01-16
Rodzsj zlecenia | 01- Przeglad gwarancyjny ~ Zlec. ksiggowe >
Typ zlecenia | platne ~
1Podstawowe | 2Dodatkowe | 3Pmedmioty  4Wykonawcy  3Cechyzlecenia  GDokumentaa | TPowigzania  BKalkulage | 9Rozliczenie | 10Kosty | 11Podsumowanie | =+ |
Dane zlecajacego Konirahent Phatnik: Dane zlecenia
Kontrahent ODDZIAL STREAMSOFT > Zakres zlec.
(24) ODDZIAL STREAMSOFT
7012593392

Kwiatowa 1, 02-222 Wroctaw

Telefon

E-mail
Ozohs >
Telefon
E-mail
Status Nowe >
Friciptet “
Planowanie
Plan. rozpoczgeie 2023-01-16 [ 14:49 poniedzialek Plan. zakoficzenie | 2023-01-16 [ 00:00 poniedzialek Planowany czas wekonania Zriief date presgladu
Datai czas rozpoczecia Em |00:00 > Diata i czas zamkrigcia @ 00:00 > Czas wykonaria
Powigzania /" Zapisz * Anuluj | @ Pomoc

o Dane zlecajacego - sekcja zawiera pola dotyczace danych osobowych oraz teleadresowych
zlecajgcego. Pobierane sg one ze stownika Kontrahenci. W przypadku, gdy kontrahent
posiada pfatnika dane w sekcji zostang rozdzielone na Kontrahent oraz Pfatnik. Na zaktadce
Kontrahent prezentowane bedg dane klienta, ktérego bezposrednio dotyczy zgtoszenie.
Zaktadka Ptatnik zawieraé bedzie informacje o kontrahencie, na ktérego wystawiony zostanie
dokument rozliczajacy zlecenie serwisowe.

Dane zlecajgcego
Kaontrahent ODDZIAL STREAMSOFT >
(24) ODDZIAL STREAMSOFT
7012593392
Kwiatowa 1, 02-222 Wroctaw
Telefon
E-rnail
Ozoba >
Telsfon
E-rnail
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e Dane zlecenia - sekcja zawiera pola:

Dane zlecenia

Zakres zlec.

Status Mowe >
Priargtet v .

o Zakres zlec. - pole do edycji recznej, umozliwia wprowadzenie opisu zakresu zlecenia,
dodatkowych informacji. Tres¢ tego pola moze zostaé przepisana do opisu
powigzanego ze zleceniem zdarzenia w module CRM.

o Status - pole zawiera warto$¢ ze stownika Status zlecenia serwisowego, ktory jest
stownikiem otwartym dla uzytkownikdw. Kazde nowododane zlecenie,
nieposiadajace start-stopdw, domysinie posiada status Nowe. Zmiana aktualnego
statusu zlecenia dokonywana jest poprzez dodanie nowego wpisu. Menu pola
umozliwia podglad informacji o statusie i historii jego zmian, dodanie nowego wpisu
wraz z uwagami. Za pomocg opcji Popraw mozliwa jest edycja uwag wprowadzonych
do ostatniego wpisu w historii. Zmiany tej dokona¢ moze jedynie operator, ktory jest
autorem wpisu. Edycja statuséw zlecenia serwisowego mozliwa jest réwniez
z poziomu aplikacji mobilnej.

Status Mowe Pokaz F2
Priorytet w . Dodaj F3
Popraw F5

r

o Priorytet - w polu nalezy wybra¢ wartos$¢ z listy rozwijanej. Wartosci te pobierane s3
ze stownika Priorytety serwisowe. Jesli do wartosci przypisana jest ikona, to wraz
z nig zmianie ulegnie grafika priorytetu.

Pricmtet | normalny e .

niski

wysoki |

e Planowanie - sekcja zawiera pola dotyczace czasu i daty realizacji zlecenia serwisowego:

Planowanie
Flan. rozpoczecie  2023-01-17 09:42 whaorek Flan. zakoficzenie 2023-01-17 00:00 wtarek Flanowany czas wkonania Zrniet date przegladu
[iata i czas mozpoczecia 00:00 > [ata i czas zamknigcia 00:00 > Czas wykonania

o Plan. rozpoczecie - planowane rozpoczecie zlecenia serwisowego, domyslnie
zaczytywana jest aktualna data i czas. W przypadku powigzania zlecenia serwisowego
ze zdarzeniem CRM wartosci pola zostang przeniesione do danego zdarzenia.

o Plan. zakonczenie - planowane zakonczenie zlecenia serwisowego, domysinie
zaczytywana jest aktualna data, natomiast planowana godzina powinna zostac
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uzupetniona recznie. W przypadku powigzania zlecenia serwisowego ze zdarzeniem
CRM wartosci pola zostang przeniesione do danego zdarzenia.

Planowany czas wykonania - prezentuje ilos¢ czasu planowang na wykonanie
zlecenia wyrazong w formacie HH:MM. Pole uzupetniane jest automatycznie
na podstawie danych zawartych w polach Plan. rozpoczecie i Plan. zakorczenie.
Zmien date przegladu - po zaznaczeniu parametru zmieniana jest data przegladu
przedmiotu danego zlecenia, na termin zgodny z datg wykonania zlecenia.

Data i czas rozpoczecia - pole moze by¢ uzupetnione recznie lub za pomoca opcji
Przepisz planowane system pobierze wartosci z pola Plan.rozpoczecie. W przypadku
powigzania zlecenia serwisowego ze zdarzeniem CRM wartosci pola zostang
przeniesione do danego zdarzenia.

00:00

Data i czas rozpoczecia Whczysd

Przepisz planowane
Powigzania

Data i czas zamkniecia - pole moze by¢ uzupetnione recznie lub za pomocy opcji
Przepisz planowane system pobierze wartosci z pola Plan.zakoriczenie. W przypadku
powigzania zlecenia serwisowego ze zdarzeniem CRM wartosci pola zostang
przeniesione do danego zdarzenia.

Czas wykonania - prezentuje ilo$¢ czasu poswiecong na wykonanie zlecenia wyrazong
w formacie HH:MM. Pole uzupetniane jest automatycznie na podstawie danych
zawartych w polach Data i czas rozpoczecia i Data i czas zakoriczenia.

3.2.2 Dodatkowe

1 Podstawowe

Warunki handlowe
Migjsce spreedazy | Glowne

Magazun
Sposdb phatnodei | Gotdwka

lla$c: dni na bermin 14

Uwag

Ji wykonawcy

Powigzania

2 Dodatkowe

3 Przedmioty 4 Wykonawcy 5 Cechy zlecenia & Dokumentacja 7 Powiazania 8 Kalkulacja 9 Rozliczenie 10 Koszty 11 Podsumowanie =

~ Waluta PLN
v Kurs 1,0000 | >
- W tabel kursowe] -

Sposcb liczenia VAT Od Brutto wzorem

" Zapisz X Anuluj

Warunki handlowe - w sekcji znajdujg sie dane dotyczace warunkoéw rozliczenia zlecenia:

o Miejsce sprzedazy - umozliwia wybdr miejsca sprzedazy z listy rozwijanej. W pierwszej
kolejnosci jednak system weryfikuje dane zawarte w definicji Rodzaju zlecenia i w przypadku
przypisania miejsca sprzedazy do rodzaju zlecenia - pobiera wartos¢ pola.

e Magazyn - umozliwia wybdr magazynu z listy rozwijanej. Gdy w zleceniu wskazany zostanie
przedmiot, to wartosc tego pola zostanie uzupetniona lub zmieniona na magazyn powigzany
z rodzajem przedmiotu zlecenia. W przypadku dodania wiecej niz jednego przedmiotu pole
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przyjmuje wartos¢ zgodng z magazynem przypisanym do rodzaju ostatniego wprowadzonego
przedmiotu.

e Sposob ptatnosci - mozliwy jest wybodr z listy rozwijanej. Domyslnie zaczytywany jest sposéb
ptatnosci okreslony w danych kontrahenta. W przypadku, gdy w zleceniu wystepuja
kontrahent-odbiorca oraz ptatnik, to domysinie zaczytywany jest sposéb ptatnosci okreslony
w danych kadrowych kontrahenta-odbiorcy.

o llo$¢ dni na termin - pole edycyjne, domysinie zaczytywane sg wartosci okreslone w danych
kontrahenta, analogicznie jak w przypadku sposobu ptatnosci.

e Waluta - domyslnie w polu zaczytywana jest waluta PLN. Istnieje mozliwos¢ wprowadzenia
na zleceniu serwisowym innej waluty, warunkiem jest wskazanie typoéw dokumentéw
z dodatkowa walutg w definicji rodzaju zlecenia.

e Wog tabeli kursowej - w przypadku zmiany waluty zlecenia serwisowego w polu tym nalezy
wskazac tabele kursowg

e Sposob liczenia VAT - wartos¢ pola pobierana jest z definicji rodzaju zlecenia serwisowego

Rodzaj zlecenia serwisowego x
1Podstawowe | 2Cechy | 3 Cechy przedmiotow dla zlecenia | 4 Konfiguracja
¥ Powigz zCAM [+ Synchionizu] posigzane zlecenie ze zdszeniem CAM (@) Zadanie () Sprawa

+ Przepisz tieét 2akresu dlecenia do CRM

Typ CAM

Kontraher

inne i[>

Kontrohs czas wykonaria deceria

~ Stat-Stop wymagany do 2amknigcia deceria

" Schematy serwisowe powigzans 2 pizedinotsmi

Towary do rozliczenia dodawad jsko | Plaine

Ustugi da rozliczeria dodswat jsko | Platne

Proc. uruchamisna presd zapisem zlec ~

Fioc. unchamiana po

z2apisie zecena

Sposdh liczenia VAT
Dokument kakulaci
Dok 102l phatne

Dok, rozl, bepratne
Dokument 'WZ
Dokumenit Rw
Dokument Fa. do W2
Dakumert Par da'Wz
Dokument 2w/

Dokurment MM

(O Netto (®)Brutto wzorem
OFEODE - Oferta dla odblorcdw

PAR_W - Paragon_waluta

PAR_W - Paragon_waluta

1Podstawowe 2Dodatkowe | 3Przedmioty 4Wykonawey 5 Cechy slecenia 6 Dokumentacja
RW - Rozchdd wewnetrzny =
FWZ_W - Fakiura do WZ waluta - Mieisce sprzedaty Gldwne ~ Waluta EUR
PARwz_W - Paragon do WZ_waluta ~ * Magazyn Magazyn ghowny Kurs 47004 >
ZAMWEW - Zamowien|e wewnetrzne w Sposib pratnofci  Przelew v ‘g tabell kursowej D10VANBP/2023 - 2023-01-16
WM- - Wydanie do przerzutu MR s llaéé: dni na bermnin 14 Spordb kezenia VAT Od Brutto wzorem

" Zapisz . Anuluj % Pomoc

Sekcje Uwagi oraz Uwagi wykonawcy s3g polami edycyjnymi i umozliwiajg wprowadzenie

dodatkowych informacji do zlecenia serwisowego. Pole Uwagi wykonawcy dostepne jest do edycji
z poziomu aplikacji mobilnej.

3.2.3. Przedmioty

Zaktadka dotyczy przedmiotéw serwisowanych z zleceniu. Modut Serwis 2.0 umozliwia

serwisowanie wielu przedmiotéw w ramach jednego zlecenia, w zwigzku z tym w oknie
wyodrebnione zostaty sekcje Przedmioty oraz Szczegoty przedmiotu, ktéra prezentuje dane
w kontekscie wybranego przedmiotu.
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B Ziecenie serwisowe - Rodzaje zlecenia: 01 - Przeglad gwarancyjny, Typy zlecenia: platne, Kontrahent: STREAMSOFT, Przedmiot zlecenia: ... O 'Y
Zlecenie serwisowe Diata zafozenia Zeceria 2023-01-13
25/2023/1/
Rodzaj zlecenia 01 - Przeglad gwarancyjny ~ Zlec. ksiggowe >
Tup zlecenia ptatne ~
1Podstawowe  2Dodatkowe  3Predmioty | 4Wykonswcy | SCechyzlecenia | 6Dokumentacja 7 Powigzania 8 Kalkulacja 8 Rozliczenie 10Koszty  11Podsumowanie | ==
Przedmioty
MNazwa Data ostatniego przegladu ™ Producent @
Skoda Fabia 2022-05-16 Skoda
Mercedes 2022-08-01
v
< >
By
s B [x
Szczegdty przedmiotu
Opis przedmioty  Cechy | Cechywspéine | Cechy dla zlecenia Dokumentacja  Schematy
&y
>
Powigzania " Zapisz * Anuluj | @ Pomoc

e Sekcja Przedmioty

Dodanie przedmiotu odbywa sie poprzez standardowg funkcje Dodaj F3 I:E;?' Wywota ona
okno z wyborem przedmiotow przypisanych do kontrahenta wybranego w zleceniu serwisowym,
ktére umozliwia tez dodanie nowego przedmiotu. Wybrane przedmioty mozna podejrze¢ lub usungc.
Opcje te dostepne sg rowniez w menu kontekstowym sekcji. Dodatkowo za pomocg opcji Wybdr
kolumn uzytkownik moze dostosowac prezentowane w sekcji informacje o przedmiocie do wtasnych
potrzeb. Opcja Kopiuj komdrke umozliwia skopiowanie wartosci danego pola do schowka.

Przedmioty
Mazwa
Skoda Fabia
Pokaz F2
Mercedes Dodaj F3
Usun F&
Wybér kelumn
<
Kopiuj komarke 1

o Sekcja Szczegotly przedmiotu

Zawiera ona zakfadki:

o Opis przedmiotu - do pola pobierany jest opis z danych przedmiotu. Jednoczesnie jest to
pole edycyjne, ktére umozliwia reczne wprowadzenie opisu serwisowanego przedmiotu
dla danego zlecenia.
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ﬂ Przedmiot zlecenia serwisowego

& Zdjecia

1 Podstawowe

Mazwa

I Uwagi

2 Dodatkowe

Skoda Fabia

8 Skladnilki

1Grpy

Rodza przedmiotu | SO - Samochod osobowy w2

Eartiahent

STREAMSOFT

Fartoteka SKODAFABIAWTT430GG >

Zazdb peodukcying
Srodek: twaly

W Tie
Semochad

Nr dostawy

Diata ostatriego przeghydy
Dats nastepnega pizechyc
Dpez

Archualny

2022-05-16 @
20230517 @

samochdd shuzbowy

" Zapisz | ¥ gnulyj (D Pomoc

4 Cechy

9 Schematy —

5 Dokumentacja

Serwis

Szczegoly przedmiotu

Opis przedmictu

Cechy | Cechy wspélne

Cechy dla zlecenia

Dokumentacja

Schematy

o Cechy - zaktadka zawiera cechy przypisane do przedmiotu

Przedmiot zlecenia serwisowego x
6 Zdjecia 7 Uwagi 8 Skladniki 9 Schematy —
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy 5 Dokumentacja
Cechy
Lp Cecha Wartosi N Wymagana
2 nr vin samochodu B5741587458065416F74

4

Szczegdly przedmiotu
Opisprzedmiotu  Cechy | Cechywspélne | Cechydlazlecenia | Dokumentacjs | Schematy
Lp ™ Cecha Wartaéé Wymagana
2 inr vin samochodu ;85741 587459965416F74
< >
o Cechy wspdlne - na zaktadce prezentowane s3 cechy wspdlne dla wszystkich

przedmiotow

51



Streamsoft Serwis
Lp Cecha Wartodé Wymagana
4 branga kontrahenta serwis informatyczny
< >
" Zapisz | X Anulyj | @ Pomoc
Opis przedmioty  Cechy | Cechywspélne  Cechy dla zlecenia Dokumentacja  Schematy
Lp ™ Cecha Wartodc Wymagana

4 branza kontrahenta

serwis infarmatyezny

O

pobierane z definicji Rodzaju zlecenia serwisowego

Cechy dla zlecenia - na zaktadce prezentowane sg Cechy przedmiotu dla zlecenia

5 szacunkowa wartosc przegladu

powyzej 1000 zt I

Rodzaj zlecenia serwisowego X
1Podstawowe 2Cechy | 3 Cechy przedmiotéw dla zlecenia 4Kenfiguracja
Cechy przedmiotow
Lp Nazwa Wartoé d... ™ Rodzaj przedmiotu &
5 szacunkowa wartosc przegladu Samochdd osobowy
5 szacunkowa wartosc przegladu Samochody dostaweze
Szczegoly przedmiotu
Opis przedmiotu | Cechy ~ Cechywspolne | Cechydlazlecenia ~ Dokumentacjs  Schematy
Lp Cecha N Wartoéé Wymagana

O

Dokumentacja - na zakfadce dostepna jest dokumentacja powigzana z przedmiotem.

Zawiera ona informacje o pochodzeniu dokumentacji (z przedmiotu, z kartoteki

magazynowej powigzanej z przedm

iotem).
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E Przedmiot zlecenia serwisowego *
& Zdjecia 7 Uwagi 8 Sktadniki 9 Schematy L
1Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Grupy 4 Cechy § Dokumentacia
Dokumenty
Nazwa dokumentu Nazwa pliku Przechowaj Rodzaj
specyfikacja p P ja p €. W batie dod. dokum.

D5

 Zapisz X Anulyj @ Pomoc

i

Opis przedmiotu ~ Cechy | Cechywspélne = Cechydlazlecenia | [okumentacjs | Schematy

Szczegdly przedmiotu

Mazwa dokumentu Nazwa pliku Przechowaj Rodzaj Zradio

Specyfikagja producenta... Specyfikagja producenta c.. W bazie dod. dokum. Przedmiot

B

o Schematy - na zakfadce nalezy wskaza¢ schemat oraz pozycje schematu z listy rozwijanej.
Lista zawiera tylko schematy, ktére sg powigzane z danym przedmiotem. W polu Pozycja
schematu wyswietlony zostanie wykaz pozycji dla wybranego wczesniej schematu.

Przedmict zlecenia senwisowego x
1 Podstawowe 2 Dedatkowe 3 Grugy 4 Cechy 3 Dokumentacja
£ Zdjgcia T Uwagi B Skdadniki 9§ Schermaty —
Schematy serwisowe
Nazwa Lad
Przeglad techniczny
schemat nr 3
schemat nr 4
W
B D X
Pozygje schematu serwisowego
Ma: Przeglad po Wartoid Zlecenie Status
10¢ 100 000,00 764,50 Wykonyw «
< >
ROADLL?
" Zapisz | > Anuly | (D Pomoc

4

Opis przedmiotu Cechy Cechy wspdine Cechy dla zlecenia Dokumentacja Schematy

Szczegoly przedmictu

Schemal

Fozpcia
schemahy

Frzeglad techniczny
schemat nr 3
schemat nr 4
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3.2.4 Wykonawcy

Zaktadka stuzy do wskazania wykonawcy lub wykonawcéw danego zlecenia serwisowego.
Pierwszy z dodanych wykonawcow posiadac bedzie znacznik Gtdwny, w przypadku dodania kolejnych
wpisow, role gtdwnego wykonawcy mozna przypisa¢ za pomocg opcji dostepnej pod ikong )
i w menu kontekstowym. W menu mozliwe jest réwniez oznaczenie wykonawcy jako Bierze udziat.
Opcja ta dedykowana jest dla wspdtpracy programu z aplikacjami mobilnymi Serwis 2.0. Domyslnie
kazdy dodany do zlecenia wykonawca zostaje oznaczony jako Bierze udziat, a zlecenie serwisowe jest
widoczne na liscie zlecen danego serwisanta w aplikacji mobilnej. Odznaczenie pola skutkuje brakiem
widoku zlecenia w aplikacji. Opcja ta ma zastosowanie w sytuacji, gdy:

e w zleceniu bierze udziat wielu serwisantéw wykonujgcych czynnosci etapowo lub czesciowo
e dany serwisant wykonat swojg czes¢ zlecenia, jednak zlecenie serwisowe nie zostato jeszcze
zrealizowane w 100%

Dzieki zastosowaniu znacznika widok zlecen serwisowych na aplikacji mobilnej wykonujgcego nie jest
zaburzony przez wyswietlanie pozycji, ktére zostaty przez niego zrealizowane, ale zlecenie nie zostato
jeszcze zamkniete.

T s
I\'J'I.'l I_\" kon al‘l.\..cl_v.
Imig Mazwisko
Piotr Maowak
Stawomir D | ¢
Pokaz F2
Dodaj F3
Usun Fa
Gtowny F5
Bierze udziat Ctrl+F3
Kepiuj komaérke
[ Ztecenie serwisowe - Rodzaje zlecenia: 01 - Przeglad gwarancyjny, Typy zlecenia: platne, Kontrahent: STREAMSOFT, Przedmiot zlecenia: .. O b4
Zlecenie serwisowe Data zakazenia deceria 2023-04-21
Rodzaj decenia | 01 - Przeglad gwarancyjny \/| Zlec. ksiggowe >
Typ Zlecenia | piatne pv |
1Podstawowe | 2Dodatkowe | 3Przedmioty  4Wykonawcy | 5 Cechyzlecenia  §Dokumentacja | 7Powiazania BKalkulacja | 9Rozliczenie  10Koszty 11 Podsumowanie | =
Wykanawcy
Imig Nazwisko Bierze udziat Gtowny ' Telefon Kontrahent ~
Piotr Nowak Tak
Stawomir Kowalski Tak Tak
v
5 (A
RN
Powigzania " Zapisz * Anulyj | & Pomoc
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Z uwagi na to, ze w zleceniu wystepowac¢ moze wiecej niz jeden przedmiot i wiecej niz jeden
wykonaweca, to system weryfikuje kompetencje wykonawcéw w kontekscie mozliwosci wykonania
serwisu przedmiotéw w zleceniu. System sprawdza, czy dany wykonawca posiada uprawnienia do co
najmniej jednego z przedmiotéw zlecenia. W przypadku, gdy wybrany wykonawca bedzie posiadat
wpis np. o zabronionym rodzaju przedmiotu Samochody osobowe, a zlecenie bedzie obejmowato
tylko przedmioty z tego rodzaju, to system przy zapisywaniu okna wyswietli stosowny komunikat i nie
pozwoli na zapis.

Informacja

@ Zlecernie senvisome

Wikonawca '"Skawomitk.owalzkl” nie moze wpkonpwad zlecenia, nie moze obstugiwad zadnego przedmiotu ze zlecenia,

3.2.5 Cechy zlecenia

Na zaktadce wyswietlane sg cechy w kontekscie zlecen serwisowych. Sekcja Cechy zawiera te
cechy, ktére sg przypisane do danego rodzaju zlecenia. W sekcji Cechy wspdlne wyswietlane sg cechy
z zaznaczonym parametrem Wspdina.

20cdstiowe | 3Preedmicty | 4 Wykonawe SCechyzlecenis  GDckumentsja  IPowigmania | §Kalkulss  QRoricremie | IQKessy | 11 Podsumowsnie

o 7 Cecha

2 czy firma ma whasny parking?

3.2.6 Dokumentacja

Zaktadka umozliwia dodawanie dokumentéw zewnetrznych. Dokumenty mozina dodad
z pliku, ze skanera, z e-mail lub z repozytorium. Dodatkowo okresli¢ mozna sposéb przechowywania
plikéw: w bazie dodatkowych dokumentéw lub jako sciezki do pliku. W konfiguracji systemu znajduje
sie parametr: Ustawienia - System - Maksymalny limit rozmiaru pliku zapisywanego do bazy
dodatkowych dokumentéw (MB), w ktérym okresli¢ mozna maksymalny rozmiar dodawanego pliku.
W oknie Dokument mozliwe jest ustawienie dodatkowych parametréw w zaktadkach:
o 2 Dodatkowe - mozliwos¢ ustawienia sygnatury oraz dodania komentarza
o 3 Cechy - mozliwos¢ dodania cechy dokumentacji
o 4 Uprawnienia - mozliwos¢ okreslenia uprawnien do podgladu, edycji i usuwania
dokumentacji ze zlecenia dla poszczegdlnych uzytkownikow
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1Podstswowe | 2Dodstcows | 3Predmioty | 4Wykonawcy  5Cechyzlecenis | §Dokumentage | ZPowigzanis 8 Kalkulacja QRozliczenie | 10Koszty | 11Podsumowanie = =
Dokumenty

Mazwa dokumentu MNazwa pliku Przechowaj Rodzaj

Dokument X

1 Dokument 2 Dodatkowe 3 Cechy 4 Uprawnienia

g
‘I—gﬁ Z gl Ze skanera &7 zemsl B 2 repozytorium

Mazwa pliku >

Wezytaj

Mazwa dokumentu
FRodzaj dokumentu v

Przechows) W bazie dodatkowych dokumentdw v

" Zapisz > Anulyj | @ Pomoc

3.2.7 Powigzania

Zaktadka umozliwia wskazanie powigzan zlecenia serwisowego z innymi obiektami w systemie.
Zaktadka podzielona jest na sekcje:
o Powigzania CRM
Uzytkownik moze w tym miejscu recznie wskazaé powigzanie z istniejgcym obiektem CRM.
Widoczne beda tu réwniez powigzania ze zdarzeniami CRM utworzonymi automatycznie na
podstawie parametru w konfiguracji rodzaju zlecenia serwisowego = Powigz z CRM
o Powigzania HM
Sekcja ta umozliwia wskazanie powigzania z dokumentami wystawionymi w Module
Handlowo-Magazynowym. Opcja ta jest dostepna réwnie z w oknie z wykazem wszystkich
zlecen serwisowych: menu kontekstowe - Podstawowe - Powiqz z dokumentem HM.

3.2.8 Kalkulacja

Zaktadka stuzy do oszacowania koszéw realizacji zlecenia serwisowego. Podzielona jest na 2 sekcje:

1Podstawowe | 2Dodatkowe  3Predmioty | 4Wykonawcy  SCechyzlecenia | GDokumentage | IPowiazaniz | galkulsga | QReiczenie | 10Kesdy 11 Pedsumowanie | =
Materialy
\dentyfikator N Nazwa Indeks Cenanetto lloé¢  Wartoéé netto  Stan na wszystkich mag.  Stan na magazynie Rezerwa.. ™
DYszZA DYsZA 0-6-000025 2450 2,00 43,00 0,00 0,00
KONDENSATOR KONDENSATOR 0-01-04-000035 15680 1,00 156,80 0,00 0,00
PRZEWGD PRZEWOD 0-01-04-000036 247 100 247 0,00 000
=
< >
i i By By N D)
Kosa [—— 208.27 artos brutta 25617 RhEDNLO®
Ustugi
Identyfikator A Nazwa Indeks Cenanetto lloi¢ Wartoénetto %Bonifpoz Cenabrutto Wartofébrut.. Jm Il w..
USEUGA SERWISOWA USEUGA SERWISOWA USE.SERW. 19000 1,00 190,00 200 602,70 602,70 szt
< >
N N N N
I — 430,00 Warodé bt 502,70 EREREEEEE
Razem
Fiazem koszt Fiazem retto 598,27 Fiazem biutio 858,87 Dokument kalkulaci 3/2023, 2023-01-18 | >
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e Materiaty
Dotyczy materiatéw przewidywanych do uzycia podczas realizacji zlecenia, ktére mogg zostac
uwzglednione w rozliczeniu. Pozycje mozna dodawac za pomocg opcji:

o Dodaj (F3) I:1 - pozycje dodawane sg pojedynczo. W oknie wyboru kartotek system
podpowiada przypisany magazyn zgodnie z kolejnoscia: 1. do wykonawcy zlecenia; 2.
do danego zlecenia; 3. do rodzaju zlecenia. Istnieje rowniez mozliwos¢ recznej zmiany
magazynu na pozycji kalkulacji wg magaznéw dostepnych dla miejsca sprzedazy.

o Dodaj ze schematu (Ctrl+F3) @ - dodaje pozycje materiatdw przypisane
do schematu serwisowego, ktdry wskazany zostat na zaktadce 3 Przedmioty

Dla materiatéw dodanych w tej sekcji istnieje mozliwos¢ rezerwacji stanu magazynowego.
W tym celu nalezy ustawi¢ na pozycji i za pomocy opcji Rezerwuj materiaty (Ctrl+F5),

dostepnej pod ikong " lub w menu kontekstowym wywotac¢ okno Rezerwacja kalkulacji,
nastepnie wpisac ilos¢ zarezerwowana.

Rezerwacja kalkulacji >

Magazen 1 - Magazyn gtdwny
Kartoteka 0-01-04-000035
KOMNDEMSATOR

Max ilogc 1,00

llo#e zarezensomana |'1|

" Zapisz . Anuluj - (& Pomoc

e  Ustugi
W sekcji nalezy dodac ustugi, ktére wykonywane beda podczas realizacji zlecenia
serwisowego. Analogicznie jak dla materiatéw, mozliwe jest dodawanie pozycji ustugowych
pojedynczo ze stownika oraz na podstawie schematu serwisowego.

%k %k %

W menu kontekstowym sekcji poza standardowymi opcjami systemu jak m.in. Pokaz, Dodaj,
Usun dostepne s3:
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Pokaz F2
Pokaz kartoteke Alt+F2
Idz do Shift+F2
Pokaz dokument Ctrl+F2
Dodaj F3
Dodaj ze schematu Ctrl+F3
Ustaw przedmioct Ctrl+P
Popraw F5
Rezerwuj materiaty Ctrl+F3
Usun Fa
Wyczysc przedmiot Ctrl+Alt+P

Ustaw wykonawee i jege magazyn Ctrl+W

Sposéb dedawania pozyg)i r
Pyta] o przedmiot

Status kartoteki Ctrl+5pace
Historia indeksu Ctrl+H

Kopiuj komdrke

o Ustaw przedmiot - za pomocg opcji mozliwe jest przypisanie przedmiotu do pozycji
materiatowej lub ustugowej

o Wyczys¢ przedmiot - usuwa z pozycji przypisany przedmiot

o Ustaw wykonawce i jego magazyn - opcja pozwala na ustawienie wykonawcy i powigzanego
Z nim magazynu na pozycji materiatu/ustugi

o Sposéb dodawania pozycji - mozliwo$¢ zmiany metody dodawania pozycji materiatéw/ustug,
dostepne sg metody: Za pomocq okna filtru (zalecany), Wybdr ze stownika, W petli ze
stownika.

o Pytaj o przedmiot - parametr jest domyslnie wtgczony. Ma on zastosowanie w przypadku
wystgpienia wiecej niz jednego przedmiotu w zleceniu. Podczas dodawania pozycji
pojedynczo system wyswietli okno Przedmiot zlecenia serwisowego, gdzie nalezy okresli¢, dla
ktdrego przedmiotu dodawany jest materiat.

o Status kartoteki - opcja wywotuje okno prezentujgce dane kartoteki

o Historia indeksu - opcja wywotuje okno zestawienia Historia indeksu prezentujacego
w porzadku chronologicznym, wg zadanych parametrow dokumenty, na ktérych wystgpita
dana kartoteka.

%k %k

W dole zaktadki znajduje sie podsumowanie facznych kosztéw materiatéw i ustug oraz
nr dokumentu kalkulacji. Dokument ten wystawiany jest tle podczas edycji zaktadki, natomiast jego
rodzaj zalezy od ustawienia pola Dokument kalkulacji w definicji Rodzaju zlecenia serwisowego.
Wystawiony dokument jest widoczny w powigzaniach zlecenia serwisowego.
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3.2.9 Rozliczenie

Serwis

Na zaktadce wskazywane sg materiaty i ustugi faktycznie uzyte do realizacji zlecenia oraz ich

pOdSU mowanie.
1Podstawowe | 2Dodatkowe | 3Predmioty  4Wykonawcy | 5Cechyzlecenia | 6Dokumentaga | 7 Powiazania 8Kalkulaa | gRogliczenie | 10Kosty | 11Podsumowanie | [ 4
Materiaty
Identyfikatar N Nazwa Cena netto lloi¢  Wartoi¢ ne... %Bonif poz  Cena brutto  Wartod¢ brut.. Jm Il wzast. jm Jmza.. Cenawe. net.. Indeks
KLEJ MONTAZOWY KLEJ MONTAZOWY 10,50 1,00 10,50 0,00 12,92 12,92 szt 10,50 0-01-04-
PRZEWOD PRZEWOD 500 10,00 50,00 0.00 6,15 61,50 szt 5,00 0-01-04-
v
< >
i i B N Y
Koszt 11.20 Wattodé netto 60,50 aitodé bt 74.42 RELD OO
Ustug
Identyfikator ™ MNazwa Cena netto llod¢  Warto$é ne... %Bonif poz ~ Cena brutto  Wartoi¢ brut... Im IIl.w zast. jm  Jm za... Cenawe. net... Indeks
USEUGA SERWISOWA USEUGA SERWISOWA 200,00 1,00 200,00 0,00 246,00 246,00 szt 200,00 USE.SERW.
< >
” e By By By
‘Wartof¢ netto 200,00 ‘Wl artodt brutto 246,00 [.J\ @ Dﬁ E/ L [X
Razem
Razem koszt 11.20 Razem netto 260,50 Fiazem brutto 320,42
Rozliczenie prathe 11.20 260,50 320,42 Dokument roziczenia 1/2023, 2023-01-18 | >
Fiozliczenie bezpkatne Dokument rozliczenia bezphatnega >

Pozycje mogg byé dodawane recznie, za pomocg standardowej opcji Dodaj F3, przepisane
z kalkulacji za pomoca opcji Dodaj z kalkulacji (Ctrl+F3), dostepnej w menu kontekstowym oraz pod

ikong @. W przypadku zastosowania opcji Dodaj z kalkulacji, materiaty zostang przepisane do
rozliczenia rdwniez wtedy, gdy nie bedg posiadaty stanu magazynowego. Dodatkowo w sekcji Ustugi
mozliwe jest dodanie pozycji na podstawie meldunkéw start-stop powigzanych ze zleceniem
serwisowym. Stuzy do tego opcja w menu pod prawym przyciskiem myszy Dodaj pozycje z ,Start-
Stop” (Alt+F3).

'/—\ Zlecenie serwisowe >4
Zlecenie serwisowe - Otwarte, Rozpoczete
— el = r o A T | B Fiecenic commicome - Redaate ol gmnmin P S ST S
! g = i 2l - Rod |
[‘{_1 B) [/ I:ﬁx ar ,=_| [[j =l o = [;I m ecenie serwisowe - Rodzaje zlg i = varanc
O Kontrahent Nr zew. Mr ksiegowy Datai cza CEER EnE Al
1dZ do Shift+F2
STREAMSOFT 202241 2 2022
Pokaz dokument Ctrl+F2
FIRMA HANDLOWA JKOSINIAK 2022/4 n 2022
/ Fodzaj zleceniz 01 - Przeglad gwars Dodaj F3
PIERRE FORGERON 2022/5 15 2022 - . = 1
/ Typ zlecenia gwarancyne Dodaj z kalkulacji Ctrl+F3
FIRMA HANDLOWA JKOSINIAK 2023/3 28 Dodaj pozycje ze "Start-5top”  Alt+F3
FIRMA HANDLOWA J.KOSINIAK 2022/6 19 2022 gl Popraw F5
KOMPUTROMIX 2023/2 27 1Podstawowe S Zmien rodzaj (Platne/Bezplatne) Alt+F5 pwcy
RAGNAR LODBROEK 2023/4 29 Materiaty W &
STREAMSOFT 2023/15 45 2023 ) Ctrl+P |
Identyfikator P ena ng
STREAMSOFT 2023/12 40 2023 St
STREAMSOFT 2023/16 46 2023 Ctrb+Alt+P
STREAMSOFT 2023718 49 023 SR
STREAMSOFT 2023721 55 2023 Sposéb dodawania pozycji >
Pytaj o przedmiot
Ustugi Status kartoteki Ctrl+Space
Historia indeksu Ctrl+H
ldgntyfikatar Wykonawcy ushugi Lena ng
Szczeqoly Cechy Powigzania CRM Dokumentacja Dokumenty Przedmiof Kopiuj komérke
Start Stop Status Rozliczono  Rodzaj Start-Stop /
<
2024-06-06 10:00 2024-06-06 11:.00 Stop Dojazd
wlartodi netto
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Na zakfadce istnieje mozliwos$¢ zmiany sposobu rozliczenia materiatow i ustug w kontekscie

R

danego zlecenia serwisowego. Za pomocg opcji Zmieri rodzaj (Ptatne/Bezptatne) (Alt+F5) “-—~ mozna
okresli¢, czy pozycje materiatéw lub ustug majg zostac rozliczone na dokumentach rozliczenia czy
rozliczenia bezptatnego. Opcja ta jest oddzielna dla materiatéw i ustug. Domyslnie wartosci sg
ustawiane zgodnie z ustawieniem w definicji Rodzaju zlecenia.

Dodatkowo dla sekcji Materiaty dostepna jest mozliwos¢ rezerwacji dostaw i okreslenia daty

P

waznosci. Za pomoca opcji Rezerwuj dostawy (Ctrl+F5) "/ uruchamiane jest okno Rezerwacja
realizacji, gdzie uzytkownik wskazuje nr Dostawy/partii i/lub Date waznosci.

Rezerwacja realizacji *
Magazyn 1 - Magazyn gtowny
kartoteka 0-01-04-000009
KLE.J MONTAZOWY
llag na zZleceniu 1,00
llndé rezenwacii na mag. 1,00
lloéé rezenwacii z dostaw 0,00
lloéé do zarezenmowania 1,00
Mr dostav/parti |'1N."2U23| | >
Data waznofci 2023-09-30 >
- Zapisz > Anuluj | (3 Pomoc

Usuniecie dokonanych rezerwacji jest mozliwe za pomoca opcji w menu kontekstowym
pozycji Wycofaj rezerwacje i skrotu klawiszowego Ctrl+F8. Jesli w sekcji materiaty znajdowad sie
bedzie kartoteka z obstugg numeréw dostaw, a rezerwacja dostaw dla tej pozycji nie zostanie
wskazana, to zostanie ona wyrdzniona kolorem czerwonym.

Zlecenie serwisowe Data zabozenia ziecenia 2023-01-18
37/2023/1/
Rodzaj zlecenia 02 - Naprawa ~ Zlec. ksiggowe >
Typ zlecenia | ptatne -
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Przedmioty 4 Wykonawcy 53 Cechy zlecenia 6 Dokumentacja 7 Powigzania 8 Kalkulacja 9 Rozliczenie 10 Koszty 11 Bodsumowanie —
Materiaty
|dentyfikator “ Nazwa Cena netto llos¢  Wartoié ne... %Bonif poz  Cena bruttc  Wartodé brut.. Jm Il w zast, jm  Jmza.. Cenawe, net.. Indeks &
PEYN HAMULCOWY PEYN HAMULCOWY 21,56 1,00 21,56 2,00 26,52 26,52 | 22,00 0-01-04-0
IMYWACZ DO HAMULCOW IMYWACZ DO HAMULCOW 12,74 1,00 12,74 2,00 15,67 15,67 szt 13,00 0-01-04-01
v
< >
< e o )
Koszt 156.59 Wiartose netto 207.75 wéartose brutto 255.54 E& @ Dﬁ' E} ) |:‘|X (+

W menu obu sekcji dostepne sa opcje analogicznie jak na zaktadce Kalkulacja.
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Materialy
Identyfikator ™ Nazwa Cena netto llosc
PEYT HﬁMULCOW‘r" Pokaz - 'Fﬁ 1,00
PRZEWOD Pokaz kartoteke Ak+F2  f7 100
< Idz do Shift+F2
Pokaz dokument Ctrl+F2
k.oszt 156,59 _ 07,75
o Dodaj F3
_ Dodaj z kalkulacji Ctrl+F3
Ustug : 3
Popraw F5
Identyfikator N Rgzemuj dggtaw Ctrl+F53 tto Ilosd
Zmien rodzaj (Platne/Bezplatne) Alt+F3
Usun Fg
Wycofaj rezerwacje Ctrl+F2
£
Ustaw przedmict Ctrl+P
Ustaw wykonawce Ctrl+W
Razem Ustaw magazyn Ctrl+M
Flazem koszt 156.54 Wyczysé¢ przedmiot Ctrl+Alt+P 207,75
Fozliczenie phatne 156.59 Wyczysc wykonawce Ctrl+Alt=W 07 75
Riozliczenie bezplathe Sposob dodawania pozycji L
Pytaj o przedmiot
Powizzania Status kartoteki Ctrl+Space
Historia indeksu Ctrl+H
Kopiuj komdrke
3.2.10 Koszty

Zaktadka umozliwia wskazanie dodatkowych kosztdw zwigzanych ze zleceniem serwisowym,
np. kosztéw noclegdéw, paliwa). Mozliwe jest rowniez wskazanie dokumentu kosztowego
wystawionego w module Finanse i Ksiegowos¢. Wykazane w tym miejscu koszty nie sg uwzgledniane
w rozliczeniu danego zlecenia, majg one charakter informacyjny lub mogg zosta¢ wykorzystane
w zestawieniach definiowanych.
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koszt dojazdu ... FKoszt

2023-01-18 254/F/2023

Serwis
1 Podstawowe 2 Dodatkowe 3 Przedmioty 4 Wykonawcy 5 Cechy zlecenia 6 Dokumentacja 1 Powiszania 8 Kalkulacja 3 Rozliczenie 10 Koszty 11 Podsumowanie =R
Koszty
Mazwa 7™ Def. dok. Data dokumentu Nr dok. zew.

Koszt netto  Koszt brutto Koszt netto wal.  Kosrt brutto wal. Dokument

150,00

184,50 0,00 0,00 FA
Koszt zlecenia X
Mazwa |koszt dojazdu - faktura za paliwo
Dokumert | > | 264/F /2023, 2023-01-18 PLN
Kozt netta 150,00
Fosat brutte 184,50
Foszt netto wal, 0,00
Koszt brutto vl 0,00
" Zapisz X Anuluj | (@ Pomoc

[ » [x

3.2.11 Podsumowanie

W zakfadce prezentowane jest podsumowanie rozliczenia ustug i materiatéw wykorzystanych
do realizacji zlecenia. Tabela umozliwia prezentacje wartosci w podziale na:

przed i po bonifikacie kontrahenta
wartosci netto i brutto

rozliczenia i realizacje ptatne oraz bezptatne
rozliczenia zafakturowane

1Podstawowe | 2Dodatkowe | 3Prmedmioty | 4Wykonawcy | 3Cechyzlecenia | GDokumentacja 7 Powiazania SKalkulaa | 9Rozliczenie  10Keszty 19 Podsumewanie

Podsumowanie ustugi, materiaty

Bonifikata (O Przed @ Po  Warlosé (O Netto (@ Brutto

Materialy Ustugi Razem

Kalkulagja 338,71 124156 1580,27
Rozliczenie - platne 292,90 1 241,56 1 534,46
Rozliczenie - bezplatne 15,67 180,81 196,48
Realizagja - platne (WZ) 292,90 292,90
Realizagja - bezptatne (RW) 25,00 25,00
Realizacja - zafakturowane 292,90 1241,56 1 534,46

3.2.12 Wydruki dla zlecenh serwisowych

W oknie Zlecenie serwisowe pod ikong drukarki dostepne sg standardowe formularze:

Wydruk przyjecia zlecenia serwisowego
Wydruk rozliczenia zlecenia serwisowego
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.
PN |-: :.| Zlecenie serwisowe 4

Zlecenie serwisowe - Otwarte

o [ X |y SE MDA G

O Mrzew Wydruk przyjecia zlecenia AN
1/2022 Wydruk rozliczenia zlecenia
10072023 Eormularze definiowane L4
101/2023 Wydruki definiowane

Dane na wydruk pobierane sg z danych firmy lub z miejsca obstugi serwisu, zgodnie z kolejnoscia:
1. Miejsce obstugi serwisu wskazane w rodzaju zlecenia, w przypadku jego braku:
2. Dane z zaktadki 8 Pieczgtka znadujacej sie w System - Dane firmy, w przypadku ich braku:
3. Dane okreslone na zaktadkach 1 Dane podstawowe i 2 Adres

3. Zestawienia

W module Serwis 2.0 mozliwe jest tworzenie zestawien definiowanych, proceduralnych oraz
operacji na danych. Dziatania te opierajg sie o dedykowane rozwigzania dla indywidualnych klientow.

ﬂ Streamsoft Prestiz - Serwis (na silniku FireDac)

Modut  Zlecenia Stowniki | Zestawienia System Okno  Aplikacje Rozszerzenia

Zestawienia definiowane ¥

) Zestawienia proceduralne ¢
Flecenie

Przedmioty i
SEMVISOWeE

Operacje na danych r

[<2]

Okna programu posiadajg mozliwos¢ przetaczania widoku na tabele zaawansowang zawierajgcy
szereg opcji pozwalajgcych na sortowanie, grupowanie danych oraz ich eksport do plikdw. Opcja

dostepna jest pod ikong @ , skrétem klawiszowym Ctrl+Z oraz w menu kontekstowym okna.

|:| Przedmioty >

Przedmiot zlecenia serwisowego
— —— A oo
Ny S by > s =
B & X W v VPN | E =
Przetacz widok na tabele zaawansowana/prosta (Ctrl+Z)
v eepreg0

O Mazwa Kontrahent N Data ostatniego przegr— TorpTegTpTET

23
]
380

Automat z batonami
winda dostawcza

auto zastepcze FIRMA HANDLOWA ) KOSI...

Auto Volkswagen FIRMA HANDLOWA JKOSI..,
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Serwis

Przedmiot zlecenia serwisowego

RRRBRDLe 88

N Y| E B D

T B =

Tabela ‘wWykres ATeRILAT
Plik XML
Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj by pogrupowac wedtug tej kolumny Plik tekstowy
OMews  ommnew . Ostaosostans abagmdo ot ey B 0203
O Excel 2007
[ winda dostawcza
D auto zastepcze FIRMA HANDLOWA
O Auto Volkswagen  FIRMA HANDLOWA
[l samochéd JAN KOWALSKI
[l samochéd KERAMZYT
[] hamulce KOMPUTRONIX
O Automat z KOMPUTROMNIX
O Opel Vectra MEGA 2022-1 2023-0
O automat vending 2 MEGA
O Maszyna do lodéw ODDZIAL STREAMSOFT
D Automat z PIERRE FORGEROM 780456123
[[] ekspres do kawy 1 PLATNOSCI ELEKT.
O automat VND PPHU OSKAREK 111
O maszynka do PPHU OSKAREK 111
O Skoda Fabia STREAMSOFT 2022-0 2023-0
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