Streamsoft

E-Doreczenia

Ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego, czyli e-Doreczenia, jest cyfrowg formg listu
poleconego za potwierdzeniem odbioru. Umozliwiajg one wymiane korespondencji online z urzedami
administracji publicznej, ktére beda réwnoczesnie pierwszymi instytucjami, ktére od 2025 r.
obowigzkowo stosowal bedg e-Doreczenia. Kolejne podmioty, w tym przedsiebiorcy, beda
obejmowane tym obowigzkiem zgodnie z harmonogramem dostepnym na stronie:
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/harmonogram.

Od wersiji 17.3.374.29 systemy Streamsoft umozliwiajg integracje z platformg e-Doreczen. W tym
celu konieczne jest posiadanie licencji na modut DMS oraz skonfigurowanie komunikacji z serwisem
rzgdowym.

W pierwszej kolejnosci nalezy zatozy¢ adres do doreczenn i wpisaé go do Bazy Adreséw
Elektronicznych (BAE) u wybranego dostawcy ustugi: publicznego lub niepublicznego. Pozwoli to
uzyskac¢ dane niezbedne do integracji zatozonej skrzynki e-Doreczen z systemem Streamsoft.

Szczegdtowe informacje w zakresie utworzenia adresu do e-Doreczen dla przedsiebiorcow znajdujg
sie pod linkiem https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/004495. Informacje te znajdujg sie réwniez
w linkach w oknie edycji parametru konfiguracyjnego, opisanego w dalszej czesci dokumentacji.
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Konfiguracja
W menu System — Konfiguracja — Ustawienia — DMS dodana zostata gataz e-Doreczenia, ktéra
zawiera parametry:

o Instrukcja i test potaczenia - po zdefiniowaniu odpowiednich parametrow (opisanych
ponizej) umozliwia weryfikacje poprawnosci potgczenia z serwisem. Ponadto w oknie
dostepne s3g linki do dokumentacji dotyczacej utworzenia skrzynki do e-Doreczen oraz
dodania do niej systemu zewnetrznego (np. systemu Prestiz).

e-Doreczenia - Instrukcja i test potaczenia >
Podstawowe dane

Swyzterm:
ADE:

Flik. klucza privatnego:

Test polgczenia

Instrukcja konfiguragji i obstugi e-Doreczen w systemie

https:/fponalklienta.streamsoftplfan/e-doreczenia/

" Zamknij

« Srodowisko - okreéla rodzaj komunikacji z platforma e-Doreczenia:
o Ofigjalne - srodowisko produkcyjne e-Doreczen, oznacza wysytke i odbiér prawomocnych

dokumentéw urzedowych.
o Integracyjne \ testowe - Srodowisko stuzgce do weryfikacji komunikacji pomiedzy
systemem a platformg oraz do zapoznania sie z nowym sposobem dziatania programu

i obiegiem dokumentdw.

Ustaw

Srodowisko

Wartogd | Integracyjne \testowe w

Oficjalne
Integracyjne \testowe
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e Nazwa systemu - nalezy podac¢ nazwe, pod jakg system Streamsoft zostat wprowadzony
podczas rejestracji na platformie e-Doreczenia.

e Adres e-Doreczen - nalezy wprowadzi¢ skrzynki dla e-Doreczen.

¢ Plik klucza prywatnego - nalezy wskazac¢ plik klucza prywatnego utworzonego zgodnie
z instrukcjg KPRM, dostepng pod linkiem:

https://www.gov.pl/attachment/ff11b4fd-6c6f-4b05-aa92-5e6dcf36b5ff

e Cykl odswiezania listy wiadomosci (co ile min.) - pozwala na okreslenie interwatu
czasowego pobierania wiadomosci ze skrzynki e-Doreczenia. Domyslnie wprowadzong
wartoscig jest 15.

e Stronicowanie (ilos¢ wiadomosci na stronie) - pozwala na okreslenie ilosci wiadomosci
wyswietlanych w oknie systemu.

o Import - Pobieraj zalaczniki jako dokumentacje obiegu DMS - okresla, czy zatgczniki
do dokumentu pobieranego ze skrzynki majg by¢ automatycznie dotgczone jako
dokumentacja w obiegu DMS. Parametr domysInie ustawiony na wartos$¢ TAK.

e Import - Pobieraj tres¢ jako opis obiegu DMS - okresla, czy tre$¢ otrzymanego
dokumentu ma zostac¢ przepisana do pola Opis.
e Alerty - Powiadomienia o nowych wiadomosciach - okresla, czy system ma wyswietlac

powiadomienia o nowych wiadomosciach w skrzynce e-Doreczenia. Domys$lnie parametr
ustawiony jest na wartos¢ NIE.

e Alerty - Cykl sprawdzania nowych wiadomosci (co ile min.) - w przypadku ustawienia
parametru wyzej na wartos¢ TAK, opcja ta umozliwia okreSlenie co ile minut system bedzie
weryfikowat nowe wiadomosci w skrzynce e-Doreczenia i wyswietlat alert.

Obstuga e-Doreczen w module DMS
W menu DMS dodana zostata kategoria e-Doreczenia, ktdra zawiera opcje:

E Streamsoft Prestiz - DMS
Modut  DMS  Stowniki  Zestawienia Systern  Okno  Rozszerzenia Aplikacje  Pulpity

z_ @ Repozytorium dokumentacji
L5 DMs- Obieg
.E%‘ g DMS - Akceptacja obiegu

PN m Szablony dokumentdw firmowych

-
-

Dokumenty OCR
e-Doreczenia e-Dloreczenia
Iﬁ Priorytety e-Doreczenia
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e-Doreczenia

W oknie e-Doreczenia widoczne sg dokumenty znajdujgce sie w skrzynce e-Doreczen pod adresem
wskazanym w konfiguracji. Okno umozliwia odbidr, wysyitke, realizacje otrzymanych dokumentéw
w obiegu DMS oraz podglad zatgcznikéw. Ponadto dane w oknie mozna sortowac i filtrowac.

Odbior
W oknie e-Doreczenia w widoku Odebrane widoczne sg dokumenty otrzymane z urzedéw i instytucji
publicznych.

{2} B evorecena x
e-Dorgczenia - Administrator - Odebrane x
A ? o — o) Stiona —
R 0 #E B = &Y - =
Otwara Tyt Data nadania Data doreczenia Data proyiecia Nadawea 642-2024_oryginal.pdf 5
E Pismo 2024-09-06 07:31 2024-09-06 07:33 2024-09-06 08:33 URZAD PUBLICZNY . + =) B g Q Q
=] Dokumenty uzupehniajace 2024-09-06 07:20  2024-09-06 07:33  2024-09-06 08:33 URZAD PUBLICZNY - N
(=] ‘Wezwanie sadowe 2024-09-06 07:28 2024-09-06 07:33 2024-09-06 08:33 URZAD PUBLICZNY
>
=
Zakazniki Treé€  Dowody odbioru | Powigzany obieg DMS | =
D1 2024-09-06 07:31 2024-09-06 07:31 Przesytka zostata pomysinie preawizowana adresatowi  166097aa-66€ 5¢ d2bs 5¢ 54
E1 2024-09-06 07:33 2024-09-06 07:33 Przesyka pomysinie dostarczona do adresata 39f21dd7-0c19-431f-a611-e1887716c7af PPSA-E-6c05846ffc19-445a-a8d Fiate Wowsd
BPOX 2024-09-06 07:33 2024-09-06 07:33 Przesyka pomyéinie dostarczona do adresata Odede6d2-adad-4419-924f-d1f11273c2ce PPSA-E-6c95846f-fc19-4453-a8d
BPOP 2024-09-06 07:33 2024-09-06 07:33 Przesytka pomysinie dostarczona do adresata b4d8c9ca-2695-4 132d5e07c 5¢ 54
]

Lista wiadomosci jest odSwiezana zgodnie z ustawieniem parametru w konfiguracji Cyk/ odswiezania
listy wiadomosci (co ile min.), mozliwe jest rowniez reczna aktualizacja danych w oknie za pomocg
opcji w menu pod prawym przyciskiem myszy — Aktualizuj dane wiadomosci.

Pobranie petnej wiadomosci do systemu Streamsoft powoduje zmiane statusu dokumentu w serwisie
e-Doreczen na Odebrane. Oznacza to, ze dokument zostat doreczony.

Na podstawie otrzymanych wiadomosci mozliwe jest wystawienie obiegu DMS. Stuzy do tego opcja
Realizuj obieg DMS.

i
‘@‘ @ e-Dareczenia X

e-Doreczenia - Administrator - Odebrane

Y Y i HE T R s 5

Realizuj obieg DM3

Otwarta Tytut Drata nadania Data dorgczenia Data przyjecia Madawca
2] Pismao 2024-09-06 07:31 2024-09-06 07:33 2024-09-06 08:33 URZAD PUBLICZNY
= Dokumenty uzupetniajace 2024-09-06 07:29 2024-09-06 0733 2024-09-06 08:33 URZAD PUBLICZNY
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Przed realizacjag dokumentu nalezy wskaza¢ rodzaj obiegu DMS. W zaleznosci od ustawien
parametrow w konfiguracji do obiegu DMS zostang pobrane zatgczniki oraz opis.

-
{n} =4 evoreaen x

e-Doreczenia - Administrator - Odebrane

A — @ Stiona .
2V % A @ % = @Lﬂ [ 121 — sk
&l oM - Obieg - Pismo o x
Otwarta Tytul
& ol 4 Historia przekazar 5 Cechy ;lnnedukumenry — -+ o= A a e B2 B
- 1Pod 2D 3 Scietka akeeptadji 21| @)
= Dokl -
£ wed DMs
Numet wrsjestizs: 1122024
Ceas prayigoia 2024-12-04 11:32
Iniciator. Nowak Piotr
Wyrnagany temin skeeptaci 2024-12-09 =

Opis dokumentu | Streamsoft Sp.. ~
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,

sed do eiusmad tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Atrybuty dokumentu zewnetrznego

Data dokumentu 2024-12-03 = @
Kontrahent >
Fate Hawak
Zataczniki
Typ  Data zdan
D1 2024] -
E1 2024 v
BPOX 2024]
Pokaz " Zapisz X Anuluj

EPOP 2024

W szczegdtach okna dostepne sg zaktadki dotyczace zatgczonej dokumentacji, treS¢ wiadomosci,
powigzane obiegi DMS. Na zaktadce Dowody odbioru widoczne sg informacje o szczegdtach
dostarczenia wiadomosci.

Zataczniki Tresc Dowody odbioru Powiazany obieg DMS =

Typ Data zdarzenia Data utworzenia Szczegoly Dowdd ID Wiadomos¢ 1D

D1 2024-09-06 07:31 2024-09-06 07:31 Przesylka zostata pomyslnie preawizowana adresatowi 166097aa-66e7-4e78-b36b-e425822cd2b9  PPSA-E-6c95846f-fc19-445a-a8d

E1 2024-09-06 07:33 2024-09-06 07:33 Przesytka pomyélnie dostarczona do adresata 39f21dd7-0c19-431f-a611-e1887716c7af PPSA-E-5c95846f-fc19-445a-a8d

BPOX 2024-09-06 07:33 2024-09-06 07:33 Przesyta pomysin T = Odede6d2-adad-4419-924f-d1f11273c2ce PPSA-E-6c95846f-fc19-445a-a8d
Aktualizuj liste dowoddw

BPOP 2024-09-06 07:33 2024-09-06 07:33 Przesytka pomysin e o b4d8c9c9-2695-4194-8a67-2ae132d5e07¢ PPSA-E-6c95846f-fc19-445a-a8d
Kopiu) Komorke

Wysytka

Po przefaczeniu na widok Wysfane mozliwa jest wysytka wiadomosci na platforme e-Doreczenia. Za
pomocq opcji Dodaj (F3) uruchomione zostanie okno edycyjne, w ktdérym nalezy wybrac odbiorce,
wprowadzi¢ temat oraz tres¢ listu. Lista adresatéw jest uzupetniana automatycznie na podstawie
otrzymanych wiadomosci.
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(0} BR evorsczenia x
e-Dorgczenia - Administrater - Wyslane
A RN oo« e 0 Shona
D z l ; ( E‘J EE g ! % . e -
Otwarta Tytut Data nadania Data doreczenia a Madawca
—eria - W
1 Podstawowe 2 Zatgcznila
Odbiorca >
MNeazwa  PUBLICZNY STREAMSOFT
ADE
Trett
Zalgeznili Treéé Dowody odbioru Powigzany obieg
Typ Data rdarzenia Data utworzenia Szezegoky
D1 2024-09-06 07:31 2024-09-06 07:31 Przesytka
E1 2024-09-06 07:33 2024-09-06 07:33 Przesylka
BPOX 2024-09-06 07:33 2024-09-06 07:33 Przesyhka
BPOP 2024-09-06 2024-09-06 0 Przesylka

" Wyslij > Anuluj

Archiwizacja wiadomosci

Wybrane wiadomosci mozna przenie$¢ do archiwum za pomocg w menu pod prawym przyciskiem

myszy Oznacz jako archiwalna.

X

a
@‘ @ e-Doreczenia

e-Doreczenia - Administrator - Odebrane

Otwarta Tytut
2] Wezwanie sadowe
=) Dokumenty uzupefniajace
& Pismo

v Y B # B

Strana
1z1

I

Data nadania Data doreczenia
2024-09-06 07:31 2024-09-06 07:33

2024-09-06 07:29 2024-08-06 07:33

Data przyjecia

9

Nadawca
2024-09-06 08:33 URZAD PUBLICZNY
2024-09-06 08:33 URZAD PUBLICZNY

2024-09-06 07:28 2024-09-06 07:33 2024-09-06 0R:33 URZAD PUBLICZNY
Dodaj F3
Drukuj F&
Priorytet L4
Oznacz jako archiwalna
Alktualizuj dane wiadomosci
Pondw wyslanie wiadomosci
Odswiez dane w oknie F11

2 | Sortuj F4
N Ustal filr F7
N Eitr aktywny Ctrl+F7
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Na pasku opcji okna znajduje sie przycisk Pokaz archiwaine, ktéry stuzy do porzadkowania
wiadomosci. Po jego nacisnieciu w widoku okna prezentowane bedg wiadomosci archiwalne. Jest on
dostepny zaréwno w widoku wiadomosci odebranych jak i wystanych.

/:\I\ @ e-Dareczenia -

e-Doreczenia - Mowak Piotr - Odebrane
24 v Y| g0 EH =

Ctwarta Tytut Pokaz archiwalne

|l

Priorytety e-Doreczenia

Okno umozliwia zdefiniowanie priorytetéw dla pobranych/wystanych dokumentéw e-Doreczen.
Pozwalajg one na wyrdznienie pozycji w oknie zgodnie z kluczem ustalonym przez uzytkownika.

/—\ IF Priorytety e-Doreczenia = L @ &-Dorsczenia X
Priorytety obiegu dokumentow e-Doreczenia - Mowak Piotr - Odebrane
- - A 7 7 o — = @ Strona
[ A === — l o f—
LD Y Y &&= 2NV & E T B RS
Skrét Priorytet Kolor Otwarta Tytut Data nadania Data dorgczenia Data prayje|
ctrl + 1 Priorytet 1 - & Faktura za deleacie 2024-09-06 07:31 2024-09-06 07:33 2024-]
=] Dodaj F3 -09- . -
Ctrl + 2 Priorytet 2 - — =] Dokur] Ehaed) g 2024-09-06 07:33 2024
=] r -09- . -
Ctrl + 3 Priorytet 3 [ ] & Fakiurs Drukuj Fa P8 2024-09-06 07:33 2024
Ctrl + 4 Priorytet 4 Priorytet Brak priorytetu Ctrl+0
Ctrl + 5 Priorytet 5
o - Oznacz jako archiwalna Priorytet 1 Ctrl+1
Aktualizuj dane wiademosci Priorytet 2 Ctri+2
Pondw wystanie wiadomosci browiets EHLS
Priorytet 4 Ctrl+4
Odswiez dane w oknie F1il
Priorytet 5 Ctrl+5
A
z l Sortuj F4 -
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