Streamsoft

Obstuga terminala ptatniczego

Systemy Streamsoft Pro i Streamsoft Prestiz zostaty wyposazone funkcjonalno$é obstugi terminala
ptatniczego na dokumentach sprzedazy. Program umozliwia wysytke kwoty do zaptaty z programu
bezposrednio na terminal, wykonanie zwrotu naleznosci na karte z tytutu korekty sprzedazy, a takze
rozdzielenia ptatnosci na karte i gotéwke.

Obstuga terminali zintegrowana jest z podmiotami swiadczgcymi ustugi ptatnicze. Katalog operatorow
terminali ptatniczych jest rozwijany i bedzie sukcesywnie rozszerzany o kolejne firmy. Obecnie obejmuje on
operatoréw:

e First Data — Polcard

e eService

e Elavon

Funkcjonalno$¢ jest licencjonowana i odptatna. W celu jej zakupienia nalezy skontaktowad sie z Dziatem
Handlowym Streamsoft.
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1. Konfiguracja urzadzenia w systemie

Przed rozpoczeciem konfiguracji terminala ptatniczego w systemie nalezy:

e Odpowiednio skonfigurowac sie¢ — system Streamsoft komunikuje sie z terminalem w sieci lokalne;j
po adresie IP urzadzenia. W przypadku, gdy system zainstalowany jest na serwerze (w centrali
firmy) i uzytkownicy z oddziatéw facza sie z nim przy uzyciu pulpitéw zdalnych, konieczne jest
wprowadzenie ustawien sieciowych pozwalajacych na komunikacje pomiedzy serwerem ustug RDS
w centrali, a IP terminala pfatniczego w oddziale po odpowiednim porcie komunikacyjnym
ustawionym w terminalu.

e Podtaczy¢ urzadzenie do sieci lokalnej - poprzez kabel lub wi-fi

e Skontaktowac sie z operatorem ustug ptatniczych w celu odblokowania komunikacji na urzadzeniu

Konfiguracja potgczenia pomiedzy systemem a terminalem:
Modut Rozrachunki = Stowniki = Definicje terminali ptatniczych - Dodaj F3

Na zaktadce 1 Podstawowe nalezy uzupetni¢ pola Kod i Nazwa oraz zaznaczy¢ pole Aktywny.

1 Podstawowe 2 Bilans otwarcia 5 Terminal

Podstawowe
1 Fiod 1

Mazwa Terminal Ptatniczy 1

PLM  ~
Raport | RT w
Parametry
L Bk bny

e

Blokuj rozchad na minus

Na zaktadce 2 Bilans otwarcia nalezy wskaza¢ date (po zapisaniu danych oraz zastosowaniu ptatnosci na
terminalu zmiana daty otwarcia bilansu nie bedzie mozliwa).

Definicja *

1 Podstawowe 2 Bilans otwarcia 5 Terminal

Dane bilansu otwarcia

REEY2020-10-14 M1 pignwszego raportu 1
Stan 0,00 Mr pienwzzeqn KP 1
Mr pienvzzeqn ki 1

Dodatkowe

Zmien bilans otwarda
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W zaleznosci od operatora systemu pfatniczego wystepujg réznice w konfiguracji potgczenia systemu
z urzadzeniem.

1.1. Konfiguracja potaczenia dla protokotow First Data-Polcard oraz eService.

Na zaktadce 5 Terminal nalezy wskazaé:
e Kontrahenta — dostawce ustug ptatniczych — First Data Polcard lub eService
e Stanowiska — ktére majg podpiete urzadzenie i bedg wykorzystywaty terminal
e Dane urzadzenia:
o Protokdt — nalezy wybrac z listy dostepnych
o IP - 1P urzadzenia terminalowego
o Port — port urzagdzenia terminalowego
o

Min. Czas pomiedzy kom. — minimalny czas pomiedzy komunikatami przesytanymi
z programu do urzadzenia terminalowego. Jest on ustawiany automatycznie po wyborze
protokotu

o Loguj kom. do pliku - zaznaczenie opcji nie jest obowigzkowe, skutkuje zapisywaniem logdéw

w pliku txt w katalogu Prestiz, mogg by¢ one pomocne przy wystepowaniu btedéw podczas
dokonywania transakcji

Definicja *
1 Podstawowe 2 Bilans otwarcia 5 Terminal
Termina
Fontrahent E-SERVICE >
Stanowiska
Stanowiska wykorzystujace terminal
STREAMSOFT-0110
&
[o [
Urzadzenie
Pratokot |First Data Polzard ~ | | Testuj potgczenie
P |192.168.071.095 Part g282
Min. czaz pomigdzy kom 300 e
Loguj komn. do pliku
Powigzania " Zapisz > Anuluj (& Pomoc
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Po wprowadzeniu danych nalezy zweryfikowac poprawnos¢ konfiguracji poprzez przycisk Testuj potgczenie.

W przypadku prawidtowych ustawien pojawi sie informacja o nawigzaniu potaczenia z terminalem
pfatniczym:

@ M awiazano potaczenie 2 terminalem pratniczpm

" OK

Wprowadzenie nieprawidtowych danych skutkuje komunikatem z systemu:

Biad X

@W% Blad o tresd: Socket Error # 10061
\ | Connection refused.

Tres¢ wyjatku Szczegoty bledu

1.2. Konfiguracja potaczenia dla protokotu Elavon

Na zaktadce 5 Terminal nalezy wskazaé:
e Kontrahenta — dostawce ustug ptatniczych - Elavon.
e Stanowiska — wskazaé¢ jedno stanowisko, do ktérego podtgczony jest terminal. Protokdt tego
operatora dopuszcza komunikacje systemu wytgcznie z jednym urzadzeniem terminalowym.

Oznacza to, ze nie jest mozliwa komunikacja z kilku stanowisk z jednym terminalem jednoczesnie.
Dane urzadzenia:

o Protokdt — nalezy wybrac Elavon
o IP - 1P urzadzenia terminalowego

o Min. Czas pomiedzy kom. — minimalny czas pomiedzy komunikatami przesytanymi
z programu do urzadzenia terminalowego. Jest on ustawiany automatycznie po wyborze
protokotu

o Loguj kom. do pliku - zaznaczenie opcji nie jest obowigzkowe, skutkuje zapisywaniem logéw

w pliku txt w katalogu Prestiz, mogg by¢ one pomocne przy wystepowaniu btedéw podczas
dokonywania transakgji
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|| 1Podstawowe 2 Bilans otwarcia 5 Terminal
Termina
Kontrahent  ELAVOMN >
Stanowiska

Stanowiska wykorzystujace terminal

STREAMSOFT-0110

Urzadzenie

Pratokdh | Elawvan w | | Testuj polaczenie

1P [192.168.071.033

Laguj kam. dao pliku

Powigzania " Zapisz > Anuluj & Pomoc

Po wprowadzeniu danych nalezy zweryfikowaé F-)-()pra-\-/\;ﬁos'é konfiguracji poprzez przycisk Testuj potgczenie,
dla prawidtowych ustawien wyswietli informacje o nawigzaniu potaczenia z terminalem ptatniczym.

Uwaga!

Dodatkowo w urzadzeniu terminalowym konieczne jest wprowadzenie adresu IP stanowiska, z ktérym

komunikowa¢ sie bedzie terminal. W tym celu w menu terminala nalezy odnalei¢ ustawienie ECR IP
Address i wprowadzi¢ dane — adres IP komputera.

2. Dokumenty sprzedazy
2.1. Wywotanie ptatnosci terminalem ptatniczym

Wybér sposobu ptatnosci i terminala nastepuje przy zamykaniu dokumentu w oknie Potwierdzenie
dokumentu.
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B Potwierdzenie dokumentu
Razem ... 20,00
QOdbierajacy
Nazwisko i imig w Mr e
Mr el
Rozliczenie
Wipkata aotéwki 000 PLN | + Kasa kasa1
Inne rozliczenia
D Rod Opis Kwota Sposcb piatn...
®
[
Rozliczenia razem 0,00 PLM
Pozostabo do zapkaty 20,00 FLN Sposdb pkatnogci ~
Dini ha termin 0 Termin pratnogei 2020-10-15 E]

« Zapisz | X Anulyj | (3 Pamoc

Z menu dostepnego pod ikong Dodaj nalezy wybrac¢ opcje Terminal ptatniczy.

Rozlicz z przedplata
Rozlicz

Przeniesienie (karta, pobranie)

Terminal platniczy (karta)

Faktoring

Umowa kredytowa z bankiem
Rozbij na raty

Przeniesienie na pracownika
Kormpensaty

Kompensaty opakowarn

Pokaz dokument Zrodiowy

F2

W oknie Zaptata kartg nalezy :

e Wybrac terminal na ktérym zostanie dokonana ptatnos¢ (jezeli do stanowiska podpiete sg wiecej niz

jedno urzadzenie)

e Przekazac kwote do urzadzenia za pomoca przycisku Wyslij kwote na terminal

Zaptata karta terminal

Przeniesienie

Obztugujacy

Rozliczenie

>
Terminal Terminal 3 Polcard ~
22 - POLCARD e
FPozostato dorozliczenia 20,00
Frwnota rozliczenia |m | 53
" Zapisz > Anulyj () Pomoc
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2.2. Zmiana waluty transakgcji

Po wystaniu kwoty na terminal i uzyciu karty wyswietli sie zapytanie o zmiane waluty.

Terminal wymaga odpowiedzi

(1 Zmiana waluty?

< Anuluj () OK

Po potwierdzeniu transakcja zostanie zrealizowana w walucie obstugiwanej na karcie ptatniczej.
2.3.  Autoryzacja transakcji

Po uzyciu karty ptatniczej, w zaleznosci od sposobu autoryzacji, pojawi sie okno potwierdzenia zgodnosci
podpisu lub oczekiwanie na podanie numeru PIN przez klienta.

Terminal wymaga cdpowiedzi

(1 Czypodpis jestzgodny?

< Anuluj () OK

O

@@ Zadanie w toku

Wprowadzanie PIN-u.

Uwaga!
Program wyswietla tresci komunikatéw generowane bezposrednio z terminala.

Sformutowania zapytan oraz przyciski sg odzwierciedleniem funkcji znajdujgcych sie na urzadzeniu

2.4. Zakonczenie transakcji

Pozytywna autoryzacja podpisu lub PIN-u skutkuje zakoiczeniem transakcji na terminalu, natomiast
w programie pojawi sie informacja Transakcja zaakceptowana

Informacja

@ Tranzakcja zaakceptowana.

" OK
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W Systemie automatycznie utworzony zostanie dokument TP-Zaptata kartqg (TP_KROZ), bedzie on
prezentowany w oknie Potwierdzenie dokumentu w sekcji Inne rozliczenia. Dokument ten dziata
analogicznie jak dokumenty kasowe i bankowe. Szczegdtowy opis rozliczenia spfat dokumentéw sprzedazy
oraz przeniesien rozrachunkdw opisany jest w rozdziale 4. Rozrachunki.

Razem ... 15,00
Odbierajacy
Mazwizko i imig ~ Mr rej.
Fr tel.
Rozliczenie
“wipkata gotdwki | 0,00 PLM | ¢ Kasa kasa 1
Inne rozliczenia
D Rod Opis Kwota Sposéb platn...
®
T  2020-09-28 TP 6/TP2/2020 15,00 I
[1
X
Rozliczenia razem 15,00 PLM
Pozastata 0,00 FLH
" Zapisz 2 Anuluj @ Pomoc

3. Rozdzielenie ptatnosci — terminal/kasa

System Streamsoft umozliwia dokonanie ptatnosci w podziale na gotdowke i zaptate karta.

W tym celu nalezy w oknie Potwierdzenia dokumentu wprowadzi¢ kwote do zaptaty gotéwka w kasie,

a nastepnie w sekcji Inne rozliczenia = Terminal ptatniczy (karta) wprowadzié¢ pozostatg kwote do zaptaty
karta
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B Grups iment: (PAR Operator: Admin [m] >
Paragon Data wystawienia: 2020-10-19 | >
Data sprzedazy: 2020-10-19 | >
58/2020 | > |
Kontrahent |2 Ddhiarg Potwierdzenie dokumen b
Razem ... 25,00
Odbierajacy
Mazwiska i imig v Nrrej E R —
DIDﬁDD(‘@ . _.«Szuka; =0
T tel
Lp Mag Indeks | brutto Vat Wartos€ brutto
1 1 2503 Rozliczenie 25,00 23% 25,00
IWpI'ata gatdwki 10,00 PLN| | « Kasa kasa 1
Inne rozliczenia Zaplata karta terminal X
D Rod Opis Przeniesienie
@ Terminal Terminal ptatniczy 1 Polcard -
[ Obshuguiacy 22 - POLCARD v
Fiozliczenia razem 109 Rozliczenie
Pozostato do zaphaty 15,0 Pozostato do rozliczenia 15,00
[Dini na termin I Fuata rozliczenia fa)
< >
Pozycje Inne bez VAT pc
. " Zapisz . Anuluj @ Pomoc | |=
Opcje ZATTIRITI O T TEEErT . 25,00

Do rozliczonego w ten sposéb dokumentu powigzane zostang dwa rozliczenia — KP-Kontrahent —Zaptata

gotowkowa oraz TP-Zapftata kartq:

Dokument rozliczony

PAR 58/2020 2 dria 2020-10-19
Dane dokumentu B =
Grupa rozrach | » | SP-Sprzedaz @ ==
Operator Administrator
Faontrahent 0y
MPP | » | Nie
Naleznosc
Kwola 25,00
Ewota VAT 4,67
Rozliczono 25,00
Pozostato 0,00
Termin zaphaty 2020-10-19
Sptaty
Data powst. Dok. Nr dokumentu Data Kwota Kompensata o
2020-10-19 KP KP_.. 5/1/2020 2020-10-19 10,00
2020-10-31 TP TP_.. 9/TP2/2020 2020-10-31 15,00




4. Korekty i zwrot
4.1. Waluta PLN

na karte

Streamsoft

Analogicznie jak przy zamykaniu dokumentu sprzedazy, w oknie potwierdzenia korekty nalezy wybraé
rozliczenie Terminal ptatniczy

Potwierdzenie dokumentu
Razem ... -5,00
Odbierajacy
Nazwisko i imig w~ Mr rej.
Mrtel
Konto(a) bankowe
Bark  [spis kontz danych firmy] Ferto  [spis kontz danych firmy] >
Powod korekty
Fowdd | >
Rozliczenie
Wiypkata gotdwki 0,00 FLN ¢ Kasakasad
Inne rozliczenia
Rozlicz z przedplata Kwota Sposéb platn..
Rozlicz
Przeniesienie (karta, pobranie)
| Terminal platniczy (karta)
Faktoring
Umowa kredytowa z bankiem
Rozhij na raty
Przeniesienie na pracownika
Fiozliczeria Kempensaty
Fozostata do e S Spossh platnosoi v
Dri o O s = Temin pratnosci | 2020-10-16 =
 Zapisz | ¥ Anulyj | () Pomoc

W oknie Zapftata kartq terminal nalezy wysta¢ kwote zwrotu do urzgdzenia

rekty

Powidd
e

gotdvk

B
[x

[zenia

Zaplata karta terminal

Przeniesienie

Terminal | IELENE

E-Semice

FI

Obsbuguiaey 271 - E-SERVICE

Mr kartydlistu przew.

Rozliczenie
Pozostabo do rozliczenia

Fawota rozliczenia

~ Zapisz

> Anuluj

5,00

5,00

Whyslij zwrot na terminal (Ctr|+W]i

Sposdb platn...

& szuk
i bruttol

5

|__5

(@ Pomoc

10



W przypadku zwrotu w walucie PLN nalezy wybrac¢ przycisk anuluj. Zwrot

i autoryzacji karty.

Przeniesienie

T mrreim=l Tarminal Platnicme 2 E_Candica

£

Terminal wymaga ocdpowiedzi

s
.

i:} Zmiana waluty?

> Anuluj

" Zapisz > Anuluj

4.2. Waluta obca

Streamsoft

zostanie wykonany po uzyciu

Zwrot na karte w walucie obcej odbywa sie podobnie jak zwrot w PLN, jednak na etapie zapytania
o walute nalezy wybrac przycisk OK

Terminal wymaga cdpowiedzi

1Y Zmiana waluty?

> Anuluj (#) OK

Nastepnie konieczny bedzie wyboér odpowiedniej waluty.

4
h.

Terminal wymaga cdpowiedzi

1Y Wybdr waluty operacji
vy

Po wyborze waluty nalezy wskazaé¢ kurs, po jakim ma zostaé przeliczona kwota do zwrotu. Nalezy
wprowadzi¢ identyczny kurs jak uzyty w sprzedazy (kurs z paragonu) oraz jako separatora liczb
dziesietnych uzy¢ kropki (nie przecinka).

11
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Terminal wymaga odpowiedzi

/1  Enterexchange rate
NS

Wartosé |0.2573269]

. Anuluj ) OK

Analogicznie nalezy postgpi¢ w przypadku uzupetnienia pola kwoty w walucie karty

Terminal wymaga odpowiedzi

/1Y Podaj kwote wwalucie karty
A
Wwartodd 3,EIEI|
> Anuluj ) OK
487 A R 0002 vana unul.
VISA (C)
Sale
AMOUNT IN MERCHANT CURRENCY
12,00 PLN

[ EXCHANGE RATE*: 0.2573269 |
FEE/MARK-UP: 3 00%
TRANSACTION AMOUNT

RECEIPT FOR CLIENT
* THIS CURRENCY CONVERSION IS PROVIDED
BY eService

| HAVE BEEN OFFERED A CHOICE OF
CURRENCIES AND HAVE CHOSEN TO ACCEPT
DCC AND PAY IN USD AT THE EXCHANGE
RATE PROVIDED BY eService

SIGNATURE

Authorisation code: (1) 042744

Uwagal!

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zwrot zostanie dokonany w takiej walucie, jaka obowigzywaé bedzie na uzytej
karcie. Definiuje to  konieczno$¢ wprowadzenia kursu oraz _kwoty waluty z paragonu.
W przypadku wprowadzenia innych danych transakcja zostanie przerwana, a na urzadzeniu pojawi_sie
komunikat o btednej kwocie lub kursie.

Program nie blokuje wyboru kodu waluty, natomiast wybér innej niz uzyta w transakcji sprzedazy, przy
jednoczesnym wskazaniu kursu i kwoty waluty z paragonu spowoduje rozbieznosci w rozliczeniu transakcji
oraz salda karty (niezgodne kursy walut).

Podobnie jak w przypadku transakcji sprzedazy, zwrot na karte bedzie poprzedzony autoryzacjg za pomocg
podpisu lub PIN. Prawidtowo zakoriczona operacja zostanie potwierdzona informacjg o zaakceptowaniu,
natomiast brak autoryzacji skutkuje komunikatem o odrzuceniu transakciji.

12



5. Rozrachunki

5.1. Raport z terminala

Streamsoft

Po zakonczeniu transakcji terminalowej w systemie automatycznie wystawiany jest dokument TP-Zaptata
kartg (TP_KROZ) lub TWP-Wptata na karte (TW_KROZ). Pojedyncze dokumenty nie wchodzg do
rozrachunkéw. Po zamknieciu dnia generowany jest raport zbiorczy ptatnosci kartg (TW — Przeniesienie na

kontrahenta).

Dokument: TW-Przeniesienie na kotrahenta

T™W
1TP2/2020
Kontrahent:
(21) E-SERVICE
Warszawa , 00-001 Warszawa

Kwoty

Fawota

PLN

Opiz
Terminal Patniczy 2 E-Semvice - zhiorcze pratnosci karta

Dekretacja
F.onko Wk

Fonto ba

Data: 2020-09-28

T
@ Rozliczenia

" Zamknij

Za pomocg tego dokumentu nastepuje przeniesienie wszystkich dokonanych w danym dniu ptatnosci karta
na operatora ptatnosci wskazanego w definicji terminala w polu Kontrahent.
W zakresie numeracji, zakresu dat, ustawiania daty wprowadzania dziata on analogicznie jak raport kasowy

i bankowy.

/;\ E‘ @I Terminal ptatniczy 4

Operacje terminalowe - Terminal Platniczy 2 E-Service - Raport nr: 1 od: 2020-09-08 do: 2020-09-28

BRRBRLRI=8

Data Numer Numer zew.
2020-09-28 1 1/TP2/2020
2020-09-28 1 1/TP2/2020
2020-09-28 1 1/TP2/2020
2020-09-28 2 2/TP2/2020
2020-00-28 2 2/TP2/2020
2020-09-28 3 3/TRP2/2020
2020-09-28 4 4/TP2/2020

R TYIEDO XELC > DB &=

N Opis

Rozliczenie: PAR 39,2020 z 2020-10-09

Terminal Platniczy 2 E-Service - zhiorcze platnosci karta
Rozliczenie: KOR PAR 10/2020 z 2020-10-16
Rozliczenie: PAR 40,2020 z 2020-10-09

Rozliczenie: KOR PAR 11/2020 z 2020-10-16
Rozliczenie: PAR 51,2020 z 2020-10-16

Rozliczenie: PAR 52/2020 z 2020-10-16

13
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5.2. Przeniesienie rozrachunku

Raport zbiorczy pojawia sie jako rozrachunek na kontrahencie wskazanym jako operator danego urzadzenia
terminalowego. Dokument ten powinien zostac rozliczony z wptatami od kontrahenta - operatora.

A e ) . . X
= E Maleznosci i zobowiazania

Maleznosci | zobowiazania - E-SERVICE

RDHEE L@ 0% VKBS 120126 %| B3 & E =

O  Data dok.z.. Dokum... Numer zew. Poz. nalei. Poz. zobow. Walu... Narwa rozrach.

2020-09-06 TW 1/1/2020 270,98 PLM  Zapiata karta
2020-08-28 TW 2/1/2020 1.089,66 PLM  Zaptata karta
2020-09-28 TW 1/TP2/2020 91,00 PLM  Zapiata karta
2020-10-31 TW 2/TP2/2020 -4.20 PLM  Zapiata karta

Wersja 2.0 z dnia 02.08.2021
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