StreamsoR:

Konfiguracja klienta poczty w Systemie Streamsoft

Systemy Streamsoft Pro i Streamsoft Prestiz umozliwiajg zarzadzanie skrzynka pocztowg oraz
wysytanie i odbieranie wiadomosci e-mail. System umozliwia obstuge e-mail za pomocg zewnetrznego lub
wbudowanego klienta poczty. Funkcjonalnos¢ ta pozwala przesyta¢ dokumenty (np. faktury sprzedazy),
obstugiwac¢ wiadomosci zwigzane ze zdarzeniami w module CRM oraz importowac¢ dokumenty bezposrednio
z zatgcznikdw wiadomosci e-mail.
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1. Wbudowany klient poczty

Metoda ta opiera sie na integracji skrzynki pocztowej z systemem Streamsoft za pomocg protokotu
IMAP, dzieki czemu z poziomu programu mozliwe jest zarzadzane pocztg e-mail bez koniecznosci osobnego
logowania sie do niej, np. poprzez przegladarke internetowa. Usprawnia to biezacg prace i pozwala na
rozpoczecie wielu proceséw bezposrednio w programie na bazie otrzymanych wiadomosci.

Uwaga!

Do obstugi wbudowanego klienta poczty niezbedne jest posiadanie licencji na modut CRM.

1.1. Konfiguracja systemu

Przed przystgpieniem do konfiguracji konieczne jest zatozenie skrzynki pocztowej w wybranym
serwisie internetowym. Do zintegrowania poczty z systemem Streamsoft konieczne bedg dane dot. adresu
e-mail, serwera SMTP oraz portu.

W konfiguracji systemu, w gatezi: Ustawienia — CRM — E-Mail nalezy ustawi¢ parametry:

o Wysylanie listu E-mail - Typ kontaktu - wskazaé, jaki typ kontaktu ma zosta¢ utworzony
w CRM podczas wysytania e-mail. Warto$ci parametru pobierane sg ze stownika systemowego 7ypy
zdarzeri (rodzaj Kontakty).

e Woysylanie listu E-mail - Typ dokumentu - wskaza¢ typ zdarzenia (w rodzaju: Dokument), ktdry
zostanie w CRM podczas wysytania e-mail. Wartosci parametru pobierane sg ze stownika
systemowego Typy zdarzeri (rodzaj Dokumenty).

o Pobieranie listu E-mail - Typ kontaktu - wskaza¢ typ kontaktu, ktéry zostanie utworzony
w CRM podczas pobierania e-mail. Wartosci parametru pobierane sg ze stownika systemowego 7ypy
zdarzeri (rodzaj Kontakty).

e Pobieranie listu E-mail - Typ dokumentu - wskazac¢ typ zdarzenia (w rodzaju: Dokument),
ktory zostanie utworzony w CRM podczas pobierania e-mail. Wartosci parametru pobierane sg ze
stownika systemowego Typy zdarzeri (rodzaj Kontakty).

e Obstuga e-mail - na warto$¢ Wbudowany klient poczty
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1.2. Dane firmy

-

Farametr

Whesvdanie listu E-mail - Typ kontakiu
Wiysytanie listu E-mail - Typ dokumentu
FPobieranie listu E-mail - Typ kontakiu
Pobieranie listu E-mail - Typ dokumentu

Obshuga e-mail

Tryb wdroZzeniowy

Warosc
E-rnail
e-mail
E-mail

r klient poczty

Skrzynke pocztowa, ktdra bedzie wspdina dla wielu uzytkownikdw (np. handel@streamsoft.p/
dostepna dla wszystkich pracownikéw dziatu handlowego) nalezy skonfigurowac¢ w oknie System — Dane

firmy.

Na zaktadce 9 Emaile, za pomoca opcji Dodaj F3 wywotane zostanie okno, w ktérym nalezy

zaznaczyC opcje Dostepny w kliencie poczty.
Email firmowy X
E-Mail |
Drarnlrm
I Dostepry w kliencie poczty I
" Zapisz > Anuluj @ Pomoc

Po jej zaznaczeniu wyswietlone zostanie okno, w ktdrym nalezy uzupetni¢ dane skrzynki pocztowej

integrowanej z systemem.

Imap

Bezp.

Smtp

Bezp.

Potgczenie

Email firmowy

E-Mail |handel@streamsoft.pl

Dol

EA Dostepry w kliencie poczty

Wiadomuosici Dostep

Wezytaj

Mazwa konta handel@streamsoft.pl

Autoryzacja

Uzytkownik handel@streamsoft.pl

~ Edycia hasta Hagto esssssssss

Fonbo tylko do wageydkki

Mazwa semwera imap.poczta.streamsoft.pl

pokgczenia Bez szyfrowania

Mazwa serwera smip.poczta streamsoft.pl

Port 143

Part 465

Odpowied? kiemj do

pokgczenia SSL

" Zapisz

> Anulyj

@ Pomoc
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. Potaczenie:
o Nazwa konta — nazwa konta pocztowego, ktdre bedzie przypisywane operatorowi.
Autoryzacja
o Uzytkownik — nalezy wprowadzi¢ adres skrzynki pocztowej, ktéra bedzie zintegrowana
Z systemem.
o Edycja hasta— nalezy wprowadzi¢ hasto zabezpieczajgce dostep do skrzynki pocztowej.
Imap — sekcja dotyczy ustawien obstugi poczty przychodzacej
o Konto do wysytki — zaznaczenie parametru skutkuje blokadg otrzymywanych wiadomosci,
z konta mozliwa jest tylko wysytka e-maili.
o Nazwa serwera — nalezy wprowadzi¢ nazwe serwera imap z konfiguracji skrzynki pocztowej
w serwisie dostawcy poczty
o Port— nalezy wprowadzi¢ port komunikacyjny dla wysytki wiadomosci wiasciwy dla dostawcy
poczty
o Bezp. pofgczenia — pole umozliwia wybdr metody szyfrowania potgczenia ze skrzynka
pocztowg
Smtp — sekcja dotyczy ustawien obstugi poczty wychodzacej
o MNazwa serwera — nalezy wprowadzi¢ nazwe serwera smtp z konfiguracji skrzynki pocztowej
w serwisie dostawcy poczty
o Port— nalezy wprowadzi¢ port komunikacyjny dla odbioru wiadomosci wiasciwy dla dostawcy
poczty
o Odpowiedz kieruj do — pole mozna pozostawi¢ puste, skutkowac to bedzie przesytaniem
odpowiedzi zwrotnych na nasz adres poczty. W przypadku, gdy e-maile zwrotne majg byc
kierowane na inny adres (np. dana skrzynka stuzy tylko do wysytki) mozna podac inny
adres, ktoéry otrzymywat bedzie przestane wiadomosci.
o Bezp. pofaczenia — pole umozliwia wybdr metody szyfrowania potaczenia ze skrzynka
pocztowg

2. Wiadomosci
Sekcja zawiera parametry i ustawienia dotyczgce obstugi wiadomosci na poczcie w systemie.

Ermnail firmowy x

E-pail |hande|@streamsoﬂ.pl |

~ Doyl

~ Dagtepry w kliencie poczty
Potaczenie Wiadomoéci Dostep

U sumianie wiadomasci . Usuwanie tylko z bazy danych w
Limit rozmiaru skrzynki 50 MB

| Automatyczne odéwiezanie skizpnkico | 10 | minut

Sygnaturka
Pobieranie wiadomosci
~| Pobieraj z ostatnich |~ 100 dni
Fabiera) tylko nieprzeczytane

Zapizu| zakgozniki w bazie dod. dokumentdw

~| Nie pobieraj wigkszychniz | 5 MB

" Zapisz 0 Anulyj | (@ Pomec
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o Usuwanie wiadomosci — nalezy okresli¢ sposdb usuniecia wiadomosci ze skrzynki

w programie, do wyboru sg metody:
o Usuwanie tylko z bazy danych
o Usuwanie z serwera

e Limit rozmiaru skrzynki — nalezy okresli¢ maksymalng pojemno$¢ skrzynki pocztowej.
Domyslnie wprowadzona jest wartos¢ 50 MB.

e Automatyczne odswiezanie skrzynki co ... minut — nalezy okresli¢ interwat czasowy dla
pobierania wiadomosci ze skrzynki dostawcy poczty. Domyslnie ustawiona jest wartos¢ 10
minut.

e Sygnaturka — przycisk umozliwia ustawienie sygnatury dotgczanej do wysytanych
wiadomosci.

e Pobieranie wiadomosci:

o Pobieraj z ostatnich ... dni — parametr umozliwia okreslenie okresu, z ktérego do
skrzynki w programie pobrane zostang wiadomosci

o Pobieraj tylko nieprzeczytane — zaznaczenie opcji spowoduje pobranie do skrzynki
w programie tylko wiadomosci, ktore nie posiadajg statusu przeczytane na skrzynce
pocztowej dostawcy poczty

o Zapisuj zataczniki w bazie dod.dokumentow — po zaznaczeniu opcji zatgczniki, précz
zapisania w wybranej lokalizacji, zostang zapisane rowniez w bazie dodatkowych
dokumentoéw.

o MNie pobieraj wiekszych niz...MB — parametr umozliwia ustalenie maksymalnego
rozmiaru pobieranych wiadomosci

3. Dostep
Na zakfadce nalezy wskaza¢ operatoréw, ktorzy posiada¢ bedg dostep do danej poczty.

Ernail firmowry it

E-Mail |handel@streamsoft.pl

~ Diomyélng

~| Diogtepry w kliencie poczty
Potaczenie Wiadomaosci Dostep
Dostep do poczty firmy

Operator
Jan Kowalski
Katarzyna Kwiatkowska

Piotr Mowak

3 [ [X

" Zapisz > Anulyj | @ Pomoc

Po skonfigurowaniu wbudowanego klienta poczty zalecane jest ponowne uruchomienie programu.
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1.3. Operatorzy

W przypadku, gdy dany uzytkownik ma mie¢ dostep do swojej indywidualnej skrzynki pocztowej
w programie nalezy ustawi¢ jg stowniku systemowym Operatorzy, na zaktadce 2 E-maile. Wybdr opcji
Dodaj F3 wywota okno, w ktorym nalezy zaznaczy¢ Dostepny w kiiencie poczty.

7 Grupy kartotek 8 Grupy kontrahentdw 9 Domyslne typy zdarzen
10 Powiadomienia 11 Lista kontrahentow 12 Pieczed

13 Cechy 14 Kalendarz Google 15 Zdjecie 16 DMS
1 Telefony 2 E-maile 2 Kompetengje 4 Grupy Slnne & Dane HM
E-maile

Typ E-mail

Adres e-mail x
Top|| | -]
E-mail

I [ Dostepry w kliehcie poczty I

" Zapisz # Anulyj | (& Pomoc

4 Ustaw jako domysiny D

E-rnail darnpslny 3>

" Zapisz | X Anulyj | (@ Pomoc

Kolejnym krokiem jest uzupetnienie pdl na zaktadkach Pofaczenie oraz Wiadomosci. Okno to nie
zawiera zakfadki Dostep (jak w przypadku okna wywotanego z poziomu Danych firmy), poniewaz
uprawnienia do skonfigurowanej w tym miejscu poczty ma wytacznie dany operator.

Adres e-mail x

Typ  stuZbowy e
E-mail | pnowak_firmaabc@streamsoft.pl
~ | Doztephy w kliencie poczty
Pofaczenie Wiadomosci
Wezytaj
MNazwa konta pnowak_firmaabc@streamsoft.pl
Autoryzacja

|Izptkownik | pnowak_firmaabc@streamsoft.pl

~ Edycja hasta Hasto |eeessssses

Imap
Kaonto tylka do woepkki
M azwa senwera iMap.poca.streamsoft.pl Part 143
Bezp. potaczenia Bez szyfrowania e
Smtp
Mazwa senwera SMip.pocda.streamsoft.pl Part 465

OdpowiedZ kieru do

Bezp. potaczenia Bez szyfrowania w

" Zapisz 2> Anuluyj | (@ Pomoc
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Okno umozliwia wczytanie schematu konfiguracji klienta poczty za pomoca przycisku Wczytaj. Opis
tej funkcjonalnosci znajduje sie w dalszej czesci materiatu.

1.4. Schematy konfiguracji klienta poczty

Uzycie przycisku Wczytaj pozwala na automatyczne uzupetnienie danych na podstawie schematu
klienta poczty. Konfiguracja schematu dostepna jest w parametrze.: Ustawienia — CRM — E-Mail -
Konfiguracje klienta poczty uzywane jako schematy przy wpisywaniu e-maila dla operatora. Umozliwia on
wprowadzenie domysinych ustawien dla réznych serweréw minimalizujgc w ten sposéb mozliwe problemy
z wyborem portow, typdw autoryzacji lub btedach literowych w nazwach serwerédw. Moze on zostac
rowniez wykorzystany do dodania wielu schematéw konfiguracji poczty, ktore bedzie mozna powieli¢ dla
wielu operatoréw. Przyktadem jest schemat konfiguracji poczty obstugiwanej przez pracownikéw dziatu
handlowego, ktéry zostanie przypisany pézniej dla kilku operatoréw - pracownikéw tego dziatu.

Ponadto zastosowanie schematu konfiguracji poczty moze by¢ elementem zwiekszajgcym
bezpieczenstwo danych w firmie - w przypadku, gdy schemat ten, wraz z danymi dostepowymi do konta
pocztowego, zostanie wypetniony przez Administratora firmy, to uzytkownicy systemu Streamsoft
korzystajacy z poczty wbudowanej nie bedg mogli uzywac jej poza systemem.

E-Mail
Domyslny

~ Dogtepry w kliencie poczty

Polaczenie Wiadorosci Dostep

Schematy konfiguracji klienta poczty X
Mazwa konta
Mazwa Serwer IMAP Serwer SMTP ol
Autoryzacja pnowak firmaabc@streamsoft.pl imap.poczta.streamsoft.pl smtp.poczta.streamsoft.pl
Uzytkawnik,
Edycia hasta
map
Konto tylko do wysphki
Nazwa senvera Port 143
Bezp. pokgczenia Bez szyfrowania ~
Smtp q 5 Y
Nazwa senvera Part 587 I:_'
OdpowiedZ kienj do -
Bezp. potaczenia Bez szyfrowania ~ 77 (el o

" Zapisz . Anulyj & Pomoc

Uwaga!

W przypadku stosowania wbudowanego klienta poczty i korzystania z jednego serwera pocztowego
zalecane jest dodanie konfiguracji e-mail w danych firmy oraz okreslenie dla niej dostepow dla
uzytkownikdéw. Dzieki temu rozwigzaniu w bazie danych istnieje tylko jedna konfiguracja poczty, co
znacznie zmniejsza rozmiar bazy. Wszystkie wiadomosci e-mail sg synchronizowane do bazy, zamiast
powielania ich, jak w przypadku wielu konfiguracji.

1.5. Obstuga poczty

Prawidtowo skonfigurowana funkcjonalnosc¢ jest dostepna w menu System — Poczta. Na panelu bocznym
dostepne jest menu analogiczne jak w skrzynce pocztowej w serwisie dostawcy poczty. W szczegdtach

u dotu uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu tresci wiadomosci, jej odbiorcéw oraz podgladu i pobrania
zatgcznikdw.
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) [ Poczta x
Klient poczty (229,03 KB / 50 MB (0%)) F=l X
— A w7 ~ 7 o — : —
o - —
[Q Db [X z l’ \g’ \L( = -~ L Szukaj f—
N J]:j pnowak_ﬁrmaabc@streamsoft.pl Data ~ Temat Adres nadawey Zatgczniki OQdpowiedziano Szkic Rozmiar 2
5 @i 2022-11-02 11:13 reklamacja ak@streamsoft.pl 992 KB
ebrane
2022-11-09 11:11 oferta na zakup a k@streamsoft.pl 8,06 KB
& Szkice 2022-11-08 10:12 Dokument ZAMODEB 3__2022  ak@streamsoft.pl & 10,22 KB
54 Wystane
. v
[l Kosz
Szczegoty Tresé Zataczniki Odbiorcy
[} Junk :
B,
[ Oferty hd [J
[¥ Powiadomienia Mazwa Rozmiar
L 2022-11-09_100806_Oryginatpdf 15,27 KB
[ Spotecznosci

Opcje wysyiki, odbioru oraz pobierania zatgcznikéw z wiadomosci e-mail, znajdujace sie w rdznych oknach
programu realizowane bedg za pomocg wbudowanego klienta poczty. Przyktad: wysytka e-mail z okna
Kontrahenci:

Kontrahenci - Wszystkie - Handlowi

Do B NvvRYS[HRee mEC 0 & B S
O Mumer Identyfikator |_Iwaga Ostrzezenie Telefon Fax
0 JEDNORAZOWY B wiadomesé: * X
2 STREAM?OW &Iﬁ Wyshi (F10) '1;1\ Dodaj adresata (F3) \/% Dodaj zatgcznik (Cirl+F3) Eﬂ Zapisz jako (Ctrl+5)
& PEATMOSCI ELEKTROMNICZMNE
9 ENTREPRISE FRANCAISE Kertizhent (2) STREAMSOFT »| Zatgczniki
10 PIERRE FORGERCOM Zdarzenie nadrzedne [Brak] >
3 FIRMA HANDLOWA JLKOSINIAK Nadawca piotrnowak@streamsoft pl ~
4 PPHU OSKAREK 111 LY [Do] - =a k@streamsoft.pl> - STREAMSOFT
7 CHINY Temat
8 MNIEMCY
11 ZDENEK MATINIUK KNE € B [ U | TimesnowRomsn RV EEE A
5 KERAMZYT
13 RAGNAR LODBROEK
15 ERWIN BLUMEERG
12 WALTER SCHMIDT
14 JAMN KOWALSKI ~ Zapizz jako kontakt CRM

16 MOMIQUE RABOULLE
17 KATTEMSPEELE GMEBH

2. Zewnetrzny klient poczty

Za pomocy tej metody uzytkownik po wywotaniu akcji w systemie, np. Wyslij dokument e-mailem,
taczy sie z zewnetrzng pocztg elektroniczng ustawiong jako domysina dla systemu Windows i wysytka
dokonywana jest z poziomu skrzynki pocztowej uzytkownika. Do jej wykorzystania nie ma potrzeby
posiadania modutu CRM w licencji, niektdre z dodatkowych opcji mogg by¢ jednak niedostepne.

2.1. Konfiguracja systemu

Wysyltke z zewnetrznej aplikacji pocztowej nalezy okreslic w parametrze: Ustawienia - CRM - E-Mail
- Obstuga e-mail. Jego wartosS¢ powinna by¢ ustawiona na Zewnetrzny klient poczty.

Wersja 2.0 z dnia 10.05.2024 r. 7



Streamsoft

Keonfiguracja

‘WwWpizz szukany parametr
)
\/) Prawa

% E-Mail

=] okna podpowiedzi

Po ustawieniu parametru zalecane jest ponowne uruchomienie programu.

2.2. Operatorzy

m ®E v L PR D
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Fararnetr

Whysytanie listu E-mail - Typ kontakiu
Wysytanie listu E-mail - Typ dokumentu
Faohieranie listu E-mail - Typ kontaktu
Fohieranie listu E-mail - Typ dokumentu

Obstuga e-mail

WWarnosc
E-mail
e-mail
E-mail
e-mail

Zeswnetrery klient pocaty

Na zaktadce 5 Inne, w sekcji Podpis do listu E-mail mozliwe jest wprowadzenie tresci, ktdra bedzie
przenoszona do okna e-mail zewnetrznego klienta poczty (niezbedny modut CRM w licencji).

« Zapisz | X Anulyj | () Pamac

Operator: Nowak Piotr X
7 Grupy kartotek 8 Grupy kontrahentow 9 Domyslne typy zdarzef
10 Powiadomienia 11 Lista kentrahentéw 12 Pieczed o Tworzenie: (bez tematu) — Thunderbird - ] X
13 Cechy 14 Kalendarz Google 15 Zdjecie 16 DMS Plikk Edycja Widok Wstaw Format Opcje Marzedzia Pomog
1 Telefony 2 E-maile 3 Kompetencje 4 Grupy Slnne & Dane HM <5 Wyslij szyfru) [l Pisownia | v & Zapiszjake v {B) Adresy [ Zatgcz v
wag MNadawca handel@streamsoft.pl W Kopia Ukntakopia
Do
Temat
Podpis do listu E-ma Trese v|[ zmienna szerokose | Il TT-T* B I U ki ZIZE E =B Ov
Z wiyrazami szacunku
Piotr Nowak
= | 7 wyrazami szacunku
Piotr Nowak
Ak

@
Podpis ten jest widoczny w przypadku wysytki wiadomosci za pomocg opcji Wyslij E-mail (Ctri+M) M,
dostepnej w réznych czesSciach programu, np. w oknie Kontrahencilub Osoby kontaktowe.

‘/;\ ;';\'\\- Kontrahenci

O |dentyfikatar

JEDMORAZOWY

Pt

Kentrahenci - Wszystkie - Handlowi

B D Lo b

Muf™ Mip
0

=1 (=
R @
Kra Migjsca Wyslij E-mail (Ctrl+ M]|
PL

2.3. Zalecane czynnosci weryfikacyjne przy problemach z wysytkg maili przez zewnetrznego

klienta poczty

System Streamsoft weryfikuje dane o domysinej aplikacji pocztowej dla komputera wprowadzone
w Srodowisku operacyjnym stanowiska. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci przy wysytce maili

z programu zalecamy weryfikacje ponizszych ustawien w Windows:
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o Ustawienie domysinej aplikacji pocztowej
Panel Sterowania — Programy — Programy domysine — Ustaw programy domysine
[ Programy domyélne - O X
<« v 4 g » I Panel sterowania » Programy » Programy domysine I v O Szukaj w Panelu sterowania »r
Strona ghowna Panelu 0
sterowania Wybierz programy, ktérych domysinie uzywa system Windows
@ Ustaw programy domyzlne
Ustaw program jako domyslny dla wszystkich typdw plikéw i protokotéw, ktdre moga by< w nim
otwierane,
3_—" Skojarz typ pliku lub protokot z programem
Ustaw typ pliku lub protokét tak, aby zawsze byt otwierany w okreslonym programie.
@ Zmien ustawienia funkeji Autoodtwarzanie
Automatycznie odtwarzaj dyski CD lub inne nosniki
-6 Okresl dostep do programéw i ich ustawienia domysine
Kontroluj dostep do niektdrych programow i okresl ustawienia domysine dla tege kermputera,
Nastepnie nalezy wybrac opcje Wybierz aplikacie domysine wg protokofow.
Ustawienia = =] X
& Aplikacje domysine
E Google Chrome
Przywrac wartosci domyéine zalecane przez firme Microsoft
Resetuj
Wybierz aplikacje domyéine wedlug typéw plikéw
'Wybierz aplikacje domysine wediug protokotow
Ustaw domysine dla aplikacji
Zalecane ustawienia przegladarki
Z listy aplikacji nalezy wyszuka¢ MAILTO oraz wskaza¢ odpowiednig aplikacje pocztowa.
& Wybierz aplikacje domyslne wedtug protokotéw
INSIDERHUB A Centrum opinii
URL:insiderhub L
Wybierz aplikacje
LDAP Kontakty systemu Windows
URL:LDAP Protocol
Poczta
= Zalecane dla systemu Windows 10
MAILTO
. Wyszukaj aplikacje w sklepie Microsoft Store
MICROSOFT-EDGE : Microsoft Edge
URL:microsoft-edge
[ ]

Ustawienie poczty domysinej w aplikacji Edytor rejestruw srodowisku Windows

Wykonanie tej czynnosci jest zalecane tylko dla oséb administrujgcych systemem/siecig

w firmie.

Domysing poczte nalezy ustawi¢ w lokalizacjach rejestru:
o Komputer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Clients\Mail
o Komputer\HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Clients\Mail
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3. Import dokumentow z zatgcznikow

Do wystawianych w systemie dokumentéw mozliwe jest dodanie zatgcznikdw z wiadomosci e-mail.

Poprzez wybor przycisku Z e-mail uruchamiane jest okno wiadomosci e-mail, w zaleznosci od konfiguragiji
poczty w systemie:

e Whbudowany klient poczty - wywotfane zostanie okno Klient poczty, gdzie wyswietlona zostanie

zawarto$¢ poczty zintegrowanej z systemem. Za pomocg przycisku v do dokumentacji dotgczany
jest zatgcznik z wybranego e-maila.

Faktura VAT Data wystawisnia 2022-12-06 | >
Data sprzedady: 2022-12-06 >
34/2022 [ »
Kontrahent |2
(2) STREAMSOFT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPO...  “Pde
Przedstawicizl handl. | >
Zlecenie | >

ALEJA WQOISKA POLSKIEGO 11, 65-077 ZIELONA G...

Jednostka org. | >
Powigzania CRM > |>»
Powigzania ogdlne > l>

Slowniki definiowane
|| 1 Dakument 2 Dodatkowe 3 Cechy 4 Uprawnienia

Skowriik.
Wezytaj
B\ﬂ 7 plku [ 2= skarera t@mpmmrmm
Hazwa pliku
‘B2
Hazwa dokumentu ~
|| Okno
Fiodzaj dokurnentu | A - - N
Preechowai | w bazie dodd I::'l D— [_‘x zd g’ A A = L Szukaj o Vv =
Dobgez jska i) prowak firmaabe@..  Temat Data Zabgeanki  Odpowiedziano  Flozmisr Szkic (e
Dokumentagja ~ [ 3] Dziad zakupow Firma ABC - potwierdze.. 2022-12-05 1215 & B33 KB
— | Odebrane Fiwdh Dokument FA 14_2022 20212141432 @ 18.43 KB
& Szkice potwierdzenie przelewy ID=10018 2022-12-141432 & 871 KB
% Wk Oferta handlows 2022-12-1314:34 8.11KB
B4 Wystane
g wedt farmularza 2022-12-1214:35 & 113.88 KB
[ Kosz
v
[ Junk < bS
[ Oferty Szczegély | Trefé | Zalgeniki Odbiarcy
[ Powiadomienia [ﬁ
e Q
Pozycje Inne bez VAT Zestawienie VAT Inne. [ Spotecznosci Nazws -
Tiee 2028-12-14_105924_Oryginatpds

2022-12-14_105924_Kopia pf

o Zewnetrzny klient poczty - w celu pobierania wiadomosci oraz zatgcznikdw z serwera poczty
nalezy skonfigurowac potgczenie z kontem e-mail. Okno ustawien pojawi sie podczas pierwszej
proby pobrania wiadomosci lub zatgcznika, a jego uzupetnienie ma charakter jednorazowy (nie ma
koniecznosci wprowadzania danych przy kazdym imporcie wiadomosci).
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Kenfiguracja potaczenia z kontem e-mail X

Serwer pocay

Laytkownik

Hasto

" Zapisz * Anuluj | @ Pomoc

Po wyborze metody Z e-mail wywotane zostanie okno Import wiadomosci E-mail z skrzynki
odbiorczej, gdzie wysSwietlona zostanie zawartoS¢ poczty ustawionej jako domys$lna w systemie
Windows. Aby plik ten zostat dodany jako zatgcznik przy wysytce mailowej dokumentu, w oknie
nalezy zaznaczy¢ opcje Dofacz jako zatagcznik dok. mailem.

Faktura VAT Data wpstawienia: 2024-04-30 | >
1212024 Data sprzedazy: 2024-04-30 | >
MrESeF: | » L Data ksiggowania: 2024-04-30 | 2
Dt ESeF:
Kontrahent |2 Opcje
(2) STREAMSOFT SPOEKA Z OGRANICZO NA ODPOWIED  Frzedstawiciel handl. | >
929-185-17-23 Zlecenie | >
ALEJA WOJSKA POLSKIEGO 11, 65-077 ZIELONA GORA Jednostkaorg. 12
Powigzania CRM ~ | »
Dokument *
Rodzaj zdarzenia Dane zdarzenia
1 Dokument 2 Dodatkowe 3 Cechy 4 Uprawnienia
Wezyta)
30'.-.-"aza nia Ogé ne - | » Bj Z pliku Ze skanera (f Z e-mail l@ Z repozytorium
Rodzaj Data dok. Dokument Mazwa pliku N fus
Mazwa dokumneritu
Fiodzaj dokumentu w | >
Stowniki definiowane > |> Frzechowaj W bazie dodatkowych dokumentdw v
Dokumentacja ~ E > I EA Cotace jako zakgoznik dok. mailem
Mazwa pliku Mazwa do dzaj
.~ Zapisz > Anuluj | (& Pomoc
Pozycje Inne bez VAT Zestawienie VAT Inne Dostawa Dodatkowe KGO KS5eF
Opde Zamknij dokument Razem .. 980,00/ 1 205,40

Za pomocy przycisku fﬁﬁ Pobierz (F10) do dokumentacji dotgczany jest zatgcznik z wybranej wiadomosci.
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m Import wiadomosci E-mail ze skrzynki cdbiorcze) X
o LW
(2 TR & Sauksi

INBOX Zakzczniki 0d - adres Totuk Odebrano
Anna <a.k@streamsoft. pl: 1A 2024-05-061

Drafts TAk, Anna < a.k @streamzoft.pl> test 2024-05-05 1
Anna <ak@streamsoft. plx wiadonoss 2024-03120

E-recepty Anna <a.k@streamsoft.ply witam 2024-03121

Junk

Konfiguracja potaczenia z serwerem pocztowym jest dostepna w oknie importu wiadomosci mailowej pod

przyciskiem ﬂ% oraz dodatkowo z poziomu modutu CRM: CRM — Drzewo zdarzeri — prawy przycisk
myszy — Podstawowe — E-mail — Konfiguracja. Dostepne w tym miejscu menu umozliwia réwniez
wysytke i pobranie wiadomosci.

. =
AN L[‘,:' Drzewo zdarzef x
(EEE —

Drzewo zdarzen - Zadania - Miezamknigte - (2) STREAMSOFT
R B O X % YO8 e A E OO O T E S

“ 0 Zdarzenia 1Projekty 2 Sprawy 3 Zadania 4 Kontakty 5 Dokumenty 7 Drzewo zdarzen 8 Dekumenty obrotu

Numer v |dentyfikator L O Nazwa
1 HURTOWNIA ZABAWEK "MARGOLCIA" THE LTI = A R S
2 STREAMSOFT D} Pokaz &2
3 FIRMA HANDLOWA JKOSINIAK
[Eb Dodaj F3
4 PPHU OSKAREK
5 KERAMEZYT Dodaj podrzedne Ctrl+F3
B JAN KOWALSK] Dodaj dokument HM Shift+Alt+F3
[} Popraw F5
[, Usun Fa
Drrukeuj F9
Podstawowe Kopiuj Alt+F3
Dodatkowe 4 Popraw postep Ctrl+F5
Organizacja danych 4 :\’: Ustaw jako wykonane Shift+Ctrl+F5
Widak » Zmien status przeczytane Ctri+E
Pokaz tabele zaawansowana/prosta Ctrl+Z =TS '
’ @ wysij e
Analizy wiclowymiarowe E-mail E x Wzl E-mail Ctrl+M
=) ) ] A ) .
| =) Przekaz dalejzadanie  Shift+ Ctrl+R n : S
R aane o (27 Pobierz E-mail Ctrt- Alt-M
g_D Przekaz z powrotem zadanie Ctrl+R R, . .
Serwis S Konfiguracja
J Pokaz przekazanie Ctrl+H
Zrezygnuj i zamknij
Dperacje grupowe L4

Kopiuj komaérke
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